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Afsnit 1 - Overenskomsten

§ 1 Overenskomstens faglige gyldighedsomrade

Overenskomsten omfatter personale ansat i hotel-, restaurant- og
turisterhvervet, herunder hoteller, restauranter, turistkontorer/bureauer,
rejsebureauer, touroperatarer, kongresbureauer, regionale turist/destinati-
onsselskaber, faerger, campingpladser, sommerhusudlejning, messecentre,
kiosker/boder, booking, drive-in, forlystelsesparker, marinaer, vandlande,
feriecentre, bowlingcentre, teatre, biografer, golfbaner, museer, attrak-
tioner, vandrerhjem, sportshaller, zoologiske haver mv., beskaftiget med
service-, handels-, salgs- og kontorarbejde.

§ 2 Oprettelse af overenskomst

Stk. 1.
a. Forbundet kan kun slutte overenskomst med medlemmer af HORE-
STA Arbejdsgiver gennem denne forening.

b. Deteren betingelse, at forbundet pa tidspunktet for kravets fremsaet-
telse som medlemmer har mindst 50 % af de beskaftigede inden for
det omrade, overenskomsten tilsigter at omfatte.

HORESTA Arbejdsgiver vil ikke kraeve 50 %-reglen opfyldt i tilfaelde, hvor
en arbejdsgiver selv ensker overenskomst oprettet for sine medarbejdere
indenfor overenskomstens omrade, safremt det i evrigt i det konkrete
tilfaelde findes rimeligt, at en overenskomst indgas.

Stk. 2.
a. Ved fremsattelse af krav om overenskomst skal forbundet give oplys-
ning om det antal medlemmer, kravet omfatter'.

b. Dokumenterer forbundet, at betingelserne for oprettelse af overens-
komst er opfyldt, traeder overenskomsten i kraft den ferstkommende
1.ien maned, safremt kravet er fremsat senest den 15. i en maned.
Er overenskomstkravet fremsat efter den 15. i en maned, treeder
overenskomsten i kraft den 1. i den nzastfglgende maned.

1) Se uddybende herom i protokollat om oprettelse af overenskomst afsnit 14.
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Stk. 3.

a.

b.

De i nervaerende overenskomst fastsatte vilkar geelder for samtlige
medarbejdere inden for det arbejdsomrade, overenskomsten i evrigt
omfatter.

Funktionzerer, der indtager ledende stillinger, eller hvis dispositionsret
i udstrakt grad forpligter firmaet, eller hvis hverv, fordi det har en saer-
lig fortrolig karakter, gar dem til arbejdsgivernes tillidsmaend, falder
dog uden for overenskomstens omrade.

Stk. 4.

a.

b.

Nar en virksomhed daekket af overenskomsten indenfor HK's
daekningsomrade indmelder sig i HORESTA Arbejdsgiver erstattes
overenskomsten efter dennes udlgbstid til overenskomsten mellem
HORESTA Arbejdsgiver og HK/Privat, medmindre betingelserne for
krav om saerbestemmelse er opfyldt2.

Omskrivning skal ske saledes at lensatser, der ligger under eller over
neerveerende overenskomst, andres til dennes satser, og der gives
medarbejdere, hvis |gn ifglge de eventuelle hgjere satser ligger over
overenskomstens personlige tilleg, i hvilke der ikke kan modregnes,
og som mindst skal svare til forskellen mellem landsoverenskomstens
satser og den hgjere sats, hvorefter pagaeldende var aflennet.

2) Se endvidere protokollat om oprettelse af overenskomst, afsnit 14
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Afsnit 2 - Ansaettelse og opsigelse

§ 3 Ansattelse

Der henvises til den til enhver tid geeldende lov om arbejdsgiverens pligt til
at underrette lenmodtageren om vilkarene for anszttelsesforholdet.

Parterne har i henhold til lovens § 1, stk. 3, aftalt felgende fravigelser fra
loven:

Eventuelle uoverensstemmelser om oplysningspligt og anszttelsesaftaler
behandles efter de fagretlige regler, der gelder mellem HK/Privat og
HORESTA Arbejdsgiver.

Safremt rettidig eller korrekt ansattelsesaftale ikke er udleveret til med-
arbejderen i overensstemmelse med lovens regler, kan bod/godtgerelse
ikke palegges en arbejdsgiver, der senest 15 dage efter, at medarbejderen
eller dennes organisation overfor arbejdsgiveren har rejst skriftligt krav om
rettidig eller korrekt ansaettelsesbevis, efterkommer kravet, medmindre
der foreligger systematisk brud pa bestemmelsen om anszttelsesaftaler.

§ 4 Opsigelsesregler

Stk. 1. For medarbejdere der er funktionaerer henvises til Funktionaerlo-
vens bestemmelser.

Stk. 2. For medarbejdere der ikke er omfattet af Funktionaerloven fastszet-
tes felgende opsigelsesvarsler:

| de forste 3 maneder efter ansaettelsen kan opsigelse fra begge sider ske
uden varsel, saledes at fratraeden sker ved normal arbejdstids opher den
pageldende dag.

Efter 3 maneders uafbrudt beskaeftigelse skal opsigelse fra medarbejde-
rens side ske med 1 maned til udgangen af en maned.
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Efter 2 ars  Efter 2 ars uafbrudt beskzftigelse skal opsigelse fra arbejdsgiverside ske
ansaettelse  med 2 maneders varsel til udgangen af en méaned.

Efter 3 ars  Efter 3 drs uafbrudt beskaftigelse skal opsigelse fra arbejdsgiverside ske
ansattelse  med 3 maneders varsel til udgangen af en maned.
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Afsnit 3 - Vagtplanering og arbejdstid

§ 5 Arbejdstid og fridage

Stk. 1. Arbejdstiden skal tilrettelegges under hensyntagen til medarbej-
derens og virksomhedens tarv.

Den effektive arbejdstid er maksimalt 37 timer pr. uge for alle medarbej-
dere.

Arbejdstiden kan i en fast arbejdsplan tilretteleegges som et gennemsnit
over maksimalt 26 uger, svarende til i alt 962 timer. Deltidsansatte planlaeg-
ges forholdsmaessigt.

Den enkelte arbejdstidsplans tidsmeessige udstraekning — maksimalt 26
uger — samt arbejdstidens leengde (det ugentlige gennemsnit) aftales i
videst muligt omfang med den enkelte medarbejder pa den enkelte virk-
somhed og tillidsrepraesentanten underrettes herom.

Arbejdstidsplanerne tilrettelaegges saledes, at den faktiske arbejdstid i
den enkelte uge ikke overstiger 48 timer, medmindre andet aftales med
medarbejderen. Safremt der undtagelsesvis er placeret mere end 48 timer
i den enkelte uge ydes overtidstilleg, jf. § 7.

Disse regler er ikke til hinder for, at der kan udferes yderligere uvarslet
overarbejde.

Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid beregnet over en 26 ugers
periode ma ikke overstige 48 timer inklusive overarbejde, jf. EU-direktiv nr.
93/104/EF.

Stk. 2. Medarbejderne skal have en pause pa mindst i alt 1/2 time pr.
dag, med mindre andet er aftalt. Pa dage, hvor arbejdstiden slutter for k.
14.00, kan det mellem parterne aftales, at der ikke holdes pauser.

Stk. 3. Arbejdstiden skal under hensyn til virksomhedens forhold og i
videst muligt omfang placeres pa 5 af ugens dage.
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Grundlovsdag er en hel fridag.

Hvor virksomheden holder abent pa Grundlovsdag og medarbejderen skal
pa arbejde, ydes medarbejderen en fridag pa et andet tidspunkt.

Medarbejderen ydes mindst en gang pr. maned frihed i en weekend pa
minimum 59 timer, regnet fra fredagsvagtens opher, dog senest at regne
fralerdag kl. 00.30, medmindre andet er aftalt med den enkelte medarbej-
der. Tillidsrepreaesentanten skal i sa fald underrettes herom.

Stk. 4. Der henvises til Arbejdsmiljslovens hviletidsbestemmelser samt
reglerne for dispensation herfor.

Stk. 5. For radighedsvagt, telefonvagt samt arbejde i kontinuerlig drift,
optages forhandlinger lokalt om vagtplaner og betalingsregler. Hvor enig-
hed ikke kan opnas, kan hver af parterne anmode om, at organisationerne
inddrages.

§ 6 Varsel og @ndring af arbejdstidsplanen

Hvor arbejdstidsplan udarbejdes for den enkelte medarbejder skal dette
ske senest 3 uger fer ikrafttreeden. De udleverede planer kan kun andres
undervejs, safremt det aftales med den enkelte medarbejder. Tillidsrepree-
sentanten underrettes herom. Ved vasentlige aendringer af arbejdstidspla-
nen varsles i henhold til Funktionzerlovens opsigelsesregler.

§ 7 Overarbejde

Stk. 1. Der er mellem parterne enighed om, at overarbejde skal begraen-
ses mest muligt med beherig hensyntagen til virksomhedens tarv.
Overarbejdsbetaling ydes kun, nar arbejdet er udfert efter ordre fra

arbejdsgiveren eller dennes stedfortraeder pa arbejdsstedet.

Betalingen regnes fra tidspunktet for overarbejdets begyndelse og afreg-
nes med halve timer.

Hvor arbejdstidsplan foreligger betragtes arbejde ud over de vagtplane-

rede timer som overarbejde. Overtidstillegget udger 50 % for de 3 ferste
timer pr. dag og derefter 100 %.

Afsnit 3 - Vagtplanering og arbejdstid



Hvor arbejdstidsplan ikke foreligger, betragtes arbejde ud over 37 timer i
den enkelte uge i hvert tilfelde som overarbejde. De farste 3 timer pr. dag
ydes tilleg pa 50 % og derefter ydes 100 %.

| alle tilfeelde aflennes arbejdstimer ud over 48 timer i den enkelte uge som
overtid.

For alt overarbejde pa sen- og helligdage samt overarbejde pa en sgn- og
helligdag, hvor medarbejderen i forvejen var planlagt fri, ydes der 100 %
for samtlige timer.

Stk. 2. Bliver medarbejderen uden forudgaende varsel tilkaldt til overar- Varsling af
bejde samme dag, efter at medarbejderen ved normal arbejdstids opher overarbejde
har forladt virksomheden, udger overarbejdstilleegget 100 %.

Varslet overarbejde skal afvarsles senest 4 timer for overarbejdet pabegyn-
des, i modsat fald ydes som kompensation 1 timelen plus tilleg pa 50 %.

Timelgnnen beregnes som den pageeldende medarbejders samlede ma-
nedslgn divideret med 160,33.

Stk. 3. Overarbejde udbetales senest inden 6 maneder, hvis det ikke for- Afspadsering/
inden er afspadseret. For saesonvirksomheder skal overarbejde, som ikke udbetaling af
forinden er afspadseret, dog udbetales ved saesonens afslutning. overarbejde

Der kan aftales afspadsering af overarbejde, saledes at 50 % timer afspad-
seres med 1,5 timer og 100 % timer afspadseres med 2 timer for hver
overarbejdstime.

Fritidens placering aftales mellem arbejdsgiveren og den enkelte medar- Fritid
bejder med normalt 1 uges varsel. Fritiden skal sa vidt muligt gives som
hele eller halve fridage.

Stk. 4. Ved opsigelse skal det sikres, at den ugentlige gennemsnitlige Afvikling af
arbejdstid er 37 timer i perioden 3 méaneder fer fratraedelsen. overarbejde ved
fratraden

Alt overarbejde i perioden 3 maneder for fratraedelse skal veere afspadse-
ret for fratreedelse. Hvis opsigelsesvarslet er 3 maneder eller mindre, kan
der maksimalt afspadseres et antal timer svarende til den sammenlagte
aftalte ugentlige arbejdstid i opsigelsesperioden.

Overarbejde udfert tidligere end 3 maneder fer fratreedelse kan udbetales
ved fratreedelse.
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§ 8 Deltidsbeskaftigede

Stk. 1. Deltidsbeskzftigede medarbejdere indplaceres efter samme

regler som heltidsbeskaftigede. Lennen og tilleggene beregnes efter for-
holdet mellem den pagaeldende medarbejders ugentlige arbejdstid og den
for virksomheden eller afdelingen geeldende normale ugentlige arbejdstid.

Deltidsansatte er omfattet af samme regler for sa vidt angér arbejdstidspla-
ner, som fuldtidsansatte.

Nar en heltidsbeskzftiget medarbejder fortseetter i virksomheden som
deltidsbeskaftiget, beregnes lennen som tidligere anfert, men i forhold til
den pageldendes hidtidige lan.

Ved ansattelse af deltidsbeskaftigede aftales i hvert enkelt tilfaelde normal
arbejdstid (lengde og placering). £ndring af den normale arbejdstid kan
kun ske med Funktionzrlovens varsel, dog for ikke-funktionzerer med var-
sel, jf. § 4, stk. 3. Det kan mellem virksomheden og deltidsmedarbejderen
aftales, at deltidsbeskaeftigede lejlighedsvis deltager i merarbejde.

Stk. 2. Arbejder den deltidsbeskaftigede lejlighedsvis ud over den
aftalte arbejdstid, aflennes sadanne ekstra timer med vedkommendes
normale timelen samt eventuelt tillaeg for arbejde pa szrlige tidspunkter,
jf. 8 11. Deltidsansatte, som er omfattet af arbejdstidsplanlaegningen over
26 uger, skal for timer ud over 48 timer pr. uge ydes overtidstilleeg, jf. § 7.
Deltidsansatte, som ikke er omfattet af en arbejdsplan ydes overtidstilleeg,
safremt den ugentlige arbejdstid overstiger 37 timer pr. uge.

Stk. 3. Deltidsbeskzftigede med en arbejdstid under 8 timer pr. uge er
ikke omfattet af Funktionaerloven.

Stk. 4. Deltidsansatte ydes betaling for segnehelligdage med et belgb,
der svarer til den pagaeldendes saedvanlige timelen for det antal timer, den
pagaeldende ellers skulle have vaeret beskaftiget denne dag.
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§ 9 Arbejdsmiljo

Der henvises til bestemmelserne i Arbejdsmiljgloven.

Organisationerne er enige om, at der ved tastearbejde med jeevne interval-
ler skal gives passende tid til afslapning af belastede muskler.

| virksomheder, hvor der ikke findes sikkerhedsorganisation, kan den i hen-
hold til § 21 valgte tillidsrepraesentant rette henstillinger eller rejse klager
til arbejdsgiveren vedrerende arbejdsmiljespergsmal. Hvor der findes sik-
kerhedsudvalg eller sikkerhedsorganisation, skal henstillinger eller klager
behandles af virksomhedens sikkerhedsorganisation.

Organisationerne er i gvrigt enige om, at sager vedrgrende denne paragraf

og Arbejdsmiljgloven ber indbringes til behandling mellem organisatio-
nerne, hvis der ikke lokalt er opnaet enighed.
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Afsnit 4 - Lgnninger og lgnudbetaling

§ 10 Midlertidigt ansatte og vikarer
Safremt andet ikke er aftalt ydes betaling for mindst 4 timer dagligt. Time-

lennen findes ved at dividere manedslennen med 160,33.

Der betales for segnehelligdage i de tilfelde, hvor disse falder inden for de
fast aftalte beskaftigelsestidspunkter.

§ 11 Sognehelligdage

For hver sagnehelligdag virksomheden er lukket, reduceres fuldtidsmed-
arbejderens arbejdstid med det antal timer, den pagaeldende skulle have
arbejdet denne dag.

For virksomheder, der er dbne pa alle ugens hverdage gaelder falgende:
Hvis fuldtidsmedarbejderens fridag falder pa en segnehelligdag, hvor
virksomheden holder lukket, ydes fuldtidsmedarbejderen fridagen pa et
andet tidspunkt.

Frihed, der ikke udnyttes pa grund af sygdom eller ferie, berettiger ikke til
frined pa et andet tidspunkt.

§ 12 Lonninger

Stk. 1. Medarbejdere omfattet af overenskomsten aflennes séledes:

Minimallen lengruppe 1
(medarbejdere ansat til seesonarbejde samt studerende):

1. marts 2010 1. marts 2011
Minimallan kr.16.523,87 kr. 16.804,45

Ud over minimallgnnen ydes et funktionstilleg pr. 1. maj 2010 pa kr.

1.020,15 og pr. 1. marts 2011 kr. 1.040,55. Til deltidsansatte beregnes
tillegget forholdsmaessigt.

Afsnit 4 - Lenninger og lenudbetaling



I lennen er inkluderet forskudttidstilleeg for aften-, lerdags- og sendagsar-
bejde. Arbejde ud over vagtplanen honoreres efter overenskomstens § 7.

Safremt medarbejderen udelukkende arbejder pa hverdage i tidsrummet
mellem kl. 08.00 og kl. 17.30 samt lerdag mellem kl. 08.00 og kl. 14.30
ydes ikke funktionstilleeg.

Hvis der i en sammenhangende periode pa aret pa max. 4 maneder arbej-
des patidspunkter, der udlgser funktionstilleeg, betales et funktionstilleg
pr. 1. maj 2010 pa kr. 1.817,95 og pr. 1. marts 2011 kr. 1.854,31 pr. maned
i denne periode.

Medarbejdere, ansat pr. 1. marts 2000, fortsztter i de eksisterende aftaler.

Til medarbejdere ansat den 1. marts 2004 eller senere og som arbejder
20 timer eller derunder pr. maned i nedenfor anferte tidsrum ydes der
felgende betaling pr. arbejdet time, saledes at ovenfor anferte manedlige
tilleg ikke kommer til udbetaling:

1. maj 2010 1. marts 2011
Hverdage
kl. 17.30 til kl. 06.00: kr. 14,29 pr. time kr. 14,58 pr. time
Lordage
kl. 14.30 til kl. 24.00: kr. 25.39 pr. time kr. 25,90 pr. time
Sendage
kl. 00.00 til k. 24.00: kr. 28,83 pr. time kr. 29,41 pr. time

For medarbejdere, som tidligere har vaeret ansat i virksomheden indenfor
de sidste 12 maneder, ma der ikke ske forringelser i forhold til det tidligere
anszttelsesforhold i forbindelse med aflenning for forskudt arbejdstid.

Minimallen lengruppe 2
(Medarbejdere uden faglig uddannelse, der i det vaesentlige udferer
arbejde, der ikke forudsztter en sadan.)

1. marts 2010 1. marts 2011
Minimallen kr. 16.523,87 kr. 16.804,45

Ud over minimallgnnen ydes et funktionstilleg 1. maj 2010 pa kr. 1.632,23

ogpr. 1. marts 2011 kr. 1.664,87 pr. maned. Til deltidsansatte ydes tilleeg-
get forholdsmaessigt.
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I lennen er inkluderet forskudttidstillaeg for aften-, lerdags- og sendagsar-
bejde. Arbejde ud over vagtplanen honoreres efter overenskomstens § 7.

Safremt medarbejderen udelukkende arbejder pa hverdage i tidsrummet
mellem kl. 08.00 og kl. 17.30 samt lgrdag mellem kl. 08.00 og kI. 14.30
ydes ikke funktionstilleg.

Hvis der i en sammenhangende periode pa dret pa max. 4 maneder arbej-
des pa tidspunkter, der udlgser funktionstillzeg, betales et funktionstilleg
pr. 1. maj 2010 pa kr. 1.817,95, og pr. 1. marts 2011 kr. 1.854,31 pr. méaned
i denne periode.

Medarbejdere, ansat pr. 1. marts 2000, fortsztter i de eksisterende aftaler.

Til medarbejdere ansat den 1. marts 2004 eller senere og som arbejder
20 timer eller derunder pr. maned i nedenfor anferte tidsrum ydes der
felgende betaling pr. arbejdet time, saledes at ovenfor anferte manedlige
tilleg ikke kommer til udbetaling:

1. maj 2010 1. marts 2011
Hverdage
kl. 17.30 til kl. 06.00: kr. 22,82 pr. time kr. 23,28 pr. time
Lordage
kl. 14.30 til kl. 24.00: kr. 40,58 pr. time kr. 41,39 pr. time
Sendage
kl. 00.00 til kl. 24.00: kr. 46,18 pr. time kr. 47,10 pr. time

For medarbejdere, som tidligere har veeret ansat i virksomheden indenfor
de sidste 12 maneder, ma der ikke ske forringelser i forhold til det tidligere
ansattelsesforhold i forbindelse med aflenning for forskudt arbejdstid.

Minimallen lengruppe 3

(Fagleerte medarbejdere, eller medarbejdere, der har kvalificeret sig pa
tilsvarende niveau, tillige med medarbejdere med efteruddannelse inden
for HE/merkonom, korrespondent eller eksamen fra Turistakademiet samt
medarbejdere, der i det vaesentlige er beskaeftiget med mere selvsteendigt
eller kvalificeret arbejde):

1. marts 2010 1. marts 2011
Kr. 18.023,87 kr. 18.304,45
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Ud over minimallgnnen ydes et funktionstillaeg pr. 1. maj 2010 pa kr.
1.632,23 og pr. 1. marts 2011 kr. 1.664,87 pr. maned. Til deltidsansatte
ydes tillegget forholdsmaessigt.

I lennen er inkluderet forskudttidstillaeg for aften-, lerdags- og sendagsar-
bejde. Arbejde ud over vagtplanen honoreres efter overenskomstens § 7.

Safremt medarbejderen udelukkende arbejder pa hverdage i tidsrummet
mellem kl. 08.00 og kl. 17.30 samt lerdag mellem kl. 08.00 og kl. 14.30
ydes ikke funktionstilleeg.

Hvis der i en sammenhzangende periode pa aret pd max. 4 maneder arbej-
des pa tidspunkter, der udleser funktionstilleeg, betales et funktionstilleg
pr. 1. maj 2010 pa kr. 1.817,95 og pr. 1. marts 2011 kr. 1.854,31 pr. maned
i denne periode.

Medarbejdere, ansat pr. 1. marts 2000, fortseetter i de eksisterende aftaler.

Til medarbejdere ansat den 1. marts 2004 eller senere og som arbejder
20 timer eller derunder pr. maned i nedenfor anferte tidsrum ydes der
felgende betaling pr. arbejdet time, saledes at ovenfor anferte manedlige
tilleg ikke kommer til udbetaling:

1. maj 2010 1. marts 2011

Hverdage

kl. 17.30 til kl. 06.00: kr. 22,82 pr. time kr. 23,28 pr. time
Lordage

kl. 14.30 til kl. 24.00: kr. 40,58 pr. time kr. 41,39 pr. time
Sendage

kl. 00.00 til kl. 24.00: kr. 46,18 pr. time kr. 47,10 pr. time
For medarbejdere, som tidligere har veeret ansat i virksomheden indenfor
de sidste 12 maneder, ma der ikke ske forringelser i forhold til det tidligere

ansattelsesforhold i forbindelse med aflenning for forskudt arbejdstid.

Minimallen for unge under 18 ar

1. marts 2010
kr. 8.556,43
kr. 10.206,43

1. marts 2011
kr.8.716,76
kr. 10.366,76

Ikke fagleert arbejde
Fagleert arbejde
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Ud over minimallennen ydes et funktionstillaeg pr. 1. maj 2010 pa kr.
816,12 og pr. 1. marts 2011 kr. 832,44 pr. maned. Til deltidsansatte ydes
tilleegget forholdsmaessigt.

I lennen er inkluderet forskudttidstillaeg for aften-, lerdags- og sendagsar-
bejde. Arbejde ud over vagtplanen honoreres efter overenskomstens § 7.

Safremt medarbejderen udelukkende arbejder pa hverdage i tidsrummet
mellem kl. 08.00 og kl. 17.30 samt lgrdag mellem kl. 08.00 og kl. 14.30
ydes ikke funktionstilleeg.

Hvis der i en sammenhangende periode pa aret pa max. 4 maneder arbej-
des pa tidspunkter, der udleser funktionstilleeg, betales et funktionstilleeg
pr. 1. maj 2010 pa kr. 1.817,95, pr. 1. marts 2011 kr. 1.854,31 pr. maned i
denne periode.

Medarbejdere, ansat pr. 1. marts 2000, fortsztter i de eksisterende aftaler.

Til medarbejdere ansat den 1. marts 2004 eller senere og som arbejder
20 timer eller derunder pr. maned i nedenfor anferte tidsrum, ydes der
felgende betaling pr. arbejdet time, saledes at ovenfor anferte manedlige
tilleg ikke kommer til udbetaling (tilleegget udger 50 % af tilleegget for
voksne i minimallensgruppe 2 og 3):

1. maj 2010 1. marts 2011
Hverdage
kl. 17.30 til kl. 06.00: kr. 11,40 pr. time kr. 11,63 pr. time
Lordage
kl. 14.30 til kl. 24.00: kr. 20,28 pr. time kr. 20,69 pr. time
Sendage
kl. 00.00 til kl. 24.00: kr. 23,07 pr. time kr. 23,53 pr. time

For medarbejdere, som tidligere har veeret ansat i virksomheden indenfor
de sidste 12 maneder, ma der ikke ske forringelser i forhold til det tidligere
ansettelsesforhold i forbindelse med aflenning for forskudt arbejdstid.

Stk. 2.
a. Lennen for den enkelte medarbejder aftales i hvert enkelt tilfaelde
direkte mellem arbejdsgiveren og medarbejderen.

b. Organisationerne er enige om, at arbejdsgiverne ber legge en syste-
matisk vurdering til grund ved fastszttelse af den personlige len.

Afsnit 4 - Lenninger og lenudbetaling



Lennen skal give udtryk for den enkeltes indsats, kvalifikationer,
dygtighed, jobfleksibilitet, stillingens indhold og ansvar samt eventuel
uddannelse.

Safremt der i det enkelte tilfaelde er enighed herom mellem virksom-
heden og medarbejderen/medarbejderne, kan forhandlinger om
medarbejderens/medarbejdernes personlige len feres under medvir-
ken af tillidsrepraesentanten.

Parterne er enige om, at begge organisationer i tilfeelde, hvor mis-
forhold pa dette omrade som helhed skennes at veere til stede, har
pataleret over for hinanden i overensstemmelse med de regler, som til
enhver tid matte veere gzeldende for behandling af faglig strid.

Safremt fastsettelsen af den personlige len for den enkelte med-
arbejder er i abenbar strid med forudsaetningen i stk. c, kan hver af
organisationerne begzre en forhandling under medvirken af begge
organisationer.

Personlig len skal forhandles og fastsattes under hensyntagen til
Ligelenslovens principper.

Parterne er enige om, at hvor forbundet finder baggrund for en
ligelenssag, kan der afholdes besigtigelse pa virksomheden med
deltagelse af organisationerne, inden de egentlige organisationsdref-
telser finder sted. | forbindelse med besigtigelse/organisationsfor-
handling aftales, hvilke lanoplysninger der er nedvendige til brug for
en eventuel sag.

Lennen for den enkelte medarbejder kan eventuelt fastsaettes helt el-
ler delvist efter et lansystem, i overensstemmelse med de indeholdte
bestemmelser.

Stk. 3. Medarbejdere beskzftiget med kontor- og administrationsar-
bejde:

For medarbejdere beskzftiget med kontor- og administrationsarbejde kan
der i stedet for minimallgn + tilleeg, ved lgnfastszttelsen indgas aftale om,
at der i stedet aflennes med en samlet funktionslen under beherig iagtta-
gelse af principperne ovenfor. Ved sddanne aftaler kan det bestemmes, at
lennen omfatter tilleeg for overarbejde samt arbejde pa saerlige tidspunkter,
saledes, at der ikke ydes tilleeg af nogen art ud over den aftalte len.

Afsnit 4 - Lenninger og lenudbetaling
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Uoverensstemmelser om lenforhold for enkeltpersoner, hvor der er aftalt
funktionslgn, kan indbringes for et paritetisk navn, hvis det er abenbart, at
der bestar et vaesentligt misforhold mellem lennen og stillingens samlede
indhold, jf. stk. c.

Det paritetiske naevn nedszttes med to repraesentanter for hver af par-
terne med det formal at forebygge, at funktionslennen resulterer i et sterre
antal sager.

Safremt der blandt medlemmerne af det paritetiske navn ikke kan opnas
flertal for en afggrelse i en konkret sag, udvides navnet med en uvildig op-
mand, som udpeges af parterne i feellesskab. | tilfeelde af fortsat uenighed
bliver opmandens opfattelse herefter udslagsgivende.

Opmanden traffer, efter en konkret vurdering i det enkelte tilfaelde,
afgarelse om fastsaettelse og fordeling af sagens omkostninger, ligesom
opmanden ved ungdig traette af nzvnet kan paleegge bod.

Endelig kan opmanden treffe afgerelse om, at en konkret sag afgeres ved
skriftlig behandling.

§ 13 Fritvalgs Lonkonto

Der indbetales 1 % af den ferieberettigede len i det forudgaende feriear.
Belgbet stilles til radighed i forbindelse med ferie og udbetales til medar-
bejderen ved ferieafholdelse i det efterfalgende feriear.

Opsparingen er ikke feriepengeberettiget.

Safremt medarbejderen fratreeder inden feriedrets udgang, modregnes det
for meget udbetalte.
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Afsnit 5 - Pension, sundhedsordning og
forsikringsydelser

§ 14 Pension, sundhedsordning og
forsikringsydelser

Stk. 1. Alle medarbejdere, som i en af overenskomsten omfattet virk-
somhed udfgrer arbejde, der er daekket af overenskomsten, skal have en
pensionsordning, nar falgende betingelser er opfyldt:

a. Aftalen omfatter medarbejdere, der er fyldt 20 ar, dog ikke lzerlinge
og elever.

b. Medarbejderen skal uden afbrydelse have varet i ansattelse i 9
maneder hos én eller flere virksomheder omfattet af overenskomsten.

Pr. 1. marts 2011 nedsattes anciennitetskravet fra 9 maneder til 3
maneder.

Der ses bort fra dette anciennitetskrav i tilfaelde, hvor medarbejderen
ved ansattelsen i forvejen er omfattet af en arbejdsmarkedspensions-
ordning, som er baseret pa en kollektiv aftale.

c. Medarbejderen ma ikke veere fyldt 67 ar.

d. For medarbejdere, som opfylder ovennzavnte betingelser, gaelder
videre, at de mellem overenskomstparterne i evrigt aftalte betingelser
for at kunne opna risikodaekning og modtage forsikringsydelser skal
vaere opfyldt.

e. For medarbejdere der, nir den overenskomstmaessige pensionsfor-
pligtigelse indtraeder, er fyldt 60 ar, viderefgres en eventuelt eksiste-
rende pensionsordning, ellers etableres en ophgrende alderspension.

Stk. 2. Pensionsbidraget beregnes af den pensionsgivende lgn (den
skattepligtige indkomst optjent hos arbejdsgiveren ved arbejde omfattet af
overenskomsten).

Virksomhedens bidrag er 8 % og medarbejderens bidrag er 4 %. Det sam-
lede pensionsbidrag er 12 %.
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Virksomhedens bidrag er 8 % og elevernes bidrag er 4 %. Det samlede
pensionsbidrag er 12 %

Stk. 3. Der er mellem parterne enighed om, at safremt der pa tidspunktet
for virksomhedens tiltraedelse af overenskomsten allerede matte vzere
aftalt pensionsordning med medarbejderne, foretages en nedsattelse

af bidraget til den bestdende pensionsordning af samme sterrelse som
bidraget efter naervaerende overenskomst, saledes at den samlede betaling
til pensionsordninger ikke overstiger det tidligere aftalte bidrag.

Stk. 4. Pensionsordning er etableret i Funktionaerpension, hvortil pensi-
onsbetaling skal ske.

Der kan dog indbetales til PensionDanmark, der er godkendt af overens-
komstparterne i protokollat af 16. juni 2005 eller andre pensionsordninger,
safremt dette forinden godkendes af overenskomstparterne.

Hvis der teknisk ikke er noget til hinder for det, er parterne enige om at ar-
bejde for, at de respektive pensionsforsikringsselskaber aendrer daeknings-
omfanget af de nuveerende arbejdsmarkedspensionsordninger, saledes at

disse ogsa omfatter daekning mod kritisk sygdom.

Sundhedsordning

a. Medarbejdere med 9 maneders uafbrudt beskeeftigelse i samme virk-
somhed og som beskaftiges mere end 8 timer ugentligt, er omfattet
af en forbyggende sundhedsordning.

b. Ordningen skal minimum omfatte tveerfaglig behandling hos kiro-
praktor, fysioterapeut, zoneterapeut og masser af arbejdsrelaterede
skader.

c. Virksomheden betaler et bidrag pa op til kr. 400,- pr. ar pr. medarbe;j-
der, der erindtradt i ordningen.

Stk. 5. Elever, der ikke allerede er omfattet af en arbejdsgiverbetalt pensi-
ons- eller forsikringsordning, det veere sig i henhold til stk. 1. eller pa andet
grundlag, har krav pa felgende forsikringsydelser:

Invalidepension

Invalidesum

Forsikring ved kritisk sygdom
Dedsfaldssum

anocse
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Ordningen placeres i et pensions- eller forsikringsselskab efter virksomhe-
dens valg, ligesom HORESTA Arbejdsgiver er berettiget til at oprette en
gruppelivslignende ordning.

Omkostningerne ved ordningen afholdes af arbejdsgiveren.

Safremt eleven overgar til at veere omfattet af en anden arbejdsmar-
kedspensionsordning, opharer arbejdsgiverens forpligtelse efter denne
bestemmelse.

Forsikringssummerne andrager felgende beleb:

Invalidepension: kr. 60.000,- arligt

Invalidesum: kr. 100.000,-

Forsikring ved kritisk sygdom: kr. 100.000,-

Dgdsfaldssum: kr. 300.000,-

Ordningen indfgres med virkning fra 1. marts 2011

Afsnit 5 — Pension, sundhedsordning og forsikringsydelser
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Afsnit 6 - Ferie

§ 15 Feriefridage

Stk. 1. Fastansatte medarbejdere med mindst 9 maneders anciennitet i
virksomheden har ret til 5 feriefridage.

Feriefridagene betales med fuld lgn.

Stk. 2. Feriefridagene placeres efter samme regler som restferie, jf. Ferie-
lovens bestemmelser.

Feriefridage kan dog ikke varsles til afholdelse i en opsigelsesperiode efter
virksomhedens opsigelse af medarbejderen.

Stk. 3. Feriefridagene omregnes til og afvikles som timer inden for ferie-
aret (1. maj — 30. april). For fuldtidsansatte svarer 1 feriefridag til 7,4 timer.
For deltidsansatte regnes forholdsmeessigt i forhold til det antal timer de
gennemsnitligt er beskaeftiget.

Stk. 4. Ved fratraeden udbetales kompensation for ikke afholdte feriefri-
dage.

Ved feriedrets udleb udbetales kompensation for ikke afholdte feriefri-
dage.

Der betales ikke feriegodtgerelse og ferietillaeg af lon under feriefridage

eller kompensation herfor.

Stk. 5. Der kan, uanset eventuelt jobskifte, kun holdes 5 feriefridage i
hvert feriear.

Stk. 6. For midlertidigt ansatte® med op til 9 maneders ansettelse i virk-
somheden galder folgende ordning:

3) Ved midlertidig ansatte forstds medarbejdere med tidsbegraenset anszttelse
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Efter hver 288 timers arbejde i virksomheden optjenes 1 feriefridag.
Optjeningsperioden falger feriedret, dvs. 1. maj — 30. april.

Stk. 7. Der optjenes/kompenseres maksimalt 5 feriefridage i optjenings-
perioden. Safremt feriefridagene ikke afholdes kompenseres dagene ved
fratreeden med 2,25 % af den personlige len.

Stk. 8. Uanset eventuelt jobskifte kan der i optjeningsperioden maksi-
malt afholdes/kompenseres det maksimale antal feriedage i henhold til
ovenstdende. Ved jobskifte skal der saledes ske modregning for allerede
afholdte/kompenserede feriefridage®.

Stk. 9. Det opsparede belgb, som beregnes fra ansattelsestidspunktet i
virksomheden, kommer til udbetaling ved fratreeden — med forholdsmaes-
sig modregning af allerede afholdte feriefridage — som serlig godtgerelse
sammen med feriegodtgerelsen.

§ 16 Ferie

Stk. 1. Ferieloven er gaeldende. Det kontante ferietilleeg ved ferie med
lon udger 1 pct. Ved fratreedelse er godtgerelsen 12,5 pct. Optjeningsaret
gar fraden 1. januar til 31. december. Den optjente ferie skal afholdes i det
folgende feriedr, der gar fra 1. maj til 30. april.

Hvor der ikke holdes samlet ferielukning, skal virksomheden senest den 1.
april indhente oplysninger om, pa hvilket tidspunkt den enkelte medarbej-
der ensker hovedferien lagt, f.eks. ved fremlaeggelse af ferielister.

Stk. 2. Ved en funktionaers fratraeden kan arbejdsgiveren anvende et af
organisationerne godkendt feriekort istedet for feriegirosystemet. Ferie-
kort kan anvendes til alle medarbejdere omfattet af overenskomsten.

4) Safremt en medarbejder f.eks. har varet ansat i en virksomhed fra 1. maj 2007 - 2. fe-
bruar 2008 og skifter job, optjener medarbejderen saledes ikke yderligere feriefridage/
kompensation ferend optjeningsperioden starter pa ny den 1. maj 2008.

Afsnit 6 - Ferie
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Afsnit 7 - Sygdom og barsel

§ 17 Udeblivelse og sygdom

Stk. 1. Safremt en funktionaer udebliver fra sit arbejde, skal meddelelse
om grunden hertil s hurtigt som muligt gives arbejdsgiveren.

Arbejdsgiveren kan forlange dokumentation for, at udeblivelsen skyldes
sygdom enten ved afgivelse af sygdomsblanket eller ved leegeattest.

Organisationerne er enige om at anbefale, at der som dokumentation for
fraveer grundet sygdom anvendes den af organisationerne godkendte
sygemeldingsblanket (“tro- og loveerklaering").

Laegeattest kan dog ferst kraeves udstedt ved sygdom af over 3 dages
varighed. Endvidere kan lzegeattest kraeves, hvis udeblivelse pa 1 a 2 dage
hyppigt forekommer.

Stk. 2. Medarbejdere med mindst 6 maneders anciennitet i virksomhe-
den, ydes frihed med len, nar dette er nedvendigt af hensyn til pasning af
medarbejderens syge, hjemmevarende barn/bern under 14 ar.

Frihed gives kun til den ene af barnets foraeldre, og kun indtil anden
pasningsmulighed etableres, og kan hgjst omfatte barnets forste syge-
dag. Virksomheden kan kraeve dokumentation, f.eks. i form af en tro- og
loveerklering.

Stk. 3. Til medarbejdere, der har varet beskzftiget i virksomheden
uafbrudt i 9 maneder, indremmes der frihed, nar det er nedvendigt, at
medarbejderen indleegges pa hospital sammen med vedkommendes barn
under 14 ar.

Denne frihed gaelder alene den ene indehaver af foreeldremyndigheden,
og der er maksimalt ret til frihed i sammenlagt 1 uge pr. barn inden for en

12 maneders periode.

Medarbejderen skal pa opfordring fremleegge dokumentation for hospi-
talsindlaeggelsen.

Der ydes under dette fravaer fuld len.
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Safremt medarbejderen er dagpengeberettiget, indtraeder virksomheden
i denne ret.

§ 18 Graviditet, adoption og orlov

Stk. 1. Til fastansatte kvindelige medarbejdere, der pa det forventede
fedselstidspunkt har 9 maneders anciennitet, betaler arbejdsgiveren lgn
under barsel fra 4 uger for forventet fadselstidspunkt (graviditetsorlov) og
indtil 14 uger efter fedslen (barselsorlov).

Til adoptanter, der pd modtagelsestidspunktet har 9 maneders ancien-
nitet, betales lon fra 4 uger for modtagelsen af barnet og indtil 14 uger
efter modtagelsen, i det omfang der i henhold til barselslovens § 8 er ret til
fraveer i perioden. Len under 4 ugers perioden for modtagelsen gaelder for
orlov, der pabegyndes 1. juli 2007 eller senere.

Stk. 2. Lennen svarer til den lgn, den pagzldende ville have oppebaret
i perioden. Belgbet indeholder den ved lovgivningen fastsatte maksimale
dagpengesats.

Stk. 3. Under samme betingelser betales der i indtil 2 uger lan under
feedreorlov.

Stk. 4. | umiddelbar forlengelse af de 14 ugers barselsorlov ydes betaling
under fravaer i indtil 9 uger. Af disse 9 uger har hver af foraldrene ret til
betaling i 3 uger. Holdes orloven, der er reserveret til den enkelte foraelder
ikke, bortfalder betalingen. Betalingen i de resterende 3 uger ydes til enten
faderen eller moderen.

Betalingen i disse 9 uger svarer til den lgn, den pageeldende ville have op-
pebaret i perioden, dog maks. kr. 135,00 pr. time.

Det er en forudsaetning for betalingen, at virksomheden er berettiget til re-
fusion svarende til den maksimale dagpengesats. Safremt refusionen matte
vaere mindre, nedsattes betalingen til medarbejderen tilsvarende. Hvis
arbejdsgiveren ikke vil kunne oppebzere refusion, bortfalder betalingen til
medarbejderen.

Pr. 1. marts 2011 yder virksomheden i umiddelbar forleengelse af de 14
ugers barselsorlov betaling under fravar indtil 11 uger.
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Af disse uger har hver af foraeldrene ret til betaling i 4 uger.

Holdes orloven, der er reserveret den enkelte foralder ikke, bortfalder
betalingen.

Betalingen i de resterende 3 uger ydes enten til faderen eller moderen.

Betalingen i disse 11 uger svarer til den lgn, den pageldende ville have
oppebaret i perioden, dog maksimalt 135,00 kr. pr. time.

Foraldrene kan holde samtidig foraeldreorlov med betaling. Forzldrenes
orlov skal tages i umiddelbar forlaengelse af de 14 ugers barselsorlov, og
hver af foraeldrenes orlov skal tages i en uafbrudt periode.

Det er en forudseetning for betalingen, at virksomheden er berettiget til re-
fusion svarende til den maksimale dagpengesats. Safremt refusionen matte
veere mindre, nedsattes betalingen til medarbejderen tilsvarende. Hvis
arbejdsgiveren ikke vil kunne oppebaere refusion, bortfalder betalingen til
medarbejderen.

/Zndringerne har virkning for barn, for hvilke der pabegyndes foraldreor-

lov den 1. marts 2011 eller senere.

Stk. 5. Under de 14 ugers barselsorlov indbetales et ekstra pensions-
bidrag til medarbejdere med 9 maneders anciennitet pa det forventede
fedselstidspunkt:
Pensionsbidraget udger:
Arbejdsgiverbidrag Arbejdstagerbidrag Samlet bidrag
pr. mdr. pr. mdr. pr. mdr.

kr. 890,00 kr. 445,00 kr.1.335,00

Til deltidsansatte indbetales et forholdsmaessigt bidrag.
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Afsnit 8 - Elever

§ 19 Elever

Stk. 1. Denne bestemmelse gzlder elever omfattet af bekendtgerelserne
om handelsuddannelse, kontoruddannelse, kundekontaktcenteruddan-
nelse og kontorserviceuddannelse samt elever i individuel erhvervsuddan-
nelse inden for overenskomstens daekningsomrade, jf. erhvervsuddan-
nelsesloven.

Stk. 2. Uddannelsesaftalen skal vaere underskrevet af virksomheden
og eleven. Den skal vaere indsendt til erhvervsskolen, hvor den ber vare
registreret, forinden uddannelsesforholdet kan indledes.

Det er en forudsaetning for uddannelsesaftalens gyldighed, at virksomhe-
den er godkendt som uddannelsessted pa det pagaeldende uddannelses-
omrade.

Er eleven under 18 dr, skal aftalen ogsa underskrives af den eller de, der
har foraeldremyndigheden.

Uddannelsesaftalen med tilherende uddannelsesregler, meddelelsesblan-
ketter og skoleindmeldelse fas pa den lokale erhvervsskole.

Den uddannelsesansvarlige udarbejder pa vegne af virksomheden og i
samarbejde med eleven senest ved prevetidens udleb en skriftlig uddan-
nelsesplan for eleven i overensstemmelse med reglerne for praktikuddan-
nelsen. Uddannelsesplanen underskrives af begge parter.

Stk. 3. Praktiktidens leengde fremgar af uddannelsesbekendtgerelserne.
Det Faglige Udvalg har i forleengelse heraf fastsat regler for merit samt for
forholdet mellem antallet af elever og udlaerte.

Stk. 4. Provetiden er 3 maneder for elever.

Eventuelle skoleophold i henhold til bekendtgerelsen medregnes ikke i
prevetiden, som forleenges tilsvarende.

Datoen for prevetidens udleb skal skriftligt meddeles eleven hurtigst

muligt.
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| provetiden kan uddannelsesaftalen haeves af begge parter uden begrun-
delse og uden varsel.

Stk. 5.
Mindstebetalingssatser:

1. marts 2010 1. marts 2011
1.ar kr. 9.406,44 kr. 9.641,60
2.ar kr. 10.496,82 kr. 10.759,24
3.ar kr. 11.548,44 kr.11.837,15
4. ar kr.12.510,30 kr. 12.823,06

Elevsatsen fastleegges i henhold til seerlig aftale herom mellem parterne.

Funktionstilleg betales til elever med 50 % af det tilleg, som ydes til
voksne, safremt eleven arbejder pa tidspunkter, hvor tillegget udlgses.

Til elever ansat den 1. marts 2004 eller senere og som arbejder 20 timer
eller derunder pr. maned i nedenfor anferte tidsrum ydes der fglgende
betaling pr. arbejdet time dette tidsrum, sdledes at ovenfor anferte maned-
lige tilleg ikke kommer til udbetaling (tilleegget udger 50 % af tilleegget for
voksne i minimalengruppe 2 og 3):

1. maj 2010 1. marts 2011
Hverdage
kl. 17.30 til kl. 06.00: kr. 11,40 pr. time kr. 11,63 pr. time
Lordage
kl. 14.30 til kl. 24.00: kr. 20,28 pr. time kr. 20,69 pr. time
Sendage
kl. 00.00 til kI. 24.00: kr. 23.07 pr. time kr. 23,53 pr. time

For elever, som tidligere har varet ansat i virksomheden indenfor de sidste
12 maneder, ma der ikke ske forringelser i forhold til det tidligere anszet-
telsesforhold.

Til elever, der inden uddannelsesforholdets pabegyndelse har bestaet
hojere handelseksamen, studentereksamen, hgjere teknisk eksamen eller
HF-eksamen, ydes et tilleg til de ovennzvnte lenninger pa kr. 770,00.
Elever med studentereksamen eller HTX, som, inden de har gennemfert

de 18 ugers handelsskoleophold, jf. de geeldende uddannelsesbekendt-
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gorelsers § 11, indgar en uddannelsesaftale med en virksomhed, er beret-
tiget til geeldende elevlen fra uddannelsesaftalens ikrafttraeden.

Er en uddannelsesaftale afsluttet pa mindre end 4 ar, afkortes antallet af
lensatser tilsvarende, saledes at de sidste satser er geeldende.

Er en uddannelsesaftale f.eks. indgaet pa 3 ar og 6 maneder, aflennes i 6
maneder med 1. sats og derefter med henholdsvis 2., 3., og 4. sats.

Er en uddannelsesaftale indgaet som en afstigningsuddannelse fra en fuld
elevuddannelse jf. uddannelsesbekendtgerelserne aflennes eleven efter
elevlgnssatserne i denne paragraf. Eleven indplaceres i elevlgnssatserne
uden afkortning, sa eleven slutter sin uddannelse pa det lentrin, der svarer
til afstigningsuddannelsens samlede laengde.

De nzevnte lgnsatser er mindstebetalingssatser, og der kan individuelt
aftales hgjere satser.

For elever, som ikke bestar fagpreven, kan uddannelsesaftalen forlaenges,
indtil ny fagpreve kan afholdes.

Hvis den manglende bestaelse af fagpreven skyldes manglende opleering i
virksomheden, betales der i forlengelsen len i henhold til § 11.

Stk. 6. Hvis en elev pabegynder den praktiske uddannelse efter det
fyldte 21. ar, aftales lennen i hvert enkelt tilfaelde pa baggrund af den
pageldendes hidtidige beskzftigelse og uddannelse. Hvis en af parterne
gnsker det, kan lgnforholdet aftales under organisationernes medvirken.

Stk. 7.
a. Ved voksenelever forstas elever, der ved uddannelsesaftalens ind-
gaelse er fyldt 25 ar.

b. Voksenelever, som gennemgar en faglig oplaering i henhold til
Erhvervsuddannelsesloven lgnnes som minimum i henhold til den for
faget gaeldende minimallgn for ufaglaerte, herunder funktionstilleeg i
henhold til de almindelige betingelser.

Stk. 8. Ved fravear pga. sygdom, graviditet og barsel henvises til Funktio-
naerlovens, §§ 5 og 7 samt overenskomstens § 18. Herudover er reglerne
i Sygedagpengeloven og Lov om ligebehandling af maend og kvinder mht.
beskaftigelse og barselsorlov mv. gzeldende.
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Stk. 9. Elever er omfattet af Ferielovens regler.

Forbliver elever i virksomheden efter afsluttet uddannelse, ydes der ferie
med den aktuelle lan.

Stk. 10. Elever er omfattet af arbejdsgiverens arbejdsskadeforsikring
under hele uddannelsen, bade den praktiske og den teoretiske del.

Stk. 11. I henhold til Arbejdsmiljgloven ma elever under 18 ar ikke be-
skaeftiges mere end i alt 8 timer pr. dag. Den normale ugentlige arbejdstid
for elever ma ikke overstige den sadvanlige arbejdstid for voksne, der er
beskaftiget i samme fag.

I evrigt henvises til Arbejdsministeriets bekendtgerelse nr. 76 af 3. februar
1998 om unges arbejde.

Elever kan undtagelsesvis arbejde i tidsrum, der ligger uden for fagets
normale arbejdstid, dog saledes at arbejde uden for normal arbejdstid

ikke overstiger det omfang, der er normalt for faget og inden for den
pageeldende branche. Sidstnaevnte vurdering skal ske eksklusiv ansatte pa
funktionslgn.

Ved deltagelse i dag- og ugekurser i henhold til de padgeeldende uddannel-
sesbekendtgerelser, ydes der arbejdsfrihed i hele den eller de pagaeldende
dage/uger.

Stk. 12. Elever har ret til at fa deekket befordringsudgifter i forbindelse
med skoleophold, nar den samlede vejleengde er mindst 20 km pr. dag
(rejsedag).

Der skal i videst muligt omfang benyttes offentlige befordringsmidler.
Hvis benyttelsen af sadanne befordringsmidler vil medfere urimeligt store
ulemper for den pagaeldende elev, kan eget befordringsmiddel anvendes.

Ved offentlig befordring ydes godtgerelse for faktiske afholdte udgifter.
Befordringen skal foretages pa en efter de stedlige forhold billigst og mest
hensigtsmaessig made, og der skal, hvor dette er muligt, anvendes abon-
nementskort, klippekort o.lign. Anvendes eget befordringsmiddel ydes
befordringsgodtgarelse pr. kart km i henhold til Arbejdsministeriets regler,
nar den samlede skolevej er 24 km eller derover.
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For indkvarterede elever ydes befordringstilskud for rejse til og fraind-
kvarteringsstedet og for rejsen mellem dette og den saedvanlige bopael i
forbindelse med weekend samt paske- og juleferie, safremt den samlede
leengde er mindst 20 km. Bestemmelserne i afsnit 2 og 3 finder tilsvarende
anvendelse pa befordringsgodtgerelse efter dette afsnit.

Safremt arbejdsgiveren, efter aftale med eleven, valger en anden skole
end den i forhold til arbejdspladsen naermest liggende, og rejseleengden
ikke overstiger 20 km, betaler arbejdsgiveren elevens transportomkostnin-

ger.

| ovrigt gaelder regler fastsat af AER i henhold til den til enhver tid gael-
dende bekendtgerelse (seneste bekendtgerelse er nr. 53 af 26. januar
1998).

Stk. 13. Arbejdsgiveren refunderer elevens udgifter til undervisnings-
materialer pa op til kr. 800,00 for det samlede uddannelsesforlgb samt
udgifter i forbindelse med fagpraven. Hvor en elev beordres til skoleop-
hold i henhold til Lov om erhvervsuddannelser omkring frit skolevalg, skal
de udgifter, dette matte medfere for eleven, afholdes af virksomheden.

Ved elevers ophold pa handelskostskole betaler arbejdsgiveren de af sko-
len opkraevede udgifter til kost og logi fastsat i den til enhver tid gzeldende
bekendtgarelse (pr. 1. januar 2000 : kr. 395,00 pr. skoleuge).

Stk. 14. Ved udstationering i udlandet som led i uddannelsen og anfert
i uddannelsesaftalen eller tilleeg hertil er den danske virksomhed uddan-
nelsesansvarlig.

Den danske virksomhed betaler forskellen mellem praktiklgn i udlandet og
dansk elevlen efter denne overenskomst. Den danske virksomhed betaler
for eventuel flytning og rejse ved udstationering.

Stk. 15. Den uddannelsesansvarlige har ansvaret for, at den praktiskedel
af uddannelsesforholdet forleber som fastsat i uddannelsesbekendtgerel-
serne. Den uddannelsesansvarlige kan udpege en eller flere oplaerings-
ansvarlige, der er fagligt og personligt kvalificeret til at patage sig arbejdet
med at oplaere elever. Den uddannelsesansvarlige har ligeledes ansvaret
for i samarbejde med elev og skole, at fagpreve gennemferes i henhold til
uddannelsesbekendtgerelsen.
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Der skal i den praktiske uddannelsestid vaere knyttet en eller flere fagleerte
personer eller personer med tilsvarende kvalifikationer til eleven som
oplearingsansvarlige. Den oplaeringsansvarlige medvirker til, at eleven
opleres efter praktikreglerne og elevens uddannelsesplan.

Det anbefales, at den oplaringsansvarlige har de nedvendige kvalifikatio-
ner til at foresta opleering af elever. Disse kan om nedvendigt tilegnes gen-
nem deltagelse i det af parterne udviklede coachingkursus eller lignende.

Stk. 16. Uoverensstemmelser mellem elever og virksomhederne sgges
forligt ved forhandling under medvirken af organisationerne inden even-
tuel indbringelse for Tvistighedsnaevnet.

Stk. 17. Forbliver eleven i virksomheden efter afsluttet uddannelse
beregnes ancienniteten ved senere opsigelse fra tidspunktet for uddan-
nelsens start.

Stk. 18. | gvrigt henvises til uddannelsesbekendtgerelser og overens-
komstens avrige bestemmelser.
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Afsnit 9 - Uniformer

§ 20 Uniformer

Safremt der kraeves serlig virksomhedsuniform betales denne af virksom-
heden. Udgifter til vask og smareparationer afholdes af medarbejderen.
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Afsnit 10 - Tillidsrepraesentanter

§ 21 Regler for tillidsreprasentanter

Et godt samarbejde mellem ledelsen og medarbejderne i virksomhederne
er en vasentlig forudseatning for virksomhedernes produktivitet og kon-
kurrencekraft og medarbejdernes trivsels- og udviklingsmuligheder.

Den danske model bygger bade pa et professionelt og konstruktivt samar-
bejde mellem overenskomstparterne, og pa et velfungerende lokalt samar-
bejde mellem virksomhedsledere og tillidsrepraesentanter. Grundlaget for

succes er ofte den decentrale aftalefastlaeggelse og en samarbejdsproces i
gensidig respekt og tillid.

Parterne er enige om, at et godt samarbejde styrker tillidsrepraesentant-
funktionen og derigennem det lokale samarbejde.

Stk. 1.

a. |virksomheder samt i szrskilt beliggende afdelinger eller filialer, hvor
der pa den enkelte arbejdsplads beskzftiges 6 organiserede medar-
bejdere kan der vaelges en tillidsrepraesentant, som er medarbejder-
nes repraesentant i dialogen med arbejdsgiveren.

b. Ivirksomheder, hvor der pa den enkelte arbejdsplads beskaftiges
5 organiserede medarbejdere eller derunder under overenskom-
stens omrade, kan der dog kun vaelges tillidsrepraesentant, safremt
parterne er enige herom, og denne aftale kan kun igen bortfalde,
safremt parterne er enige herom.

c. |virksomheder, hvor der pa hver enkelt arbejdsplads beskaftiges 20
organiserede medarbejdere eller derover under overenskomstens
omréade, kan der vaelges en stedfortraedende tillidsrepraesentant til
at virke under den ordinare tillidsrepraesentants fraveer af lengere
varighed pa grund af sygdom, ferie, kursusdeltagelse eller lignende.

Stedfortraederen skal opfylde de samme betingelser for valg som
tillidsrepraesentanten, jf. stk. 2. Den stedfortreedende tillidsrepraesen-
tant er under sit virke som fungerende tillidsrepraesentant omfattet

af samme beskyttelsesregler, som er gzeldende for den ordinaere
tillidsrepraesentant.
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Stk. 2. Valgbarhed

a.

Tillidsrepraesentanten og eventuelt stedfortreedende tillidsrepraesen-
tant veelges af og blandt de organiserede medarbejdere.

Repraesentanterne, der kan vare deltidsansatte safremt seerlige
forhold taler derfor, vaelges blandt de medarbejdere, som har veeret
ansat mindst 1 ar. Elever og ungarbejdere kan ikke valges.

| en virksomhed med filialer eller geografisk adskilte afdelinger kan en
medarbejder kun valges som tillidsrepraesentant for det sted, hvor
den pageeldende er beskaftiget.

Beskyttelsen af tillidsrepraesentanten indtraeder, nar valget skriftligt
er meddelt arbejdsgiveren. Valget er dog ikke gyldigt fer, det er god-
kendt af forbundet og meddelt HORESTA Arbejdsgiver, hvilket skal
ske hurtigst muligt og senest 14 dage efter valget.

Eventuel indsigelse fra arbejdsgiverens side mod det foretagne valg
skal veere forbundet i haeende senest 14 dage efter modtagelsen af
meddelelsen om valget.

Organisationerne er enige om det gnskelige i, at flest mulige stemme-
berettigede deltager i valget.

Ved sin godkendelse garanterer forbundet, at alle stemmeberettigede
har veeret sikret mulighed for at deltage i valget.

Stk. 3. Tillidsrepraesen-

a.

Det er tillidsrepraesentantens pligt savel over for sine kolleger og sin tantens opgaver
organisation, som over for ledelsen at gore sit bedste for at fremme
og vedligeholde gode og rolige arbejdsforhold pa virksomheden.

Nar en sag kun vedrerer en enkelt medarbejders personlige anlig-
gender, ber disse loses direkte med ledelsen.

I anliggender vedrerende lan- og arbejdsforhold kan tillidsreprae-
sentanten, nar det enskes, foreleegge klager eller henstillinger for
ledelsen.

Er tillidsrepraesentanten ikke tilfreds med ledelsens afggrelse, kan til-
lidsrepraesentanten anmode sin organisation om at tage sig af sagen,
men det er tillidsrepraesentantens og kollegernes pligt at fortsaette
arbejdet uforstyrret, indtil anden bestemmelse traffes af organisatio-
nerne.
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e. Udferelsen af tillidsrepraesentantens hverv skal ske pa en sadan
made, at det er til mindst mulig gene for dennes arbejde. Safremt
tillidsrepraesentanten for at opfylde sine forpligtelser ma forlade sit
arbejde, ma dette kun ske efter forudgaende aftale med ledelsen.

f.  Efter aftale med ledelsen skal der, i den udstrakning arbejdets art
og omfang tillader det, gives tillidsrepraesentanten den ngdvendige
frihed til at deltage i relevante kurser.

Organisationerne anbefaler, at en nyvalgt tillidsrepraesentant, som ikke

forud for valget har gennemgaet kursus for tillidsrepraesentanter, hurtigst
muligt efter valget gennemgar en sadan uddannelse.

Stk. 4. Parterne er enige om, at tillidsrepraesentanten til udferelse af sit
hverv skal have den nedvendige adgang til IT faciliteter, herunder Internet-
tet.

Herunder er parterne enige om, at tillidsrepraesentanter valgt under denne
overenskomst vil modtage et arligt vederlag, der udbetales med 1/4 pr.
kvartal. Vederlaget udbetales som kompensation for tillidsreprasentantens
varetagelse af sit hverv udenfor dennes arbejdstid.

Vederlaget er ikke pensionsgivende eller feriepengeberettiget.

Valggrundlaget opgeres ved nyvalg af tillidsrepraesentant og efterfelgende
en gang om dret.

Ved bortfald af tillidsrepraesentanthvervet bortfalder vederlaget.
Vederlaget udger:

Tillidsrepraesentanter vil med et valggrundlag pa op til 49 ansatte modtage
et arligt vederlag pa kr. 8000.

Tillidsrepreesentanter vil med et valggrundlag pa 50 ansatte og derover
modtage et arligt vederlag pa kr. 15.000.

Vederlaget til tillidsrepraesentanter betales fra nedennaevnte fond.
Virksomhederne indbetaler til Dansk Erhverv Arbejdsgiver og HK/Privats

uddannelses- og samarbejdsfond 3 gre pr. praesterede arbejdstime. Indbe-
talinger fra Hotel-, Restaurant- og Turisterhvervets overenskomstomrade
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adskilles dog regnskabsmaessigt, sa midler fra é&t omrade ikke bruges pa et
andet omrade.

Stk. 5. Afskedigelse af til-
a. Organisationerne anbefaler, at en virksomhed, der pataenker at afske-  lidsrepraesentanter
dige entillidsrepraesentant, kontakter sin organisation med henblik
pa eventuel afholdelse af mede under organisationernes medvirken
inden afskedigelsen. Der er enighed om, at et sidant mede skal afhol-
des hurtigst muligt.

b. Entillidsreprasentants afskedigelse skal begrundes i tvingende ar-
sager. Det er en selvfelge, at den omstendighed, at en medarbejder
fungerer som tillidsrepraesentant, aldrig ma give anledning til, at den
pageldende afskediges, eller at den pagzaldendes stilling forringes.

c. Tillidsrepraesentantens ansattelsesforhold kan ikke afbrydes inden
for opsigelsesperioden, og inden forbundet har haft mulighed for
at fa afskedigelsen pravet ved fagretlig behandling, medmindre der
er lokal enighed herom. Det ber tilstraebes, at sagens fagretlige be-
handling fremmes mest muligt, sdledes at afgerelsen foreligger inden
opsigelsesperiodens udlgb.

d. Disseregler gaelder dog ikke, dersom ledelsen foretager en berettiget
bortvisning af tillidsrepraesentanten i medfer af Funktionaerlovens § 4.

e. Fastholder ledelsen afskedigelsen af en tillidsrepraesentant, efter at
afskedigelsen er kendt uberettiget ved den fagretlige behandling, er
arbejdsgiveren ud over lennen i opsigelsesperioden pligtig at betale
en godtgerelse, hvis sterrelse skal vaere afhzengig af sagens omstaen-
digheder. Denne godtgerelse er endelig, saledes at der ikke tillige kan
kraeves godtgarelse efter regler om urimelig afskedigelse.

f. Spergsmalet om berettigelsen af en tillidsrepraesentants afskedigelse
og sterrelsen af tillidsrepraesentantens eventuelle godtgerelse afgeres
endeligt ved faglig voldgift.

g. Foreligger der i sagen sadanne serlige forhold, som klart giver udtryk
for, at der har foreligget organisationsforfelgelse, kan dette spargsmal
indbringes for Arbejdsretten.

h. Safremt forbundet haevder, at afskedigelse af en tillidsrepraesentant er

urimelig, kan der fremszettes krav om erstatning, respektive genan-
settelse i henhold til Hovedaftalens § 4, stk. 3. Dette spgrgsmal kan
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Stk.

a.

sammen med spergsmalet om, hvorvidt der foreligger tvingende
arsager til afskedigelsen, behandles under en og samme sag ved en
faglig voldgift.

Hvor funktionaeroverenskomster ikke er sat i kraft pa grund af 50 %
reglen, er medlemmer af HK, der er valgt som tillidsrepraesentant,
sikkerhedsrepraesentant, medlem af Europziske Samarbejdsudvalg
og medarbejdervalgt bestyrelsesmedlem og suppleant, omfattet af
reglerne for afskedigelse af tillidsrepraesentanter.

6.

Hvis de organiserede medarbejdere i en virksomhed, eller en afdeling
heraf, slutter sig sammen i en klub, skal tillidsrepraesentanten vare
formand.

| det omfang arbejdet tillader det, skal arbejdsgiveren eller dennes
stedfortraeder efter anmodning give tilladelse til forneden frihed for
medlemmer af klubbens bestyrelse til at deltage i faglige kurser og
samarbejdskurser for tillidsrepraesentanter.

Pa et for medarbejderne tilgaengeligt sted er det klubben tilladt at
opslé faglige bekendtgerelser til medlemmerne. Stedet aftales med
arbejdsgiveren, som ogsa modtager et eksemplar af de opslag, der
opsaettes.

Hvor der er mulighed herfor, stiller arbejdsgiveren lokaler til radighed
for klubbens madevirksomhed.
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Afsnit 11 - Efteruddannelse

§ 22 Uddannelsesplanlagning, kompetence-
udvikling og efteruddannelse

Stk. 1. Med formal at fremme virksomhedens samlede kompetencer og
medarbejdernes faglige kvalifikationer — herunder i forbindelse med nye
arbejdsorganiseringsformer - samt medvirke til deres personlige udvikling,
opfordre organisationerne til, at der arbejdes systematisk med savel formel
uddannelse som anden form for kompetenceudvikling pa arbejdspladsen,
bade gennem det daglige arbejde, gennem opkvalificering samt gennem
efter- og videreuddannelsesaktiviteter.

En systematisk planleegning understetter arbejdet med at sikre en sam-
menhang mellem uddannelsen og medarbejderens mulighed for at leve
op til bade nutidige og fremtidige jobkrav og derigennem til en foregelse
af kompetenceniveauet til gavn for produktiviteten og medarbejderudvik-
lingen.

Derfor opfordres bade virksomheder og medarbejdere til at tage et falles
ansvar for at opfylde virksomhedernes kompetencebehov og medarbe;j-
dernes individuelle faglige og almenkvalificerende udvikling.

Organisationerne anbefaler, at der ved planlaegningen tages udgangspunkt
i medarbejderens jobmassige situation, alder og anciennitet.

Stk. 2. Det anbefales, at der pa den enkelte virksomhed foretages mélret-
tet kompetenceudvikling, f.eks. gennem uddannelsesplanlaegning for
medarbejderne. Parterne anbefaler, at der i den forbindelse tilstreebes en
arlig medarbejderudviklingssamtale.

Felgende udviklingsmal kan inddrages i medarbejderudviklingssamtalen
med den enkelte:

a. ajourferte grundlaeggende skolekundskaber kan veere forudszetnin-
gen for opkvalificering til relevant fagligt niveau og for at vedligeholde
og udvikle de faglige kvalifikationer.

b. behov for almen kvalificering — f.eks. it-anvendelse, fremmedsprog
m.v. - anbefales ligeledes at indga i overvejelserne ved medarbejder-
udviklingssamtalen.

c. faglig ajourfering/efteruddannelse og videreuddannelse.
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Det anbefales, at efteruddannelses- og kompetenceudvikling sa vidt muligt
finder sted i lavsaesonsperioder.

Med baggrund i den demografiske udvikling anbefaler parterne en sarlig
indsats og malrettet uddannelsesvejledning for zldre medarbejdere.

Stk. 3. Det anbefales, at der i virksomheden dreftes rammer og princip-
per for en systematisk uddannelsesplanlegning og kompetenceudvikling.
Sadanne rammer og principper ber fastlegges ud fra virksomhedens
struktur, organisation og situation.

Droftelserne anbefales at ske i en eller flere af felgende regi:

a. Imellem den enkelte medarbejder og virksomheden.

b. |samarbejde med en uddannelseskontaktperson udpeget blandt
medarbejderne.

c. et paritetisk sammensat uddannelsesudvalg.

d. |samarbejdsudvalget.

Stk. 4. Deltager en medarbejder i arbejdsmarkedsuddannelser med
lentabsgodtgerelse uden for normal arbejdstid, medregnes uddannel-
sestiden som arbejdstid, safremt uddannelsen pa forhand er aftalt med
arbejdsgiveren.

Deltager medarbejderen i sin fritid i efter- og videreuddannelseskurser,
betaler arbejdsgiveren evt. deltagergebyr og undervisningsmaterialer,
safremt det pa forhand er aftalt med arbejdsgiveren. Deltager medarbejde-
ren i fiernundervisning aftalt med arbejdsgiveren, anbefales det, at det ved
aftalens indgaelse fastlegges hvorvidt og i hvilket omfang forberedelse og
gennemfgrelse sker i arbejdstiden eller fritiden.

Deltager medarbejderen i branche- og virksomhedsrelevante efter- og
videreuddannelser, har medarbejderen under fornadent hensyn til virk-
somhedens tarv ret til én uges frihed pr. ar uden len, nar medarbejderen
har vaeret uafbrudt beskeeftiget i virksomheden i mindst 6 maneder.

Har medarbejderen veeret uafbrudt beskaeftiget i samme virksomhed i 1

ar, udreder arbejdsgiveren kursusafgifter, transport og eventuelt lentab i
det omfang, det offentlige ikke daekker udgifterne til relevante efter- og

videreuddannelseskurser godkendt af HK og HORESTA Arbejdsgiver.
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Organisationerne anbefaler, at der gives medarbejderne passende frihed til
deltagelse i sadanne kurser.

Stk. 5. Safremt medarbejderne gnsker det, attesterer arbejdsgiveren Dokumentation

medarbejdernes deltagelse i bl.a. virksomhedens interne kurser og anden af uddannelses-

kvalificerende aktivitet. og udviklings-
aktiviteter

Afsnit 11 - Efteruddannelse 43



Faglig uoverens-
stemmelse

Organisationsmede

Faglig voldgift

44

Afsnit 12 - Regler til behandling af faglig
strid

§ 23 Regler til behandling af faglig strid

Stk. 1. Hvis en uoverensstemmelse af faglig art eller vedrerende lovgivning
om ansattelses- og arbejdsforhold mv. ikke er bilagt lokalt pa den enkelte
virksomhed, kan uoverensstemmelsen af hver af parterne indbringes til
forhandling under medvirken af organisationerne efter nedenstaende regler.

Henvendelse rettes skriftligt til den modstaende organisation. | henven-
delsen skal neermere angives de bererte parter og de forhold, hvorom
uoverensstemmelsen drejer sig.

Stk. 2. Kan der ikke opnas enighed pa grundlag af de foreliggende
oplysninger mv., kan hver af organisationerne anmode om afholdelse af et
organisationsmade.

Tid og sted for forhandlingen skal vaere aftalt hurtigst muligt og senest 14
dage efter modtagelsen af begzering herom.

Organisationsmedet afholdes i HORESTA Arbejdsgivers madelokaler
hurtigst muligt og senest inden 4 uger efter begaeringens modtagelse i den
modstéende organisation.

Tidsfristen kan fraviges efter aftale mellem organisationerne ved ferie eller
safremt, der foreligger searlige omstandigheder.

De i sagen implicerede parter bar vere tilstede eller kunne tilkaldes til
organisationsmadet.

Der udarbejdes referat af forhandlingsresultatet, som underskrives med
bindende virkning af parterne.

Stk. 3. Opnis der ikke ved maeglingsmedet/organisationsmedet en lgs-
ning af uoverensstemmelsen, og sagen angar forstaelsen af overenskom-

sten eller en af parterne indgaet aftale, kan hver af parterne begaere sagen
afgjort ved en faglig voldgift.

Den organisation, der gnsker sagen viderefert, skal inden 2 uger, efter

forhandlingerne er endt uden enighed skriftligt begzere afholdelse af faglig
voldgift overfor den modstdende organisation.
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Denne tidsfrist kan fraviges efter aftale mellem organisationerne.

| forbindelse med fremsendelse af klageskrift, fremsender parten ligeledes
forslag til valg af opmand.

Svarskrift skal veere modparten i haende senest 8 uger efter modtagelsen
af klageskriftet. Senest samtidig med afgivelse af svarskrift, skal parterne
opna enighed om forslag til opmand, som herefter begaeres udpeget af
Arbejdsretten. Kan parterne ikke opna enighed herom, anmodes Arbejds-
retten om at udpege en opmand.

Berammelse af madet til afholdelsen af den faglige voldgift aftales herefter
med opmanden. Frister for den yderligere skriftveksling aftales af parterne,
eventuelt med opmanden.

Bevisferelsen skal vaere endeligt afsluttet senest 2 dage fer voldgiftens
afholdelse, herunder skal parterne senest 8 dage fer voldgiftens afholdelse

give modparten besked om, hvem der skal afgive forklaringer.

Der er enighed om, at tidsfristerne kan fraviges efter aftale.

Voldgiftsretten bestar af 5 medlemmer:

1 opmand, der er voldgiftrettens formand, samt 4 medlemmer, hvoraf 2
vaelges af hver af organisationerne.

Er klageskriftet ikke modtaget rettidigt i henhold til de rettidige frister,
betragtes sagen som frafaldet og kan ikke rejses igen.

Er svarskriftet ikke modtaget rettidigt, afgeres sagen pa grundlag af de
oplysninger, der fremgar af klageskriftet og referaterne fra den fagretlige-
behandling.

Voldgiftsretten afger selv alle spgrgsmal vedrerende forretningsgang og
forretningsorden, som ikke fremgar af naervaerende regler.

| afstemning herom deltager opmanden og alle spergsmal afgeres ved
simpelt flertal.

Opnas der ikke under voteringen flertal for en afgerelse, traeffer opman-

den afgerelsen, som skal vaere afsagt snarest muligt efter sagens foreta-
gelse.
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Afsnit 13 - Overenskomstens varighed
§ 24 Overenskomstens varighed

Overenskomsten traeder i kraft den 1. marts 2010 og kan tidligst opsiges til
opher med 3 maneders varsel til udlgb den 1. marts ar 2012.
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Afsnit 14 - Protokollater

Protokollat om oprettelse af overenskomst

Stk. 1. Med henvisning til overenskomstens §2, stk. 1b, 2. afsnit, er
parterne enige om, at f.eks. dele af et lager eller kontor ikke kan betragtes
som et samlet omrade, med mindre der pa et lager eller kontor inden for
det pagaeldende omrade er en sa vaesentlig adskillelse med hensyn til
arbejdsvilkar, at man kan betragte en del af et kontor eller lager som et
selvsteendigt omrade.

Spergsmalet om afgraensning af den enkelte arbejdsplads afgeres i over-
ensstemmelse med den hidtil anvendte praksis.

Selv om foranstaende vilkar for oprettelse af overenskomst ikke er opfyldt,
er forbundet forhandlingsberettiget for sine medlemmer over for virk-
somheder, der disponerer i strid med vasentlige principper i naerveerende
overenskomst eller andre lignende uoverensstemmelser, f.eks. ved at
aflenne under denne overenskomst, samt hvor der foreligger problemer
vedrgrende lovgivning om anszttelses- og arbejdsforhold. Forhandlin-
gerne kan, hvis en af parterne ensker det, feres videre til forhandling
under hovedorganisationernes medvirken.

Stk. 2. Er der nogen uenighed om, hvorvidt forbundet opfylder betin-
gelserne for oprettelse af overenskomst, skal begge parter opgive hvilke
medarbejdere, man anser som hgrende under overenskomstens omrade.

Er der herefter fortsat uenighed om, hvorvidt forbundet opfylder betingel-
serne for oprettelse af overenskomst, skal forhandlinger herom vzre aftalt
inden 14 dage efter, at forbundet har fremsat krav om en sadan forhand-
ling. Opnas der ikke ved forhandlingen enighed, afgeres spargsmalet ved
voldgift.

| tilfelde, hvor der traeffes aftale om saerbestemmelser i henhold til stk. 3,
2. afsnit, skal der samtidig traffes aftale om overenskomstens ikrafttraedel-
sestidspunkt.

Stk. 3. Dersom HK/Privat opfylder vilkarene for at kunne rejse krav om
overenskomst, er begge parter pligtige at respektere overenskomsten,
medmindre den pagealdende virksomhed udgves i henhold til en af of-
fentlig myndighed udfaerdiget koncession eller under forhold, der kan
sidestilles hermed.
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Overenskomstparterne kan rejse krav om saerbestemmelser, hvis der i en
virksomhed er tale om arbejdsforhold eller arbejdsfunktioner, der ikke er
daekket af overenskomstens bestemmelser.

Stk. 4. Beregningen af, hvorvidt 50 % -reglen er opfyldt, foretages pa
grundlag af beskeeftigelsesforholdene i den uge, hvor overenskomstkravet
modtages i HORESTA Arbejdsgiver.

Kun ansatte indenfor hotel-, restaurant- og turisterhvervet taeller med.

Medarbejdere, der er omfattet af overenskomstens § 2, stk. 3b, kan ikke
medregnes.

Agtefalle, foraldre, bern, saskende o. lign. neer familie og besvogrede
medregnes ikke.

Syge og fravaerende (ferie, fridage, barselsorlov) medregnes, safremt de
stadig er at betragte som ansatte i virksomheden, og saledes at vikarer for
sadanne ikke medregnes, selv om vikarperioden gar ud over 3 maneder.
Medarbejdere i opsagt stilling medregnes, safremt de stadig kan betragtes
som ansatte i virksomheden. Medarbejdere, der fratraeder i den relevante

uge, medregnes kun, hvis de har veaeret beskzftiget i hele ugen.

Medarbejdere, der tiltreeder i den relevante uge, medregnes, som om de
havde veeret ansat i virksomheden hele ugen.

Ekstrahjeelp, der ikke beskaftiges ud over de 3 maneder, medregnes ikke.
Vikarer antaget gennem vikarbureau medregnes ikke.
Hjemmearbejdende medregnes ikke.

Repraesentanter medregnes ikke.

Stk. 5. Fuldtidsansatte, herunder elever og lzerlinge, teller helt.
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Deltidsbeskaftigede medregnes saledes:

Under 15 timer ugentlig: medregnes ikke
Fra 15 timer indtil 30 timer ugentlig: medregnes halvt
30 timer eller derover ugentlig: medregnes helt

Ved delt arbejdsomrade, det vil sige i tilfeelde, hvor det drejer sig om
ansatte, der arbejder dels inden for overenskomstens omrade, dels med
andet arbejde i firmaet, medregnes det arbejde, der udferes under over-
enskomstens omrade, efter reglerne for deltidsbeskzftigelse.

Protokollat om indfasning af pensionsaftale
Overgangsordning vedrerende indfasning af pensionsordning:
a. Omfattet af overgangsordningen er:

* Nuvarende medlemmer af HORESTA Arbejdsgiver, hvor overens-
komsten pa grund af 50 %-reglen ikke finder anvendelse, samt

+  Kommende medlemmer af HORESTA Arbejdsgiver, som senest
3 maneder efter indmeldelsen har tilsluttet sig naerveaerende
overgangsordning. Undtaget fra overgangsordningen er dog
virksomheder, overfor hvilke HK, inden indmeldelsen i HORESTA
Arbejdsgiver, har rejst krav om overenskomst.

b. De under litra a anfarte medlemsvirksomheder i HORESTA Arbejds-
giver kan, uanset at 50% reglen ikke er opfyldt, vaelge at tiltreede over-
enskomsten, bortset fra dennes bestemmelser om pensionsbidrag,
hvor felgende er aftalt jf. litra c.

c. Pensionsordningen indfases saledes:

For medlemmer af HORESTA Arbejdsgiver, jf. litra a, stk. 2:

+ Senest 3 maneder efter indmeldelsen i HORESTA Arbejdsgiver,
dog med virkning fra den ferste i en maned, betales 25% af det pa
dette tidspunkt gzeldende pensionsbidrag.

+ 1 arefterindmeldelsen i HORESTA Arbejdsgiver forhgjes pensi-

onsbidraget til 50% af det pa dette tidspunkt gaeldende pensions-
bidrag.
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» 2arefterindmeldelsen i HORESTA Arbejdsgiver forhgjes pensi-
onsbidraget til 75% af det pa dette tidspunkt geeldende pensions-
bidrag.

* 3arefterindmeldelsen i HORESTA Arbejdsgiver forhgjes pen-
sionsbidraget til det i overenskomsten aftalte aktuelle pensions-
bidrag.

d. Det praciseres i hvert enkelt tilfeelde i protokollatet, der underskrives
ved tiltreedelse af overenskomsten, hvorledes indfasningen finder
sted.

c. Parterne er enige om, at overenskomstens pensionsprotokollat er
geeldende.

f. Parterne er enige om at evaluere overgangsordningen ved overens-
komstperiodens udlgb.

Protokollat for personer ansat i fleksjob

Mellem HORESTA Arbejdsgiver og HK/Privat er der enighed om felgende
geeldende for anszttelsesforhold omfattet af overenskomster mellem
HORESTA Arbejdsgiver og HK/Privat.

Parterne er enige om, at overenskomsternes obligatoriske bestemmelser
om tilknytning til en bestemt pensionsordning kan fraviges for personer,
der som folge af nedsat arbejdsevne/erhvervsevne beskaftiges i et
tilskudsberettiget fleksjob pa felgende made.

Medarbejdere, der er beskaftiget i et tilskudsberettiget fleksjob, og

som pd anszttelsestidspunktet er omfattet af/medlem af én eller flere
pensionsordninger etableret ved kollektiv overenskomst, kan efter skriftlig
anmodning til virksomheden fa pensionsbidraget indbetalt til den pensi-
onsordning, hvortil der senest er indbetalt bidrag.

Det er en forudsatning for ovennaevnte punkts ikrafttreeden, at der mel-
lem Funktionzer Pension og det/de andre relevante pensionsinstitutter

treeffes naermere aftale herom.

Vedrerende pensionsbidragets sterrelse henvises til den overenskomst,
der er geeldende for ansattelsesforholdet.
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Hvis der ikke tidligere er indbetalt pensionsbidrag for medarbejderen, skal
pensionsbidraget indbetales til den pensionsordning, der er anfgrt i den
for ansaettelsesforholdet geldende overenskomst. Pensionsordningen skal
i det tilfelde have sarskilt besked om anszttelsesforholdet for medarbej-
deren.

Protokollat vedrerende KVU-studerende

a. Deidenne paragraf anferte bestemmelser gaelder for studerende,
der er omfattet af bekendtggrelse om kortere videregaende uddan-
nelser pa handelsskoler.

b. For de studerendes praktiske uddannelse udfaerdiges en ansaet-
telsesaftale, der ud over ansattelsesvilkar beskriver indholdet i den
praktiske del af uddannelsen.

c. Anszttelsesforholdet er omfattet af den almindelige anszettelseslov-
givning, herunder Funktionerlovens og Ferielovens bestemmelser. |
ovrigt geelder overenskomstens generelle bestemmelse vedragrende
arbejdstid, overarbejde og pension.

d. KVU'ere med forudgaende elevuddannelse inden for handels- og
kontoromradet aflennes med kr. 17.159,48 og pr. 1. marts 2011 kr.
17.588,47 pr. maned pr. maned i praktikperioden. KVU'ere uden
forudgaende elevuddannelse inden for handels- og kontoromradet
aflennes i praktikperioden med mindstebetalingssatsen kr. 13.550,62
og pr. 1. marts 2011 kr. 13.889,39 pr. maned.

Protokollat vedrerende Bachelorer og DTP'ere

Der er enighed om, at bachelorer, der udfgrer arbejde inden for overens-
komstens omrade, er omfattet af overenskomsten.

Der er enighed om, at medarbejdere, der udferer DTP-arbejde, er omfattet
af overenskomsten.

Afsnit 14 - Protokollater

Omrade

Formkrav

Ansattelsesbevis

51



Protokollat vedrorende IT

Afgrensning  Stk. 1.
mellem IT-omradet a. Inden for [T-omradet herer de funktioner, hvor medarbejderen har
og kontoromradet. som speciale at arbejde med IT.

Som eksempler pa funktionsbeskrivelser inden for omradet kan naevnes:

* Indtastning af data via terminal direkte til IT-anlaeg, internet.

* Betjening af IT-anleeg og servere samt perifere enheder til disse.

* Overvagning af [T-anlaeg, servere, internet og netvaerk, sikring af
hensigtsmaessig betjening og udnyttelse af [T-produktionsudstyr.

 Driftsplanleegning, produktionsafvikling og kontrol af data.

» Design og analyse, programmering, implementering, fejl- og
tilretning, samt dokumentation af software/internet.

* Tilretning og implementering af tredjepart software, herunder
arbejde med operative systemer og installering af IT.

» Projektledelse, projektafgraeensning og projektimplementering.

* Konsulent, hot-line og brugerservice i forbindelse med brugen
af IT.

» Databiblioteksarbejde, web-, multimedie- og intranetadministration.

* Arbejde med og ansvar for IT-sikkerhed og IT-sikkerhedsimple-
mentering.

+ Tilsvarende galder , hvor medarbejderen primeert er beskzftiget
med arbejdsopgaver, som de anferte.

b. Uden for IT-omradet falder de funktioner, hvor medarbejderen i for-
bindelse med sit evrige arbejde og pa brugerniveau beskzftiger sig
med f.eks. tekstbehandling, regneark, administrative systemer, CAD/
CAM og Desktop Publishing.

Aflenning  Stk. 2. Organisationerne anbefaler, at den personlige len forhandles én
gang arligt under hensyntagen til de seerlige krav, der stilles pa [T-omadet.

Uddannelse Stk. 3. P4 grund af udviklingen inden for [T-omradet kan organisatio-
nerne anbefale, at IT-medarbejdere gives mulighed for deltagelse i rele-
vante efter- og videreuddannelseskurser inden for dette omrade.

Overarbejde  Stk. 4. Organisationerne er enige om, at overarbejde inden for IT-
omradet kan vaere et specielt problem og anbefaler derfor, at overarbejde
begraenses mest muligt med behgrig hensyntagen til virksomhedens tarv,
samt at preaesteret overarbejde afspadseres i videst muligt omfang.
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Protokollat vedrerende medarbejdere
beskaftiget pa lager

For medarbejdere, som er ansat udelukkende til beskaeftigelse pa lager,
kan arbejdstiden for savel fuldtids- som deltidsbeskaftigede tilrettelegges
med varierende ugentlige arbejdstider inden for en periode pa hejst 26
uger. Safremt arbejdstiden i perioden er tilrettelagt saledes, at denien el-
ler flere uger overstiger 45 timer, vil timer ud over 45 pr. uge skulle betales
med overtidstilleg, jf. § 7, selvom den gennemsnitlige ugentlige arbejds-
tidsnorm for perioden ikke er overskredet.

Ved manglende lokal enighed kan varierende ugentlig arbejdstid kun
indferes eller @ndres med 8 ugers varsel, respektive med Funktionaerlo-
vens eller for ikke funktionaerer med overenskomstens varsel. Der kan pa
den enkelte virksomhed indferes lensystemer med henblik pa styrkelse
af virksomhedens konkurrenceevne og udvikling samt medarbejdernes
udvikling. Safremt virksomheden eller den pagaeldende gruppe af medar-
bejdere ensker indfert sidanne lensystemer, optages der pa virksomhe-
den forhandlinger herom. Safremt en af parterne matte enske det, kan der
indhentes den forngdne bistand fra organisationerne. For radighedsvagt,
telefonvagt og arbejde i kontinuerlig drift optages forhandlinger lokalt om
vagtplaner og betalingsregler. Hvor enighed ikke kan opnas, kan hver af
parterne anmode om, at organisationerne inddrages.

Protokollat om Uddannelsesfond

Til LO/DA Uddannelsesfonden indbetaler virksomheden 31 ere pr. pree-
steret arbejdstime. Med virkning fra ferste lenningsperiode efter 1. januar
2011 forhgjes belgbet til 36 are pr. praesteret arbejdstime.

Protokollat om Kompetenceudviklingsfond

Parterne ensker med denne aftale at sikre udvikling af medarbejdernes
kompetencer med henblik pa at bevare og styrke virksomhedens konkur-
rencekraft i en globaliseret skonomi. Det er ligeledes formal at understatte
udvikling af medarbejderens kompetencer for at bevare og styrke disse
beskaeftigelsesmuligheder.

Med henblik pa yderligere styrkelse af indsatsen pa dette felt har parterne
etableret et samarbejde med Kompetenceudviklingsfonden pa Kontor- og
Lageromradet inden for Dansk Erhverv Arbejdsgiver, som har til formal at
yde tilskud til medarbejderens selvvalgte kompetenceudvikling.
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| forlengelse heraf er parterne enige om at felge aftalen og intentioner
mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver og HK/Privat for sa vidt angar selv-
valgt uddannelse.

Der gives fri ret til selvvalgt uddannelse, der er relevant for beskaftigelse
inden for HORESTA Arbejdsgiver og HK/Privat overenskomstens daek-
ningsomrade. Det er en betingelse for at have ret til frihed til uddannelse,
der ikke af virksomheden vurderes som relevant for virksomheden, at
medarbejderen kan opna tilskud til denne uddannelse efter nedenstaende
regler om kompetenceudviklingsstette.

Medarbejdere med minimum 9 maneders anciennitet gives arligt ret til
op til 2 ugers frihed til selvvalgt uddannelse, der er relevant i forhold til
beskaftigelse inden for overenskomstens dakningsomrade. Friheden
placeres i samarbejde med virksomheden.

Friheden kan eksempelvis bruges til uddannelse pa savel grundleeggende
som videregaende niveau, almen savel som faglig efter- og videreuddan-
nelse samt til deltagelse i realkompetence vurdering i offentlig regi og
relevante private tilbud.

a. Virksomheden betaler et beleb svarende til kr. 520,00 pr. ar pr.
fuldtidsansat medarbejder omfattet af overenskomsten. For deltids-
ansatte reguleres belgbet forholdsmaessigt. Der betales ikke bidrag
for midlertidigt ansatte jf. § 10.

b. Beregningsgrundlag. Bidraget beregnes pa baggrund af det antal
medarbejdere, der er omfattet af HORESTA Arbejdsgiver og HK/
Privat overenskomsten.

Medarbejdere under HORESTA Arbejdsgiver og HK/Privat overenskom-
sten kan ansege om tilskud fra nedennavnte fond.

Indbetalingen af de under a) naevnte beleb sker til Kontor- og Lageromra-
dets Kompetenceudviklingsfond mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver og
HK/Privat. Midlerne fra Hotel-, Restaurant - og Turisterhvervets overens-
komstomrade adskilles dog regnskabsmaessigt, sa midler fra ét omrade
ikke udbetales til et andet omrade.
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Protokollat om gravide

Parterne finder det enskeligt med en sterre fleksibilitet pa arbejdsmarke-
det, saledes at flest mulige tilbydes beskaftigelse uanset eventuelle grader
af nedsat erhvervsevne i forbindelse med graviditet og at gravide som
princip ikke udelukkes fra deres arbejde.

Parterne er enige om, at anbefale:

* atundga ungdige fraveersmeldinger i forbindelse med graviditet og
fremme fastholdelse,

*  atfremme bevidstheden hos ledelse og medarbejdere om beskaef-
tigelse af gravide samt

*  atremme muligheder for omplacering i graviditetsperioden eller i
dele heraf.

Med det formal at fremme mulighederne for gravides beskaftigelse under
graviditeten ivaerksaettes en faelles oplysnings- og informationsindsats.

Parterne er enige om i overenskomstperioden at fglge op pa dette proto-
kollat med henblik pa, at fremme aftalens formal samt for at identificere og
fierne mulige barrierer pa omradet.

Protokollat om distancearbejde

Parterne er enige om, at distancearbejde er omfattet af denne overens-
komst.

Protokollat om velfaerd

For at sikre virksomhedernes arbejdskraft fremover og ikke mindst at
understotte den fortsatte udvikling af velfaerden, er der behov for at skabe

et arbejdsmarked med plads til alle.

Parterne vil medvirke til at sikre, at udsatte grupper far plads pa arbejds-
markedet, og at seniorer bliver flere ar pa arbejdsmarkedet.

Parterne ensker at nedbringe sygefravaret og sikre gravides tilknytning til
arbejdsmarkedet.
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For at na disse mal er der behov for aftaler pa arbejdsmarkedet om:

*  Et mere rummeligt arbejdsmarked
e Seniorer

*  Nedbringelse af sygefraveer

e Pladstil gravide pa arbejdspladsen

| takt med den demografiske udvikling, hvor der bliver flere zldre og feerre
unge, oplever det danske arbejdsmarked i disse ar et stigende behov for
arbejdskraft. Derfor er der behov for at sikre, at flere grupper i samfundet
far flere aktive ar pa arbejdsmarkedet end i dag.

Med disse aftaler abner parterne op for et betydeligt mere rummeligt
arbejdsmarked, der skaber plads til, at flere kan komme ind pa arbejds-
markedet eller forblive pa arbejdsmarkedet i flere ar. Dermed medvirker
parterne pa savel kort som langt sigt til at ege beskaftigelsen i samfundet.

Mulighederne er beskrevet mere detaljeret inden for det enkelte omrade.

@nsket om at veere med pa arbejdsmarkedet er markant fra mange grup-
per i dag. Da der samtidig er mangel pa arbejdskraft, er der en falles
interesse i, at flere grupper far en fast plads pa arbejdsmarkedet.

Aftalerne har som mal, at seniorer naturligt forlenger tiden pa arbejds-
markedet, og at der skabes plads til udsatte samfundsgrupper pa et mere
mangfoldigt arbejdsmarked.

Parterne er enige om, at arbejdskraftpotentialet er stort blandt indvandrere
og deres efterkommere. Derfor har parterne som led i gennemferelsen af
aftalen prioriteret modeller for bedre integration hejt. En forleengelse af
seniorernes tid pa arbejdsmarkedet og en nedbringelse af sygefraveeret vil
ligeledes medvirke til en foragelse af arbejdsstyrken, samtidig med at den
enkelte far mulighed for at fa en fortsat tilknytning til arbejdsmarkedet. Par-
terne prioriterer derfor udvikling af modeller pa disse omrader.

Det understreges, at aftaleomraderne sikres bedst ved, at de dreftes pa
den enkelte arbejdsplads tilpasset branchen, virksomhedens sterrelse og
andre forhold af betydning.

Aftalen skal danne grundlaget for det videre arbejde i virksomhederne.

Parterne opfordrer til, at eventuelle politikker om velfeerd udarbejdes i SU.
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| virksomheder uden SU, men hvor der er valgt en tillidsrepraesentant,
opfordrer parterne til, at politikker om velfeerd udarbejdes i samarbejde
med tillidsrepraesentanten.

I mindre virksomheder uden tillidsrepraesentant vil det vaere naturligt,
at forhold omkring velfeerd dreftes mellem den enkelte medarbejder og
virksomhedens ledelse.

Den demografiske udvikling med faerre unge og flere ldre, betyder at der
er brug for alle pa arbejdsmarkedet.

Det er vigtigt med en sterre fleksibilitet pa arbejdsmarkedet, saledes at
flest mulige, herunder udsatte grupper pa arbejdsmarkedet, tilbydes
beskaftigelse igennem hele arbejdslivet uanset grader af midlertidig eller
permanent nedsat arbejdsevne og derved gives muligheder for indgang til
og forbliven pa arbejdsmarkedet.

Der opfordres til, at der udarbejdes en politik om det rummelige arbejds-
marked som led i den generelle personalepolitik pa virksomhederne.

Malet er at fremme beskaeftigelsen af udsatte grupper pa arbejdsmarke-
det.

Ved udsatte grupper forstas f.eks.:

*  Nuvarende ansatte, der pa grund af nedsat erhvervsevne har behov
for et arbejde pa sarligt aftalte vilkar

* Indvandrere og flygtninge, der har behov for integration i det danske
samfund

*  Personer, som er langtidsledige

*  Personer somi evrigt er omfattet af lov om en aktiv beskaftigelses-
indsats, sociallovgivningen o.l.

*  Personer, som risikerer varig udstedelse af arbejdsmarkedet

*  Handicappede

Virksomhederne og deres medarbejdere opfordres til at give udsatte grup-
per egede muligheder for beskaftigelse.
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Seniorpolitik
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Konkrete ansattelsesformer kan f.eks. vaere:

*  Jobtrening

*  Revalidering

*  Ansattelse med lgntilskud

e Fleksjob

e Skanejob

. Andre jobs med stetteordninger, f.eks. gennem virksomhedspraktik,
personlig mentor og introduktion til ordinaer beskaeftigelse

*  Ansattelse efter "trappemodellen” i gvrigt

e Fortidspensionister i serlige jobs

Stillingerne skal som hovedregel fremme beskaftigelsen eller sikre, at de
udsatte grupper bevarer beskzftigelsen i virksomheden.

Parterne er enige om, at der ikke i overenskomsten er bestemmelser, der
forhindrer den enkelte virksomhed i at anvende lovhjemlede stetteordnin-
ger ud fra gnsket om at fremme mulighederne for beskeftigelse af ledige
og erhvervshaemmede pa arbejdsmarkedet.

Udsatte grupper, som er ansatte efter denne aftale, indgar i relevant om-
fang i virksomhedens forskellige uddannelsesforlab og —tilbud, kompeten-
ceudvikling og opgradering af kvalifikationer.

Det tilstraebes, at aftaler af ovennzaevnte art ikke medferer afskedigelser.

Seniormedarbejderes viden og erfaring er en vaesentlig ressource for
virksomhederne. Derfor er det vigtigt, at seniormedarbejdere bliver lengst
muligt pa arbejdsmarkedet, siledes at deres viden og arbejdskraft kan
anvendes i virksomhederne.

Det er vigtigt med en starre fleksibilitet pa arbejdsmarkedet, siledes at
flest mulige tilbydes beskaftigelse igennem hele arbejdslivet og forbliver
leengst muligt i arbejde.

Aftalens formal er at fremme anvendelsen af seniorers arbejdskraft,
erfaring og ressourcer til gavn for virksomheden og til gavn for den enkelte

medarbejder samt sikre fortsat udvikling for begge parter.

Der opfordres til, at der udarbejdes en seniorpolitik pa virksomhederne
som led i den generelle personalepolitik.
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Mélet med en seniorpolitik er:

e atsikre fortsat udvikling for virksomhed og medarbejder,

*  atfremme arbejdsglaeden for seniormedarbejdere,

»  atsynliggere seniormedarbejderes verdi til gavn for hele arbejds-
pladsen,

*  atarbejdslivet bliver et godt udgangspunkt for livet efter arbejds-
opher.

Konkrete redskaber i seniorpolitikken, hvor der tages hensyn til bade
virksomhedens og medarbejderens tarv, kan veere: Fleksibilitet i arbejdets
organisering, omplacering/omrokering, mulighed for fleksible jobordnin-
ger og/eller fratreedelse, retraetestillinger, fleksibel arbejdstid, herunder
nedsat arbejdstid, konsulentopgaver/ad hoc opgaver m.m.

Virksomhedens og medarbejderens gnsker og behov i seniorperioden skal
dreftes pa den arlige medarbejdersamtale, eller nar en af parterne matte
onske det.

Aftaler om aendringer i arbejdsforholdene vil ikke veere en hindring for
medarbejderens fortsatte muligheder for uddannelse.

Virksomheden vil sikre, at arbejdsopharet sker pa et afklaret og velover-
vejet grundlag med hensyn til bade de menneskelige og gkonomiske
ressourcer.

Aftalens formal er at nedbringe sygefraveeret og sikre medarbejderens
tilknytning og tilbagevenden til arbejdspladsen.

Parterne er enige om, at initiativer, som fremmer sundheden hos den
enkelte, kan medvirke til et lavere sygefravaer. | det omfang, det er relevant
i virksomhederne, opfordrer parterne til dreftelse af sundhedsfremmende
tiltag, som f.eks. sund kost, motionsfremmende aktiviteter samt ryge- og
alkohol-politik.

Arsagerne til sygefravaer er ofte meget komplekse og kan relateres til
forhold bade pa arbejdspladsen og uden for arbejdspladsen. Det er derfor
vigtigt, at man i arbejdet med sygefraveer far kortlagt mulige arsager til helt
eller delvis sygefraveer — og ud fra denne kortleegning seger sygefravaret
nedbragt.
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Parterne understreger i den forbindelse behovet for dialog mellem den
sygemeldte og virksomheden om situationen pa savel kort som pa langt
sigt, som et vaesentligt vaerktej.

Der opfordres til, at der udarbejdes en sygefravarspolitik som led i den
almindelige personalepolitik.

Malet er:

*  atmindske sygefravaret,
*  atopfelge pa sygefraver,
»  atopretholde medarbejderens tilknytning til virksomheden,
«  atfafokus pa mulighederne for nedbringelse af sygefraveer.

Konkrete redskaber kunne vaere: Procedure for sygemelding, analyse af
fraveersarsager, sygefravaerssamtaler, rundbordssamtaler m.v.

Parterne anbefaler, at virksomhederne i samarbejde med leeger og kom-
muner har fokus pa muligheden for at anvende delvis syge-/raskmelding
og at indga sakaldte § 56-aftaler med kronisk syge medarbejdere og skabe
abenhed derom i virksomhederne.

Gravide Hensigten med denne aftale er at tilbyde flest mulige beskaftigelse, uanset
eventuelle grader af nedsat erhvervsevne i forbindelse med graviditet, og
at gravide som princip ikke udelukkes fra deres arbejde.

Malet er:

e atundga unedige fravaersmeldinger i forbindelse med graviditet,

»  atfremme fortsat beskaeftigelse af gravide,

*  atfremme bevidstheden hos ledelse og medarbejdere om beskaefti-
gelse af gravide,

e atfremme muligheder for omplacering i graviditetsperioden eller i
dele heraf,

»  atskabe holdninger hos alle medarbejdere, der sikrer gravide mulig-
heder for arbejde og fraveer.

Med det formal at fremme mulighederne for gravides beskaeftigelse under

graviditeten ivaerksaettes en faelles oplysnings- og informationsindsats.

Gennemforelse  Parterne vil i forbindelse med udmentningen af de forskellige aftaler udar-
bejde inspirationsmateriale, veerktejer, gode eksempler og modelforslag til
brug for det videre arbejde i virksomhederne.
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Konkret vil parterne udarbejde en handlingsplan for de enkelte politikom-
rader i reekkefelgen:

1. Sygefraveer
2. Seniorpolitik
3. Integration

efter felgende ramme:

For hvert af de ovennzvnte prioriterede politikomrader gennemferes
aktiviteter i perioden april 2007 til marts 2008 i overensstemmelse med de
pa omraderne udarbejdede handlingsplaner.

Parterne er i gvrigt enige om, at materialet offentliggeres mest hensigts-
maessigt pa parternes hjemmesider mv.

Parterne vil medvirke til forbedring af den offentlige service pa omraderne
ved kontakt og forslag til kommuner (KL), regionerne og staten, hvor
dialogen mellem lenmodtager, arbejdsgiver og offentlig myndighed skal
forbedres.

Parterne er enige om i overenskomstperioden at drefte mulige barrierer
pa omraderne, ligesom parterne arligt drafter udviklingen med henblik pa
at fremme formalet om flere i beskzftigelse. Derudover er parterne enige
om i lebet af overenskomstperioden at drefte behovet for udarbejdelse af
yderligere handlingsplaner for de af aftalen omfattede omrader.

Parterne er tillige enige om at afvente dreftelserne mellem Dansk Erhverv
Arbejdsgiver og HK/Privat. Resultatet af disse draftelser tilpasses eventu-
elt denne overenskomst.

Protokollat om medarbejderudviklingssamtaler

For at fremme kompetenceudviklingen blandt alle medarbejdergrupper er
parterne enige om en falles indsats, der har til formal at udbrede brugen af
medarbejderudviklingssamtaler (MUS) i virksomhederne.

Parterne forpligter sig til at arbejde for fortsat udbredelse af MUS i virk-
somheder omfattet af overenskomsten, med udgangspunkt i markedsfe-
ring af www.samtalens123.dk.

Parterne forpligter sig desuden til at felge udviklingen i udbredelsen og

anvendelsen af MUS i overenskomstperioden, med henblik pa evaluering
af den faelles markedsferingsindsats.
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Tilretteleeggelse af markedsferingsindsatsen og opfelgningen foretages i
samarbejde mellem HORESTA Arbejdsgiver og HK/Privat.

Protokollat om TV-overvagning

Safremt parterne tiltraeder aftale om TV-overvagning indgaet mellem
Dansk Erhverv Arbejdsgiver og HK/Privat og safremt lov om TV-overvag-
ning eendres, er parterne enige om i perioden at forsege at opna enighed
om en fornyelse af faelles anbefaling af retningslinjer for god skik i forbin-
delse med TV-overvagning.

Protokollat om mobning og vold
pa arbejdspladsen

HORESTA Arbejdsgiver og HK/Privat har konstateret, at der den 15.
december 2006 er aftalt et feelles forslag til en europzeisk rammeaftale
mellem Businesseurope (tidligere UNICE), UEAPME, CEEP og ETUC om
"harassment and violence at work".

Under forudseetning af denne aftales endelige godkendelse er HORESTA
Arbejdsgiver og HK/Privat enige om i den kommende overenskomst-
periode at etablere et udvalgsarbejde, der skal foretage en vurdering af,
om rammeaftalen giver anledning til at foretage aendringer i den mellem
parterne geeldende overenskomst, eller om der skal foretages en imple-
mentering af rammeaftalen.

Protokollat om Kodeks for aftale med
udenlandske medarbejdere

Der er enighed om, at det for udenlandske medarbejdere kan vaere
hensigtsmaessigt, at virksomheden serger for bolig, transport mv. for med-
arbejderne under opholdet i Danmark.

Der er endvidere enighed om, at det skal vare frivilligt for medarbejderne
at indga en aftale med virksomheden om keb af ydelser i tilknytning til an-
settelsesforholdet, og at det efter parternes forstaelse vil vaere i strid med
overenskomsten at betinge et ansattelsesforhold af, at medarbejderne
indgdr en sadan aftale.
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| forleengelse heraf er parterne enige om, at medarbejderne efter indgael-
sen af en frivillig aftale med virksomheden om keb af serviceydelser skal
have mulighed for at opsige aftalen med en maneds varsel til udgangen af
en maned, medmindre et andet, kortere varsel er aftalt.

Safremt HORESTA Arbejdsgiver medlemsvirksomheder indgar sadanne
frivillige aftaler med sine udenlandske medarbejdere, er der enighed mel-
lem parterne om det naturlige i, at betalingen for ydelserne kan fratraekkes
i forbindelse med lenudbetalingen.

Protokollat om natarbejde og helbredskontrol

Medarbejderne skal tilbydes gratis helbredskontrol inden de pabegynder
beskaftigelse som natarbejder.

Medarbejdere, der efter aftalen bliver klassificeret som natarbejder, skal
tilbydes helbredskontrol inden for regelmaessige tidsrum pa hejest 2 ar.
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