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RESUME

Eksterne radgivere og konsulenter tilforer virksomhederne stor veerdi. Det viser en ny
sporgeskemaundersegelse, som Epinion har foretaget for Dansk Erhverv blandt 545
virksomheder. Hele 83 pct. af de virksomheder, som har anvendt eksterne radgivere,
vurderer, at udbyttet af radgivningen har vaeret positivt eller meget positivt.

Ressourceforbruget pa eksterne radgivere og konsulenter er steget i det forlebne ér, og
det er iser de forretningskritiske radgivningsydelser fra revisorer, advokater og IT-
konsulenter, som virksomhederne har efterspurgt. Men ogsé bistand til markedsfering
og kommunikation har stéet heijt pa listen.

De virksomheder, der forventer en gget omsaetning, planlaegger ogsa at bruge flere res-
sourcer pa radgivning i det kommende &r. Ekstern radgivning lader med andre ord til
at veere en integreret del af strategien for de virksomheder, der satser offensivt pé at
veaekste sig ud af krisen.

Rédgivnings- og videnservicevirksomhederne udfylder en afgerende rolle i videngko-
nomien, og det er derfor vigtigt med gode rammevilkir. Adgang til velkvalificerede —
danske og udenlandske — medarbejdere, og et lavere skatteniveau, der gor det attrak-
tivt at udvikle og anvende viden, er kritiske elementer i disse vilkar.
Figur 1
Vurdering af udbyttet af ekstern radgivning
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Kilde: Epinion for Dansk Erhverv, august 2011
Note: n=506. Kun besvaret af virksomheder, der har kgbt rddgivning inden for de seneste 12 mdr.
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Udbredt anvendelse af eksterne radgivere og konsulenter

I en ny repraesentativ spargeskemaundersggelse blandt virksomheder med mindst fem
ansatte, har Epinion pa vegne af Dansk Erhverv kortlagt virksomhedernes anvendelse
og vurdering af eksterne radgivere og konsulenter, som fx revisorer, advokater, it-
konsulenter og radgivere inden for salg og markedsforing.

Undersogelsen viser, at 91 pct. af de adspurgte virksomheder har anvendt eksterne
radgivere eller konsulenter i det forlgbne &r. Gennemsnitligt bruges omkring 11.500
kr. pr. ansat pa rddgivning, men det dakker over en stor variation. De 10 pct., der bru-
ger mindst, bruger gennemsnitligt kun 1.200 kr. pr. medarbejder pé eksterne radgivere
og konsulenter, mens de 10 pct., der bruger mest, bruger mere end 45.000 kr. pr. med-
arbejder.

Andelen af virksomheder, der bruger radgivere, er stort set den samme pé tvaers af de
forskellige brancher, med undtagelse af bygge- og anlegsbranchen, hvor det — i hvert
fald inden for det seneste ar — har vaeret lidt mindre udbredt at bruge eksterne radgive-
re og konsulenter. Det fremgar af figur 2.

Figur 2
Har modtaget radgivning, fordelt pa branche

Industri Bygge og anleg Handel Videnservice mv*
(n=64) (n=70) (LRE5)) (n=70)

95 % 80 % 90 % 97 %

Kilde: Epinion for Dansk Erhverv, august 2011
Note: n=398. Tabellen viser kun brancher med et tilstrackkeligt antal respondenter

Brancherne bruger dog ikke samme belgb pr. medarbejder pa radgivning. Virksomhe-
der inden for videnservice mv. ligger i top, nir der males p4, hvor store belgb der bru-
ges pa eksterne radgivere og konsulenter pr. medarbejder.

Ekstern radgivning giver meget positivt udbytte

Virksomhederne vurderer, at eksterne radgivere og konsulenter tilforer dem stor veer- Virksomhedernes udbytte
di. Saledes svarer hele 83 pct. af de virksomheder, der har anvendt eksterne radgivere af ekstern radgivning og
eller konsulenter i lobet af det seneste ar, at udbyttet har vaeret positivt eller meget po- konsulentbistand er ne-
sitivt, jf. figur 1 p& side 1. sten entydigt positivt

Virksomhedernes vurdering af udbyttet underbygges af, at hele 91 pct. af dem, der ta-
ger stilling til spergsmaélet anslar, at radgivningen eller konsulentbistanden tilforer
virksomhederne en veerdi, der svarer til eller overstiger betalingen.

1 Videnservice mv. omfatter videnservice, information og kommunikation, samt finansiering og forsikring.
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Den positive vurdering af radgivningen er i store traek lige udbredt pa tveers af de for-
skellige brancher, jf. figur 3. Udbyttet vurderes ogsa ensartet blandt virksomheder af
forskellig storrelse.

Figur 3

Vurdering af udbytte, fordelt pa brancher

Industri Bygge og anlaeg Handel Videnservice
(G 0)) (n=76) (n=138) my. (n=86)
Meget positivt 20 % 28 % 25 % 20 %
Positiv 67 % 58 % 62 % 69 %
Hverken eller 13 % 12 % 13 % 9%
Negativt 0% 0% 1% 2%
Meget negativt 0% 3% 0% 0%

Kilde: Epinion for Dansk Erhverv, august 2011
Note: n=506. Kun besvaret af virksomheder, der har kebt radgivning inden for de seneste 12 mdr.
Tabellen viser kun brancher med et tilstreekkeligt antal respondenter. Svar i ved ikke er udeladt i beregningen.

Blandt de 38 virksomheder i undersggelsen (jf. de 7 pct. i figur 7), der ikke har anvendt
eksterne radgivere eller konsulenter i det seneste ar, er drsagen heller ikke darlig kvali-
tet. Og kun to navner, at det er for dyrt. Derimod er den altovervejende arsag, at de ik-
ke vurderer, at de har haft behov for det.

Specialviden er afgarende for valg af ekstern radgiver

Den primere arsag til, at virksomhederne har brugt ekstern radgivning frem for at
fastansaette en medarbejder er, at radgivere og konsulenter har speciel viden og kompe-
tencer, jf. figur 4. Det teller ogsé positivt, at det er en fleksibel form for arbejdskraft.
Derudover naevner mange, under "andet”, at de ikke har opgaver nok eller gkonomi til
at fastanseette en medarbejder.

Figur 4
Anvendelse af ekstern konsulent frem for fastanszttelse af medarbejder

De har speciel viden og kompetencer [ INGTNNINEGEGEGEEEEEEEE 2%
De er en fleksibel adgang til velkvalificeret arbejdskraft [ R R o>
De er uvildige og/eller ser virksomheden udefra [ 11%
Andet NN - %
Vedikke W 3%

Kilde: Epinion for Dansk Erhverv, august 2011
Note: 506

De eksterne radgivere og
konsulenter foretreekkes
primeert pga. af speciel vi-

den og kompetencer
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Virksomhedernes besvarelser peger pa, at anvendelsen af ekstern radgivning er en ef-
fektiv méde at tilfore virksomhederne viden og kompetencer, som det er meget res-
sourcekravende at opbygge. Anvendelsen af eksterne konsulenter er for virksomhe-
derne en gkonomisk og fleksibel méde at f4 adgang til denne viden, som dermed pé en
omkostningseffektiv made spredes til en lang reekke virksomheder.

Der er brugt flere ressourcer pa ekstern radgivning

I det forlgbne &r er virksomhedernes ressourceforbrug pa ekstern radgivning samlet set
steget. 29 pct. har brugt flere ressourcer pa radgivning og/eller konsulentbistand de
seneste 12 méneder, mens 14 pct. har brugt ferre, jf. figur 5. Det giver netto 15 pct., der
har brugt flere midler pa rddgivning og konsulentbistand.

Figur 5
Ressourceforbrug pa radgivning de seneste 12 maneder
ift. de forudgidende 12 maneder

B Flere ressourcer
¥ Samme niveau

= Feerre ressourcer
® Ved ikke

Kilde: Epinion for Dansk Erhverv, august 2011
Note: n=506. Kun besvaret af virksomheder, der har kebt radgivning inden for de seneste 12 mdr.

Stigningen er bemarkelsesveerdig i lyset af den gkonomiske udvikling i Danmark i de
senere ar. Man kunne have forventet, at det var et omrade, som virksomhederne havde
skaret pé i en krisetid. Men det har ikke veeret tilfeeldet indtil nu.

Det er iser industrivirksomheder og sekundzrt virksomheder inden for videnservice,
handel og transport, der har brugt flere ressourcer pa rddgivning og konsulentbistand i
det forlgbne ar, jf. figur 6.

Ressourceforbruget pé eks-
terne radgivere og konsu-
lenter er steget i det for-

lobne ar
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Figur 6

Udvikling i ressourceforbrug pa radgivning, fordelt pa brancher

Industri Bygge og anlaeg Handel Videnservice mv.
(n=85) (n=79) (n=135) (n=89)
Flere 40 % 27 % 28 % 37%
Samme 47 % 48 % 63 % 45 %
Faerre 13% 25 % 9% 18 %

Kilde: Epinion for Dansk Erhverv, august 2011
Note: n=506. Kun besvaret af virksomheder, der har kebt radgivning inden for de seneste 12 mdr.
Tabellen viser kun brancher med et tilstreekkeligt antal respondenter. Svar i ved ikke er udeladt i beregningen.

Radgivere anvendes iszer til optimering af drift
I lgbet af det seneste ar har virksomhederne hovedsageligt anvendt revisorer, advoka-

Virksomhederne benytter
ter og IT-konsulenter, jf. figur 7. Man har altsd hovedsageligt brugt forretningskritiske primeert eksterne radgivere
rddgivningsydelser. og konsulenter til driftsop-

gaver
Figur 7

Anvendte radgivningsbrancher det seneste ar

Revision NN 8 6%
Advokat NN 61%
1T I 5 4%
Reklame, markedsfering og kommunikation [N 3 8%
Rekruttering NG © 6%
Management [N - 3%
HR I 19%
Ingenior NN 14%
Design Il 9%
Andre I 13%
Har ikke kobt ridgivning/konsulentbistand HIll 7 %

Kilde: Epinion for Dansk Erhverv, august 2011
Note: n=545. Det har vaeret muligt at angive flere svar.

Men anvendelsen af konsulenter inden for reklame, markedsfering og kommunikation
har ogsa veeret relativt stor, ikke mindst i lyset af den gkonomiske situation, som har
faet mange virksomheder til at skere ind til benet pa omkostningssiden. Derudover har
godt hver fjerde anvendt konsulenter til rekruttering og management.
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Forretningskritiske radgivningstyper i fokus — ogsa naeste ar
Da de forskellige rddgivningsbrancher i dag ofte radgiver pa en raekke forskellige om-
rader, er det ogsé relevant at se pa, hvilke typer af radgivning virksomhederne har
modtaget.

Figur 8 viser hvilke rddgivningstyper virksomhederne har anvendt inden for de seneste
12 méneder (bla bjelke), samt hvilke ydelser de forventer at anvende de kommende 12
maneder (greon bjalke). Som det fremgar, er det iser de forretningskritiske ydelser,
som virksomhederne forventer at anvende eksterne radgivere og konsulenter til i de
kommende 12 maneder. Derudover forventer ca. hver fjerde virksomhed at modtage
radgivning om salg og markedsfering, samt rekruttering og vikarydelser.

Figur 8
Anvendte radgivningstyper og forventede behov de kommende 12 mdr.
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Kilde: Epinion for Dansk Erhverv, august 2011
Note: n=545. Det har vaeret muligt at afgive flere svar.

Sammenligner man hvilke ydelser virksomhederne har modtaget de forlgbne 12 mane-
der, og hvilke ydelser de forventer at bruge de kommende 12 méaneder, ser man, at der
ikke vil ske storre forandringer i prioriteringen. Der er med andre ord ikke udsigt til
storre andringer i, hvilke radgivningsbrancher der er storst eftersporgsel efter. Men
der er en generel tendens til et mindre fald i efterspergslen, iseer hvad angar keb af ad-
vokatbistand.

Ogsé fremadrettet forven-
ter virksomhederne pri-
maert at bruge eksterne
rédgivere og konsulenter til

driftsopgaver
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Et fald i anvendelsen af ekstern radgivning og konsulentbistand i det kommende &r er
maske ikke overraskende i lyset af, at den gkonomiske krise blev forveerret i sensom-
meren, hvor fornyet turbulens og usikkerhed opstod i kalvandet pa en eskalering af den
europaiske galdskrise og nedgraderingen af USA’s kreditvaerdighed. I den nuveerende
situation er virksomhederne tilbgjelige til at planleegge nedskeringer i den eksterne bi-
stand.

Virksomhederne bruger typisk én, to eller tre radgivningsydelser, jf. figur 9. Sammen-
holdt med resultaterne i figur 8 vil det typisk dreje sig om gkonomi, juridisk bistand og
it. Blot hver fjerde virksomhed bruger mere end tre ydelser.

Figur 9
Andel virksomheder der bruger 0-10 radgivningsydelser
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Kilde: Epinion for Dansk Erhverv, august 2011
Note: n=545

Vaekst og oget forbrug af radgivning gar hand i hand
Virksomhedernes tilbgjelighed til at skeere pa radgivning i en krisetid bliver udfordret
af, at undersggelsen netop viser, at de der har gget deres ressourceforbrug pa radgiv-
ning, har sterre forventninger til virksomhedens vaekst. Der er desuden en signifikant
positiv sammenhang mellem, hvor mange typer opgaver virksomheden har brugt eks-
terne konsulenter til, og hvor store forventninger virksomheden har til veeksten.

De virksomheder, som forventer en gget omsetning, har gennemgéende brugt mere af
stort set alle radgivningstyper, jf. figur 10. Men to former for ydelser har de brugt i
markant storre omfang end de virksomheder, der venter uandret eller lavere omsaet-
ning: Rekruttering og vikarydelser, samt salg og markedsforing.

Den typiske virksomhed
modtager radgivning inden

for tre eller feerre omrader.
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Figur 10

Anvendelse af ydelser, fordelt pa forventninger til omsztning

Forventer samme
Forventer gget om- eller lavere omsaet-
satning ning Difference

Virksomheder, der forven-

@konomi, regnskab og finansiering 58% 62 % -4 pet. point ter vaekst, modtager flere
Juridisk bistand 69 % 62 % 7 pet. point typer ydelser end andre
IT 56 % 50 % 5 pct. point virksomheder

Salg og markedsforing 36 % 22 % 14 pct. point

Rekruttering og vikarydelser 39% 18 % 21 pct. point

Strategi og management 29 % 20 % 10 pct. point

Ledelses- og personaleudvikling 24 % 18 % 6 pct. point

Kommunikation 21% 13 % 8 pct. point

Innovation 12% 9% 3 pct. point

Internationalisering 5% 2% 3 pct. point

Andet 9% 8% 2 pct. point

Kilde: Epinion for Dansk Erhverv, august 2011
Note: n=506. Kun besvaret af virksomheder, der har kebt radgivning inden for de seneste 12 mdr.

Dette kan veare tegn pd en sammenhang mellem virksomhedernes vakst og deres an-
vendelse af eksterne radgivere inden for disse omréder. Under alle omstendigheder vi-
ser det, at den sterste forskel i anvendelsen af rddgivningsydelser blandt virksomheder,
der forventer vaekst, og virksomheder som ikke gor, ses inden for en type ydelser, der
raekker udover den normale daglige drift.

Sammenhangen mellem radgivning og vaekst ses ogsé fremadrettet: De virksomheder,
som regner med at bruge flere ressourcer pa radgivning og konsulentbistand i det

kommende &r, er mere tilbgjelige til at forvente stigende omsatning, jf. figur 11.

Figur 11

Udvikling i omszetning, fordelt pa forventet ressourceforbrug pa radgiv-

ning Virksomheder, der forven-
Flere ressourcer Samme niveau Faerre ressourcer ter veekst, planleegger at

Sterre omseetning 80 % 53 % 40 % bruge endnu mere radgiv-

Samme 17 % 37 % 42 % ning

Mindre omsztning 4% 10 % 19 %

Kilde: Epinion for Dansk Erhverv, august 2011
Note: n=456. Svar i kategorien ved ikke er udeladt i beregningen

Det peger p4, at mange af de virksomheder, der satser offensivt pa at vaekste sig ud af
krisen og udnytte nye forretningsmuligheder, bruger ekstern radgivning som en del af
denne strategi.
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Kompetent radgivning og konsulentbistand kan vaere vaesentligt for en succesfuld
veakststrategi. Men det kan ogsé vere afgarende for virksomhedernes overlevelse i en
krisetid. En australsk undersggelse fra 2003 viste, at rddgivning har afgerende betyd-
ning for mindre virksomheders overlevelseschancer.

Resultaterne fra undersggelsen ses i figur 12, som viser hvor udbredt det har veeret at
modtage forskellige typer radgivning blandt virksomheder, der hhv. overlevede og gik
konkurs. Som det fremgér af figuren, er de virksomheder, der er gaet konkurs, mere
tilbgjelige til aldrig at have modtaget radgivning.

Figur 12
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Hi-3gange ®Over3gange ™ Aldrig

Kilde: "The potential impact of accessing advice on SME failure rates”. By Professor John Watson. A paper for
small Enterprise Association of Australia and New Zealand 16" Annual Conference, Ballarat, 28 sep-1 oct, 2003.

Gennem revisoren, finansieringsrddgiveren eller advokaten kan virksomheden f& den
ngdvendige radgivning til at handtere de gkonomiske udfordringer og fa vendt en ne-
gativ udvikling. Krisen har i de seneste ar gjort indhug i antallet af virksomheder. I
2009 var der ifglge den registerbaserede konkursstatistik 5.710 konkurser, og i 2010
var tallet 6.461. Disse tal kunne sandsynligvis have veret lavere — og arbejdspladser
reddet — hvis flere virksomheder brugte ekstern bistand i pressede tider.

Virksomheder, der anven-
der radgivere, har storre
sandsynlighed for at over-

leve
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Radgivning skaber vaerdi for erhvervslivet

Danske virksomheder har stor gavn af ekstern radgivning og konsulentbistand. I en
krisetid har de virksomheder, som satser offensivt pé vaekst, allieret sig med radgivere i
gennemforelsen af denne strategi.

I dag oplever virksomhederne at skulle omstille sig hurtigere end tidligere. Det gaelder
bade i forhold til nye markedsforhold, nye kompetencevilkar, ny regulering og teknolo-
giske muligheder. Her skaber rddgivning og bistand verdi.

Eksterne konsulenter og radgivere tilforer viden og kompetencer, som virksomhederne
er atheengig af, men som det enten ville veere for vanskeligt eller omkostningstungt at
skaffe gennem fastansattelser. Et velfungerende marked for rddgivning er derfor af
stor betydning for den danske konkurrenceevne.

Det er med andre ord vigtigt, at rddgivnings- og videnservicevirksomhederne har gode
rammevilkir. Det drejer sig blandt andet om adgang til velkvalificerede — danske og
udenlandske — medarbejdere, og om et lavere skatteniveau, der gor det mere attraktivt
at udvikle og anvende den viden, der er kernen i alle radgivningsbrancherne.

DANSK ERHVERV
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N KVALITETSSIKRING

Troveerdigheden af tal og analyser fra Dansk Erhverv er afgerende. Dansk Erhverv gennem-
forer egne sporgeskemaundersogelser i overensstemmelse med de internationalt anerkendte
guidelines i ICC/ESOMAR, og alle analyser og beregninger gennemgar en kuvalitetssikring i
henhold til Dansk Erhvervs interne kvalitetsmanual.

Denne analyse er offentlig tilgeengelig via Dansk Erhvervs hjemmeside. Skulle der trods grundig
kvalitetssikring forefindes fejl i analysen, vil disse blive rettet hurtigst muligt og den rettede ver-
sion lagt pa nettet.

N KONTAKT
Henvendelser angdende analysens konklusioner kan ske til analysechef Geert Laier Christensen
pa glc@danskerhverv.dk eller tlf. 33 74 65 26.
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