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FORORD

KARE LASER

Velfaerd er et helt centralt begreb i Danmark, sa centralt, at det er en del af vores identitet — det danske velfeerdssamfund.

Velfeerdssamfundet har vi gennem mange artier bygget op som et middel til at sikre alle borgere i landet tryghed fra fadsel til ded. Men velfeerdssamfundet er
ikke gratis. Det koster os milliarder af kroner hvert ar, penge der kun kommer ét sted fra — nemlig skatteindteegter.

Vi vil i de kommende &r sta overfor nogle voldsomme demografiske udfordringer. Udfordringer, der ogsé vil have stor betydning for vores velfaerdssamfund.
Med et forventet fald i arbejdsstyrken pa 340.000 personer i 2040 og en stigning i antallet af personer pé pension siger det sig selv, at vi ikke kan fortseette
uzndret. Det er der simpelthen ikke penge til.

Vi star derfor overfor et helt afggrende valg. Vil vi udvikle systemet gennem nytaenkning, nye metoder og velfaerdsinnovation? Eller vil vi fortseette som hidtil
og s senke velfeerdsambitionerne i takt med, at gkonomien strammer til? I Dansk Erhverv er vi ikke i tvivl — vi tror pa udvikling, vi kan se potentialet, og vi
tror pa, at vi gennem modige beslutninger og nyteenkning kan udvikle nye lgsninger og metoder. Lasninger og metoder, der pé sigt vil veere med til at sikre,
at vi de kommende ar kan udvikle velfaerdssamfundet fremfor at afvikle det.

Som taleror for en stor del af de danske velfaerdsvirksomheder vil Dansk Erhverv godt veere med til at sikre udviklingen af effektive velfaerdslgsninger af hej
kvalitet. Det vil vi gore ved at pege p nogle af de forhold, der i dag forhindrer udvikling, stopper velfaerdsinnovationen eller, som uden at tilfere noget kvali-
tativt, blot er udtryk for bureaukrati.

Vi har derfor i denne publikation samlet et lille udsnit af de velfeerdsopgaver, selvejende aktorer med succes lofter for det offentlige inden for bl.a. integra-
tion, bern, misbrug, socialpeedagogik og beskaftigelse. Vi héber, at vi ved at sprede de gode eksempler kan vaere med til at inspirere til udvikling.

I slutningen af publikationen fir du Dansk Erhvervs bud p4, hvilken indsats, der skal til for at skabe et bedre vilkar for samarbejdet mellem offentlige og
ikke-offentlige aktorer — en vaesentlig forudsaetning for en beeredygtig sikring af velfeerdssamfundet — ogsa pa langt sigt.

God laeselyst.
Jens Klarskov

Administrerende direktor
Dansk Erhverv



DET HANDLER OM AT SKABE TRYGHED

Dansk Flygtningehjzelp driver 10 bofallesskaber for uledsagede unge
flygtninge. Kommunerne, som har ansvaret for de uledsagede unge,
kunne selv have oprettet lignende tilbud, men nyder i stedet godt af
Dansk Flygtningehjaelps helt sxrlige ekspertise.

SADAN FAR VI SAMARBEJDET MED DET
OFFENTLIGE TIL AT FUNGERE

Sgrg for:

1. Klare aftaler og forventningsafstemning af, hvilken opgave
der skal lgses, og maden det skal ggres pa.

2. Gensidig vidensdeling og opkvalificering af begge parter.

3. Respekt for og tillid til hinandens arbejde og faglighed.

FAKTA

Dansk Flygtningehj®lp er en privat, humanitar organisation,
der hjzlper flygtninge og internt fordrevne i verdens brzend-
punkter. | Danmark lgser organisationen opgaver pa integrati-
onsomradet gennem Lardansk, Integrationsnet og Tolkeser-
vice. Dansk Flygtningehj=lp har desuden 4.000 aktive frivillige
over hele landet fordelt pa 250 frivilliggrupper.

Dansk Flygtningehjaelps professionelle integrationsarbejde er samlet i Inte-
grationsnet — et landsdeekkende netveerk, som lgser opgaver for kommuner,
regioner og institutioner i hele Danmark. Fra kommunerne overtog integra-
tionsopgaven i 1999, har Dansk Flygtningehjalp gennem Integrationsnet
blandt andet tilbudt paedagogisk stette til uledsagede mindreérige flygt-
ninge — en ydelse, der er eksploderet i omfang og takt med den stigende
tilstremning af unge uledsagede flygtninge til Danmark.

I september 2010 oprettede organisationen det forste bofzllesskab for
uledsagede i overbevisning om, at tryghed og samvaer med ligesindede unge
er et godt udgangspunkt for integrationsprocessen. Baggrund for opret-
telsen var desuden en eftersporgsel efter specialtilbud til uledsagede fra
kommunal side.

Behov for en serlig indsats

Integrationsnets bofaellesskaber har til huse i bl.a. Holbaek, Odsherred,
Thisted og Hillerad. Stgrstedelen af beboerne er afghanske unge mellem

15 og 18 &r, og der kan bo tre til fem unge i hvert hus. De unge deltager i
daglige goremél som indkeb og madlavning. Pedagogerne er i huset, fra de
unge kommer fra skole til cirka kl. 21 samt i weekender. Derudover er der
tilknyttet en terapeut, som de unge efter behov kan komme til samtale hos.
Pr 15. august 2011 eksisterer der ti bofeaellesskaber fordelt over hele landet,
og Dansk Flygtningehjelp far i stigende grad henvendelser fra kommuner
med interesse for hjalp til modtagelsen af de unge flygtninge.

Nye undersogelser foretaget af Ankestyrelsen viser, at mange kommuner
indlogerer uledsagede alene i lejligheder eller pé institutioner tilpasset
danske unge med psykiske eller sociale problemer. Det har ofte en negativ
indflydelse pa unge flygtninge og kan fare til isolation. Malet med bo-
stederne er at fastholde de unge i uddannelsessystemet, vejlede dem til

at begd sig under danske normer og stagtte dem i deres identitetsproces i
medet mellem deres egen baggrund og den danske kultur.



Arbejder med det hele menneske
Koordinerende socialradgiver i Integrationsnets bofzllesskabsteam, Lena
Moe, beskriver Dansk Flygtningehjelps sarlige kompetencer saledes:

“Vores ekspertise omkring eksilproblematikken og udviklingsprocesser
gar, at vi kan se, hvorndr en indsats skal skrues op eller ned. Ved uledsage-
de handler det om at hjaelpe de unge til en hel identitet og til at sla redder
som tokulturelle borgere. Derfor arbejder vi pa altid at komme rundt om
det hele menneske — terapeutisk, socialt og paeedagogisk, og alle paedagoger
har indgaende kulturel forstéelse for de unges baggrund.”

Og den forstéelse er, hvad kommunen eftersparger, vurderer Louise De Ri-
chelieu, formand for voksenudvalget i Holbeek Kommune, der siden 2010
har oprettet tre bofzllesskaber i samarbejde med Integrationsnet: "Vi kun-
ne muligvis selv skabe lignende tilbud i kommunerne, men eftersom det er
en arbejdsopgave, vi forst nyligt har overtaget, har vi ikke den ngdvendige
erfaring inden for omradet. Nar det handler om opgaver som uledsagede
flygtninge, sa skal man virkelig vide, hvad man har med at gere, og det har
Dansk Flygtningehjelp,” siger hun.

“Det er meget vigtigt, at der er en lobende dialog mellem os og kommunen.
Bade for at afstemme vores indsats og forventninger, og fordi dialogen
sikrer en gensidig vidensdeling og opkvalificering af begge parter,” siger
socialradgiver Lena Moe fra Integrationsnet.

Abenhed afggrende for samarbejde

Ifolge Louise De Richelieu er Abenhed et udgangspunkt for alt samarbejde
— og det far kommunen i Dansk Flygtningehjalp: "Det er vigtigt, at vi kan
stole pé fagligheden i det, vi betaler for, og at der er klare og dbne retnings-
linjer for, hvad det er, vi samarbejder om. Det er en af de store udfordrin-
ger for kommunerne, og hvis det ikke fungerer, kan det veere til stor skade
for borgerne.”

>> Said Mobin Hosseini pa 25 ar kom selv til Danmark som uledsaget flygtning fra Afgha-
nistan. | dag arbejder han som padagogmedhj=lper i et bofallesskab for uledsagede
i Holb&k. Han ville gnske, at han selv havde faet samme stgtte, da han flyttede fra
asylcentret.



ET NATURCENTER FOR DE MINDSTE
VOKSER FREM

En god idé, som spirede frem pa de selvejende bgrneinstitutioner
Kastanjehuset og Solgarden, er efter godt samarbejde med kom-
munen blevet til virkelighed. Sa nu har Hvidovres bgrn mellem nul og
seks ar et naturcenter, hvor de kan besgge en lang rakke forskellige
dyr, tande bal og hoppe i halm.

I en lang periode havde skolerne i Hvidovre mulighed for naturoplevelser
pa det kommunale naturcenter Quark, mens smébgrnsinstitutionerne
matte "ngjes” med skov, strand og legeplads.

For at den selvejende institution har sin berettigelse, skal den altid give
noget ekstra eller anderledes til brugerne, end hvad de kommunale institu-
tioner kan tilbyde. I Frelsens Heers tilfzelde betyder det institutionsdrift pa et
kristent etisk veerdigrundlag. Veerdigrundlaget sammenholdt med de dejlige
udendersarealer, som berneinstitutionerne Kastanjegarden og Solgérden
havde, satte gang i tanken om et nyt naturcenter for 0—6 ars-institutionerne.
Naturcenteret skulle veere et sted, hvor bern og voksne kunne komme og fa
guidede naturoplevelser.

”Vi havde allerede et par kaniner, hons og to geder, men der skulle mere

til. Vi matte gare, som vi plejer — vi métte udvikle idéen sammen med de
andre institutioner og forvaltningen,” forklarer Torsten Hebsgaard, leder
af Frelsens Hers barneinstitutioner Kastanjehuset og Solgarden.

Dansk padagogik med eksportpotentiale

Resultatet af det samarbejde ses i dag p& Naturcenteret Solgarden, der
drives af Kastanjehuset og Solgdrden. Pa naturcenteret har alle Hvidov-
res 0—6 ars-institutioner og dagplejen mulighed for at f4 naturoplevel-
ser, og hvis det gnskes, kan de besggende fi inspiration eller vejledning
fra personalet. De besggende kan desuden opleve grise, geder, hans,
kaniner, mus, hamstre, slanger, vandrende pinde, froer, skeegagamer,

insekter osv.



Hvis de hellere vil lave bél og badlmad, hoppe i halm, eksperimentere i
vandland eller bruge nogle af naturveerktgjerne, er der selvfalgelig mulig-
hed for det.

»Arligt er der 60—8o0 institutionsbesgg, lobende besog af dagplejer, og
naturcenteret har endda arlige besgg af cirka 120 japanske gaester, der
kommer for at hgre om dansk paedagogik,” siger Torsten Hebsgaard.

FAKTA

Frelsens Hzrs bgrneinstitutioner Kastanjehuset og Solgarden

ligger i Hvidovre kommune og bestar af 35 vuggestuebgrn, mel-
lem 60 og 96 bgrnehavebgrn samt 27 aktive medarbejder. Vaerdi-
grundlaget er bygget pa kristen etik og kultur, og institutionen
er beriget med rigtig gode udendgrsarealer.

Institutionerne er en del af den internationale kristne organisa-
tion Frelsens Heer, der er aktiv i 124 lande. | Danmark er Frelsens
Heer, ud over institutionsdrift, involveret i socialt arbejde med
hjemlgseinstitutioner, krisecentre, vaeresteder, 2ldrecenter, fa-
milievaerksteder, lejrtilbud osv.

SADAN FAR VI SAMARBEJDET MED DET
OFFENTLIGE TIL AT FUNGERE

Hvidovre kommune er en kommune med mange selvejende in-
stitutioner fra forskellige organisationer. Samarbejdet mellem
kommune og institutioner sker gennem netveerksledelse. Det
barer praeg af tillid, velvilje og forstaelse for skabelsen af kvali-
tetsfyldte institutionspladser som en falles opgave. Blandingen
af selvejende og kommunale institutioner giver en god alsidig-
hed i institutionsmassen.

Det gode samarbejde, der far tingene til at lykkes, er afhangigt
af tre ting:

For det fagrste byder institutionens kristne etik og kultur os at
vare abne, imgdekommende og involverende. For andre selv-
ejende institutioner er det maske noget andet, der er drivkraf-
ten, men vi selvejende ma aldrig blive os selv nok. For det andet
er kommunens politiske valg af samarbejdsform med den selv-
ejende institution afggrende. Og for det tredje har forvaltnin-
gens made at forvalte det politisk udmeldte stor betydning.




DE SKABTE EN BADEMESTER

FAKTA

Arligt tager Incitaimod knap 2.500 borgere henvist fra 18 jobcen-
tre i Region Hovedstaden og Kebenhavn. De henviste har typisk
lang ledighed bag sig og andre problemer end deres ledighed -
eksempelvis darligt helbred eller psykiske problemer.

Indsatsen finder bade sted pa Incitas beskyttede vaerksteder og
pa over 200 arbejdspladser i hovedstadsomradet, som samarbej-

der med Incita om praktikforlgb og andre beskaftigelsesindsatser.

Incita er en privat fond etableret som socialskonomisk virksom-
hed. Organisationen omfatter 110 medarbejdere - herunder en
specialiseret stab af fysioterapeuter, socialradgivere, psyko-
loger, faglige instruktgrer, lsegekonsulenter og en diztist, som
traener, coacher, radgiver, underviser og statter ledige og syge-
meldte til at finde besk=ftigelse.

Med den rette hj=Ip fik arbejdsskadede Peter sit drammejob som ba-
demester. En drem, som gik i opfyldelse, fordi den private fond Incita
varetog kontakten mellem jobcenteret, svemmehallen og Peter.

Postarbejderen Peter fra Kebenhavn var pé arbejde, da han i 2005 kerte galt
med en truck. Trucken veltede, og Peter fik et kraftigt stad. Efter ulykken
fortsatte han pé arbejde — men nu med mange sygedage og smerter i benene.

Nar livet tager en drejning

Han gik til undersegelser, men leegerne kunne ikke stille en diagnose.
Han skiftede job to gange — forst som bilmekaniker og siden med at
samle hylder — men opgav begge jobs da smerterne fortsatte. Efter tre ar
afklarede leegerne, at smerterne stammede fra nogle forvredne ryg-
hvirvler. Peter blev langtidssygemeldt i 2008, opereret i 2009 og gik til
genoptraning pa en rygskole. Han kunne dog fortsat maerke smerterne,
og efterhinden blev han ogsa modlgs og deprimeret. I 2010 henviste
Jobcenter Kgbenhavn ham til Incita for at afklare hans muligheder for at
finde arbejde igen.

I en rackke samtaler med en jobkonsulent hos Incita fik Peter afklaret, at
han altid havde dremt om at blive bademester. Incita kontaktede Frede-
riksberg Svemmehal, som lod sig overtale til at tage Peter ind i praktik.

Incitas konsulent forberedte Peter pa at skulle starte igen og samlede par-
terne til et startmade, hvor Incita fik Peter og arbejdsgiveren til at tale om
deres forventninger til samarbejdet.

Efter tre uger bestod Peter livredderpreven og kunne tage vagter som
bademester. Parallelt med arbejdet brugte han svemmehallens faciliteter.
Gennem traning, svemning og kurbade kom han i bedre form, tabte sig og
fik nedbragt smerterne. Dermed kunne han gradvist gge timetallet til en
fuld arbejdsuge.



Efter tre méneder slog han for alvor fast, at karrieren som bademester var
alvorligt ment. Det vakte opsigt, da Peter meldte sig til et udtagelsesstaevne
til verdensmesterskabet i saunagus og opnaede en 5. plads i kunsten at
lave damp og duft i en sauna.

Hjalp til et nyt stasted
I dag fastholder Peter arbejdet i Frederiksberg Svemmehal som vikar med
sd mange timer som muligt.

“Incita sergede for, at jeg kunne meade velforberedst til en arbejdsplads, der
vidste, hvad de skulle, og hvad jeg skulle. Oplevelsen af et steerkt felles-
skab i svammehallen har betydet meget for min livskvalitet,” forteller
Peter, der ogsa glader sig over at vare den seje far, nar hans 12-arige son
fortaeller om far, der er bademester.

Hos Incita er man ikke i tvivl om, at private og selvejende virksomheder
kan hjzlpe det offentlige:

“Samarbejdet mellem Incita og offentlige virksomheder er primaert fokuse-
ret pa at skabe faglige resultater. Tillid, &benhed og forstéelse for hinan-
dens forskellige udgangspunkter er afgegrende for et godt offentlig-privat
samarbejde,” siger direkter for Incita, Niels Peter Pedersen.

Ogsé kommunen er glad for samarbejdet:

“Kegbenhavns Kommune er ikke forlovet med Incita, men de hjelper os
med at nd vigtige strategiske mal. Vi har samme syn p4, at selv den mind-
ste tilknytning til arbejdsmarkedet kan vende en negativ spiral. Job af-
hjeelper sociale problemer og gavner samtidig samfundsgkonomien,” siger
Kaj Ove Christiansen, direkter i Beskeftigelsesforvaltningen i Kebenhavns
Kommune.

SADAN FAR VI SAMARBEJDET MED DET

OFFENTLIGE TIL AT FUNGERE

For det fgrste er det vigtigt at ga efter konkrete resultater. Nog-
le gange ma man bgje rammerne og justere aftalerne for at opna
et resultat. Hvis begge parter fokuserer pa resultaterne i samar-
bejdet, falder de gvrige elementer ofte pa plads af sig selv.

For det andet skal man forsta og respektere hinandens forskel-
ligheder. Det er vigtigt, at man hjzelper med at fa beslutninger og
kommunikation igennem hinandens organisationer og viser vilje
til at fa tingene til at ske.

For der tredje skal man kommunikere abent og konkret. Man skal
finde hinandens timing og vaere rlige - ogsa omkring begrans-
ninger og tvivl.
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ALLE ER GODE TIL NOGET - DET
GALDER OM AT FINDE UD AF HVAD

Den selvejende vaerkstedsskole @rnehgj blev vendepunktet for Sa-
brina. Den meget indadvendte pige passede ikke ind i det offentlige
skolesystem, men fandt sin stemme blandt @rnehgjs andre bgrn og
unge med szrlige behov.

Varkstedskolen @rnehgj er en selvejende fond, hvis malgruppe
er barn og unge i alderen 14 til 25 ar med mentale udviklingsfor-
styrrelser eller handicap samt senhjerneskadede, der har szer-
lige behov for stgtte eller behandling i overgangen fra barndom
til voksenliv, herunder afklaring af fremtidige bomuligheder, for-
s@rgelse og beskaftigelse.

Flere af @rnehgjs unge har diagnoser indenfor autisme- og AD-
HD-omradet. Enkelte har andre udviklingsforstyrrelser. Fzlles
karakteristika er, at de unge typisk har haft store indl@rings-
vanskeligheder i deres skoleforlab som fglge af intelligens-
handicap eller udviklingsforstyrrelse.

Sabrina fejrede sin 22-ars fodselsdag i midten af august 2011. Hun har
netop fiet den allerbedste fodselsdagsgave. Kommunen har bevilget
tilskud til kerekort og godkendt en EGU-uddannelse inden for det peda-
gogiske felt, hvor hun skal starte om ganske f& dage. Vejen frem til en EGU
har veret rigtig lang for Sabrina. Hun kom som alle andre bern i folkeskole
som 7-arig. Men i modsetning til de andre bern i klassen kunne Sabrina
ikke fa greb om bogstaver og tal. Hun blev mobbet og drillet, og hun trak
sig mere og mere vk fra de andre bern og ind i sig selv. I 7. klasse blev
Sabrina flyttet i specialklasse. For forste gang oplevede hun at f en ven i
skolen. Det var dejligt og et stort lyspunkt i Sabinas liv. Men drillerierne og
mobningen fortsatte.

En Igsning passer ikke alle

Nar Sabrina selv forteller sin historie, fremhaver hun to ting, der har gjort
det muligt for hende i dag at begynde pd EGU. Hun kom efter folkeskolen
pa Vordingborgskolen, hvor hun oplevede, at der var andre unge, der som
hende var bogligt svage. Og efter to ar pd Vordingborgskolen blev hun
bevilget ophold i henhold til serviceloven pé den selvejende institution
Verkstedsskolen @rnehgj lidt uden for Vordingborg. Og her kom der for
alvor skred i tingene. Sabrina startede pa @rnehgj pa sin 18 ars-fodselsdag,
husker forstander Gutte Johansen.

”Sjeldent har jeg madt en mere tilbagetrukket og stille pige. Sabrina var helt
usezdvanligt indesluttet, hendes selvtillid kunne ligge pé en knivsaeg, og kun
pa tomandshand var det muligt at fa enkeltstavelsesord ud af Sabrina. Nir
jeg nu fire ar efter meder Sabrina, er det en ung kvinde, der slar smut med
gjnene og spontant starter en dialog. En ung kvinde med overskud og mod
pé livet, der Klarer sig selvsteendigt i en af vores udslusningslejligheder, og
som vi indenfor overskuelig tid vil udsluse til et selvsteendigt voksenliv.”

Sabrinas far forteeller, hvordan han som foraldre har gjort sig utrolig man-
ge bekymringer om Sabrina og hendes fremtidsudsigter. *Jeg var rigtig



bange for, at Sabrina aldrig kom til at klare sig selv. Allerede i folkeskolen
forsogte jeg at rébe skolen op og gore opmaerksom pé, at der var noget helt
galt. Sabrina 14 jo langt bagefter sin sgster, da hun var i samme alder. Men
det var, som om laererne ikke troede pa mig,” beretter Jan Larsen.

“Men i dag tror jeg p4, at Sabrina kommer til at klare sig i voksenlivet.
Teenk at min datter skulle opleve at fa det 10-tal, som hun fik pa det gui-
dede SOSU-grundforleb.”

Andre rammer - nye muligheder

Vendepunktet for Sabrina har veret at turde stole pa leererne. Og at leererne
pa @rnehgj forstod, at al indlzering skulle ske i Sabrinas tempo. "En af de
ting, jeg husker, vi i en lang periode arbejdede med, var at leere Sabrina at
turde sige noget i en forsamling. Hun fik smé opgaver med at lave plancher
om et emne og forteelle de andre elever om planchen. Det store gennembrud
var, da Sabrina skulle holde en tale til en familiefest. Den blev gvet igennem
pé Ornehgj mange gange, og vi var alle “geaster” forud for festen, s Sabrina
havde nogen at gve sig pa,” fortaeller Gutte Johansen. "Ganske langsomt
&bnede Sabrina op overfor, at det ikke alene var muligt at leere mere, men at
det ogsa kunne vaere bade ufarligt, sjovt og spaendende at leere.”

Desuden oplevede Sabrina pa @rnehgj for farste gang i sit liv at have
mange forskellige venner og igennem lang tid ogsa en kereste. Efter to ar
pa Ornehgjs veerksteder, som ogsé omfatter individuelt tilrettelagt boglig
undervisning, pibegyndte Sabrina et guidet grundforlgb pd SOSU, som
hun gennemforte med et flot resultat. Herefter fortsatte Sabrina pd VUC
for at tage engelsk og dansk pé 9. klasses niveau, samtidig med at hun
varetog tre dages praktikophold i en bernehave hver uge.

I begyndelsen boede Sabrina pa @rnehgjs dognafdeling. Derfra flyttede
hun i udslusningshus med tre andre unge, og i dag bor hun alene i en af
Ornehgjs udslusningslejligheder. Det har indebaret intensiv botraning,

hvor hverdagskompetencer som rengering, madlavning, indkeb mv. har
skullet tilegnes.

“Jeg tror pa, at Sabrina kommer til at klare sig selv. Far hun den sidste stot-
te, der skal til, vil hun gennemfore EGU’en og maske ligefrem en paedagogisk
assistentuddannelse. Sabrina vil om f4 &r kunne veere en vardifuld arbejds-
kraft i en daginstitution og kunne skabe sig et liv, hvor hun er selvforsgr-
gende og klarer sig i egen bolig uden statte,” forteller Gutte Johansen. Det
er som kranfereren Ole forteller til Ivan i Gummi Tarzan: Alle er gode til
noget. Det galder blot om at finde ud af til hvad.”

SADAN FAR VI SAMARBEJDET MED DET
OFFENTLIGE TIL AT FUNGERE

"l Sabrinas tilfalde har vi haft et forbilledligt samarbejde med
sagshehandleren, fordi der har varet en grundlaggende forsta-
else i det konkrete tilfaelde om, at indlaring tager tid for en pige
som Sabrina, og der er behov for ro omkring forlgbet, sa der ikke
sattes spgrgsmalstegn ved, om bevillingen ophgrer om nogle fa
maneder.”

"Vi ser alle, at de penge, der "investeres” i Sabrinas liv, kommer
tifold igen bade malt i menneskelig livskvalitet, men sa sandelig
ogsa i sparede skattekroner pa den lange bane,” fortzller Gutte
Johansen.

"l de sidste par ar er denne langsigtede forstaelse blevet mar-
kant mindre, og der teenkes langt mere kortsigtet i den daglige
forvaltningspraksis. Det koster i menneskelige skabner og i
skattekroner pa den lange bane.”

11
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HER ER INGEN TIDSBESTILLING
ELLER AFTALEBAGER

Hos Rederne skal man ikke bestille tid - man kan bare dukke op, nar
det passer. Og det ger en keempe forskel for de voldsramte, prostitu-
erede og hjemlgse kvinder, der ofte har det svaert med det offentlige
system.

FAKTA

Rederne i Danmark er institutioner under KFUKs Sociale Arbejde.
Rederne er placeret henholdsvis i Ksbenhavn, Odense og Arhus.

Redernes malgruppe er kvinder i prostitutions- og stofmiljget,
der er omfattet af Lov om Social Service (og derfor oftest er
danske), og malgruppen omfatter saledes bade stofmisbrugere,
pillemisbrugere, alkoholikere, prostituerede, hjemigse, volds-
ramte, dobbeltdiagnosticerede og psykisk syge kvinder. Malszet-
ningen for Rederne er at vaere et fristed for disse seerligt udsatte
kvinder gennem et tilbud om omsorg, tryghed, samtale, radgiv-
ning og motivation for endring af livsmgnster.

Redernes primzre opgave er dels at skadesreducere blandt mal-
gruppen, men ogsa at yde professionel og socialfaglig radgivning
og vejledning samt at fungere som "brobygger” for malgruppen.
Rederne i Danmark holder ogsa abent, nar resten af Danmark er
lukket. Det betyder, at vi ogsa er et tilbud til kvinder, der matte
befinde sig i en traengt, ofte akut, situation i weekender og pa
helligdage, hvor det gvrige sociale system ikke er til radighed.

Susanne har veret tilknyttet psykiatrien siden sin barndom/ungdom med
talrige problemstillinger at tage hdnd om. I sin ungdom forsvinder hun ud
af systemet og lever “det vilde liv’ med stoffer og fester. Her kommer hun
forste gang i forbindelse med Reden.

At falde helt udenfor

Hun bliver athaengig af bade heroin og kokain. Kokainen medferer, at
Susanne ikke laeengere hviler tilstraekkeligt, hun er ikke engang i stand til at
sidde og slappe af i en sofa. Hun sniffer den ene bane efter den anden og
begynder at injicere kokainen. Det er tydeligt for bdde Redens personale og
de gvrige brugere, at Susanne bliver darligere og er meget syg. Hun lider

af slemt forfaglgelsesvanvid, bliver voldelig, smider tgjet ude pa gaden og
har en meget alternativ virkelighedsopfattelse. Hun prostituerer sig for at
skaffe penge til sine stoffer og oplever adskillige gange at blive udsat for
voldelige overgreb fra kunder, da hun er et let offer.

Reden praver gennem adskillige ar at arrangere netvaerksmgder, hvor der
kan tages hand om Susannes situation. Reden skriver breve til den psykiatri-
ske afdeling, hvor Susanne ofte er indlagt, til hendes kommune, til politiet, til
Distrikt Psykiatrisk Center osv. Problemet er, at Susanne er tilknyttet et rad-
givningscenter, hvor hun dagligt fir udskaenket metadon. Hun falder mellem
to stole og star med et behandlingsregi, der mener, at de ikke kan behandle
hendes misbrug for, hun er psykiatrisk udredt, og et psykiatrisk regi, der
mener, at de ikke kan udrede hende, for hun er ude af sit stofmisbrug.

Fordi Reden har den primaere kontakt til Susanne og har tiden til hende,
nar hun har behov for det, far Reden i samarbejde med Susanne langsomt
skitseret, hvad det er, hun mener, hun havde brug for.

Nar det offentlige kommer til kort
Til sidst lykkes det ved faelles hjeelp at fa Susanne indskrevet pé et social-
paedagogisk botilbud for misbrugere med en psykiatrisk overbygning. Her



bor Susanne stadig i dag, hvor hun trives og har fiet skabt taette relationer
til personalet pa stedet. “Jeg synes, det er vigtigt, at man i det offentlige sy-
stem anerkender, at de private initiativer ofte har en helt anden viden om
brugerne, end de selv sidder inde med. Brugerne ved, at de kan benytte de
private tilbud, nér det passer dem — de skal ikke igennem tidsbestilling og
aftaleboger! Ydermere oplever de, at vi har tid til dem — ogsé nar en snak
kommer til at vare i flere timer eller nogle gange over flere natter. Tid og
neervar er essentielle faktorer i forholdet til socialt udsatte brugere,” siger
Anette Rix, leder af Reden, KFUK’s Sociale Arbejde.

Vi ved ogsa fra mange af vores brugere, at de oplever os som “ufarlige”,
da vi jo netop ikke er offentlige, og derfor ikke har mulighed for at sanktio-
nere ved fx at gore indgreb i deres kontanthjelp. Os kan man fortalle det
hele, for her er man anonym, og det betyder, at vi sidder inde med en unik
viden om vores brugere og i langt hgjere grad kender deres ressourcer og
begraensninger,” siger hun.

SADAN FAR VI SAMARBEJDET MED DET
OFFENTLIGE TIL AT FUNGERE

Set ud fra den vinkel, at vores brugere skal have tilbud, der er
specifikt malrettet dem, sa er det vigtigt, at de offentlige enheder
husker at invitere de private tilbud med rundt om bordet, nar der
eksempelvis skal Isegges handleplaner eller behandlingsplaner.

Pa den made sikrer man sig, at et tilbud strikkes sadan sammen,
at brugerens behov og gnsker inkluderes, sa brugeren faktisk op-
lever indsatsen som en hjzlp i stedet for at opleve den som en
indgriben og en straf. Vores oplevelse er, at de brugere vi har, hvor
der er et tat og tillidsfuldt samarbejde mellem bruger, Reden og
det offentlige system, er de brugere, der bliver bedst hjulpet.
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PARTNERSKABSPROJEKT GAR DET
NEMMERE AT VARE SELVEJENDE
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FAKTA

Menighedernes Daginstitutioner (MDI) er en paraplyorganisa-
tion, der understgtter ledere og bestyrelser i selvejende dagin-
stitutioner, sa de kan handtere forandringskrafterne udefra og
drive den selvejende daginstitution bedst muligt.

Den farste menighedsinstitution sa dagens lys pa Vesterbro for
snart 100 ar siden. Vi mener hos Menighedernes Daginstitutio-
ner, at vores kristne kulturarv er et godt udgangspunkt for en
feelles forstaelsesramme, kristen eller ej - men med det kristne
menneskesyn og den respekt for den anderledes tnkende, som
det indebaerer.

Efter kritik fra kommunerne besluttede Menighedernes Daginstitu-
tioner at oprette forpligtende netvaerk, der skulle professionalisere
institutionerne. Det har fart til et bedre samarbejde mellem de selv-
ejende institutioner og det offentlige.

For at imgdekomme kommunal kritik af, at nogle af menighedsinstitu-
tionerne ikke var baeredygtige, begyndte MDI i 2005 at lave forpligtende
netverk for daginstitutionerne og kommunerne. Et konkret eksempel pa
sddan et netvaerk finder man i Kebenhavns Kommune. Her er der i samar-
bejde med kommunen dannet 12 netverk — et af dem pé indre Norrebro.
Det er et netvaerk dannet af fire meget store institutioner, hvor de har 923
bernepoint med bern i alderen 0-14 r.

Udvikling gennem netvaerk
Netveerket pd Norrebro bestar af Martha Hjemmet, Samuelsgarden, Ha-
raldsgarden og Sankt Johannes Garden.

Leder for Haraldsgarden, Erling Bager ser tydeligt fordelene ved at indgé i
netvarket.

“Forskellen ligger i, at man kommer taet pé relevante ledere. Vi far en god
erfaringsudveksling med hinanden, og ofte ser vi tingene pa samme made.
Det er godt med narheden frem for, at man til store ledermader i kommu-
nen ofte skulle forholde sig til mange forskellige ledere og deres tanker,”
siger han.

“Der er mange ting at tage fat pa i netvaerket, og her er det vigtigt at veere
konstruktiv i vores planlegning. Det betyder, at vi har uddelegeret opga-
ver, hvor vi hver iser har steerke kompetencer. F.eks. er det mig, der tager
sig af IT, intranet og sikrer, at dagsordenen er klar til mederne, og at de
er booket i vores kalender. Det giver mening at have en tydelig struktur,”
siger han.



En lille fortaelling fra Martha Hjemmet - mad der skaber
glaede og gode vaner

Det, der adskiller Martha Hjemmet fra andre institutioner er Maltidet.
Maltidet har fiet sin helt egen plads og vaerdi i Martha Hjemmet. Leder
Anna Fisker forteller:

“Vores mad i Martha Hjemmet skal vaere med til at stimulere bernenes
gleede ved de daglige méltider og derved bidrage til, at de tilegner sig sunde
og varierede kostvaner. Vi anerkender ogsé méltidets sociale funktion.
Derfor er den daglige kontakt mellem kokkenet og det paedagogiske perso-
nale et vigtigt element i vores samlede maél for et godt barneliv,” siger hun.

Med de gode erfaringer med maéltidet, besluttede de i Martha Hjemmet

at skrive en bog om Marthas Maltider, der med stor succes udkom i 2010
pa forlaget Gyldendal. Bogen blev skrevet af kokken Nikolaj Lengren — en
gourmetkok, der ikke leengere arbejder i en Michelin-restaurant, men i dag
har 211 tilfredse kunder pd Martha Hjemmet.

SADAN FAR VI SAMARBEJDET MED DET
OFFENTLIGE TIL AT FUNGERE

Gennem de seneste ar har selvejende daginstitutioner veeret
presset pa deres eksistens, fordi kommunerne og de selvejende
har haft svaert ved at finde hinanden i samarbejdet.

"Det er trist, nar man tanker pa, at selvejende daginstitutioner
har vaeret til i Danmark som en grundpille pa daginstitutionsom-
radet de sidste 100 ar,” siger generalsekretzer i MDI, Charlotte Biil.
"For at arbejde med denne udfordring begyndte vi hos MDI at lave
forpligtende netvaerk i 2005. Netvzerkene skulle vaere med til at
imgdekomme nogle af de vaesentlige kritikpunkter fra kommu-
nerne om, at vores institutioner ikke var baredygtige ledelses-
maessigt, padagogisk og gkonomisk,” forklarer hun.

Det har i dag udviklet sig til et partnerskabsprojekt for 120 selv-
ejende daginstitutioner knyttet til MDI i samarbejde med Kgben-
havn, Svendborg og Arhus kommune. Alle de selvejende daginsti-
tutioner indgar i et forpligtende netveerk af en vis starrelse - min.
omkring 300 bgrn. Derudover er vi i gang med at udvikle en ledel-
sesmodel, hvor ledere og padagoger uddannes i det at vaere leder
og padagog i et forpligtende netveerk, og det bliver understgttet
med dokumentation i form af en raekke kvalitetsmalinger.
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DIAKONALE VAERDIER STYRKER
GENNEMF@RELSEN PA UDDANNELSEN

Pa Diakonissestiftelsens social- og sundhedsuddannelse er mang-
foldighed i centrum, og skolens vardier giver eleverne en sarlig ballast,
som de ikke far pa samme made pa en offentlig uddannelsesinstitution.

Da social- og sundhedsuddannelsen ved UCD i 2007 overgik fra at vaere en
privat skole, der hgrte ind under Frederiksberg Kommune, til at vaere en
taxameterfinansieret, privat, selvejende uddannelsesinstitution, stod ud-
dannelsesstedet overfor et delvist paradigmeskifte, fordi der nu — ud over
medmenneskelige og faglige veerdier — i hajere grad ogsa blev fokuseret pa
gkonomi og markedsmekanismer. Mangfoldighed og et fredeligt, flerkultu-
relt uddannelsesmiljo er et kendetegn ved UC Diakonissestiftelsen Social-
og Sundhedsuddannelsen. Kodeordet er en uforbeholden dbenhed overfor
alle uanset baggrund. Eller som uddannelsesdirekter, Jorgen Klgve, karak-
teriserer det: "Nar vi har besag af venskabsskoler fra udlandet, bliver vores
gester ofte forbavsede over, at kristne symboler i det fysiske leeringsmiljo
ikke udger noget problem i forhold til skolens relativt hgje antal af elever
med anden etnisk og kulturel baggrund end dansk,” siger han.

Vardibaseret med plads til alle

“Rent faktisk bliver religion og kulturel forskellighed ikke debatteret i
dagligdagen som en udfordring, vi skal forholde os til. Ikke fordi emnet er
tabu, men fordi vi ganske simpelt ikke tenker over det. Og det er neermest
kun ved besag udefra, at vi bliver mindet om, at vi stort set varetager den
kulturelle mangfoldighed problemfrit,” siger Jorgen Klgve.

Den globaliserede virkelighed, som den nyuddannede social- og sundheds-
hjaelper eller social- og sundhedsassistent mgder pé arbejdsmarkedet, bestar
af kulturel mangfoldighed. Derfor far eleverne en ballast med fra social- og
sundhedsuddannelsen ved UCD, nér de igennem deres uddannelsesforlob
oplever pa egen krop, hvordan de kan fungere uden de store problemer i en
flerkulturel hverdag. Social- og sundhedsassistent Rikke Rasmussen, 27 ar,
arbejder i dag p& Urologisk Afd. pa Frederiksberg Hospital. Rikke er uddan-

net fra UCD i oktober 2008. Allerede for hun stod med sit eksamensbevis i
hénden, fik hun tilbudt job pa den afdeling, hvor hun havde veeret i praktik.
Hun foler selv, at hun bruger de verdier, som UCD er bygget op omkring, i
sit arbejde: “Vi kom fra forskellige baggrunde, og flere havde anden etnisk
oprindelse end dansk, men jeg synes, vi alle sammen var lige. Der blevet
taget hensyn til alle, men ingen seerhensyn, s& pa den made kunne man godt
marke veerdisattet, men jeg tror egentligt ikke, man taenkte s& meget over
det, fordi der bare var trygt og rart at veere der,” siger hun. Pa spergsmalet
om, hvorvidt der var en speciel atmosfeaere pd UC Diakonissestiftelsen, svarer
Rikke: “Veerdigrundlaget var meget lig med mit eget, og jeg folte, der var en
god and og et godt socialt liv med stort sammenhold, da vi modsat andre
skoler, var delt op i smé& hold. Ved vores afslutningsceremoni oplevede vi det
som arefuldt at komme op i sgsterstuerne, hvor sgster Pelle satte den lille
due pé os som bevis pa vores fuldferte uddannelse. De historiske traditioner
gjorde indtryk, uanset om vi elever var kristne eller ej,” siger hun.

FAKTA

Social- og Sundhedsuddannelsen ved UddannelsesCenter Dia-
konissestiftelsen (UCD) er en privat, selvejende institution, der
drives pa et folkekirkeligt og diakonalt grundlag. UCD er et ud-
dannelsessted med hgj tilsegning og med lav frafaldsprocent (fra-
faldsprocenten var i 2010 pa 5 % pa den ordinare uddannelse).

Social- og sundhedsuddannelsen er en af mange institutioner pa
Diakonissestiftelsen, som har nasten 150 ars tradition for at dra-
ge omsorg for medmennesket. Diakonissestiftelsen blev stiftet i
1863 af Dronning Louise med det formal at gere noget for men-
nesker, der traenger til hj=lp. Diakonissestiftelsen driver desuden
plejehjem og hjemmehjalp, daginstitutioner, hospice, botilbud
for psykisk syge mm og organiserer desuden en rakke frivillige.




SADAN FAR VI SAMARBEJDET MED DET
OFFENTLIGE TIL AT FUNGERE

| kraft af at vaere en selvejende institution er det muligt at videre-
fare vaerdier og traditioner, som historisk set har vist sig at veere
brugbare. Mange af disse traditioner og vaerdier, som er baseret
pa et folkekirkeligt og diakonalt grundlag, er seregne for Diako-
nissestiftelsen, og det er vaerdier, som en offentlig uddannelses-
institution ikke kan udgve pa samme made.

De aspekter bidrager til, at eleverne pa social- og sundhedsuddan-
nelsen ved UCD har en relativ hgj gennemfgrselsprocent, og der er
stor elevtilfredshed. Vaerdierne og resultaterne er med til, at so-
cial- og sundhedsuddannelsen ved UCD som selvejende institution
fremstar som en troveerdig og eftertragtet samarbejdspartner
for de offentlige akterer og arbejdsgivere for de social- og sund-
hedsuddannede.

Derfor er det vores rad, at selvejende institutioner udarbejder et
vaerdigrundlag, som er helt tydeligt for alle medarbejdere, elever
og samarbejdspartnere i dagligdagen. Derudover er det vigtigt, at
den selvejende erhvervsuddannelse i dagligdagen arbejder tzet
sammen med de offentlige samarbejdspartnere under elevens
praktikforlgb, sa eleven gennemfarer sin uddannelse.
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PRIVAT TILBUD GAR DET NEMMERE

AT SAGE HIAELP

Kun ca. 10 procent af familier med alkoholafhaengighed er i behand-
ling. Det skyldes blandt andet, at det kan virke afskraekkende at
opsgge de kommunale tilbud. Til gengaeld har TUBA - som uafhan-
gigt, specialiseret og anonymt tilbud - vist sig meget attraktivt for
iseer unge.

Thomas Bjernlund er 30 &r, familiefar og tidligere bruger i TUBA Hjerring.

“Jeg voksede op med en far, der drak. Jeg vidste, at meget var anderledes
i min barndom, men det var forst, da jeg blev 16-18 &r, at jeg inds4, at min
far havde et alkoholproblem. Men jeg havde aldrig teenkt pa, hvilken pé-
virkning det kunne have for mit voksenliv. Det var farst, da jeg selv skulle
til at veere far, at jeg meerkede fortiden spage,” fortaller han.

“Jeg har jo aldrig laert, hvordan en familiefar skal vaere, sé jeg var bange for
at bringe den sociale arv videre. Jeg har aldrig snakket med nogen om det,
for min far har aldrig erkendst sit alkoholproblem, og sa er der ingen tilbud
til barnet,” siger Thomas Bjernlund.

Tillid til privat tilbud

“Hvis ikke min kone havde faet mig i behandling i TUBA, ved jeg ikke,
hvordan jeg ville veere i dag, for dér opdagede jeg, at jeg ubevidst har
kopieret meget af den psykiske terror, jeg selv er vokset op med. Jeg har
veeret meget indebrandt og vred. I TUBA har jeg via simple gvelser leert at
beherske vreden og er blevet en gladere person og far,” siger han.

Leder af TUBA Danmark, Jesper Kurdahl Larsen kan sagtens genkende,
at den store udfordring pa alkoholomrédet er at fa familierne til at sege
hjalp.

”Kun ca. 10 procent af de familier, hvor der er alkoholafthangighed, er i
behandling eller far hjelp. Problemerne for bernene og de unge far lov til



at udvikle sig, fordi de forbliver skjulte. TUBA har — som et uathangigt,
specialiseret og anonymt tilbud om hjeelp — vist sig meget attraktivt for de
unge. Taersklen til at soge hjeelpen opleves betydelig lavere end et kommu-
nalt tilbud om radgivning,” siger han.

Vi hjelper de unge med deres folelsesmassige og sociale problemer, sa
deres sociale kompetencer styrkes, og mulighederne for at gennemfore ud-
dannelse og fastholde job ages,” siger Jesper Kurdahl Larsen.

Thorben E. Sgrensen, afdelingschef, Udsatte, Senderborg Kommune er
glad for samarbejdet med TUBA:

“I Senderborg Kommune er vi pa tveers af afdelinger giet sammen om at
lave et samarbejde med TUBA. Langt flere unge gor brug af deres tilbud,
end hvis de skulle have den pd kommunen. Ligesom de som landsdak-
kende organisation har bedre muligheder for at opna specialiseret viden,”
siger han.

FAKTA

TUBA, Terapi og radgivning for Unge der er Bgrn af Alkoholmis-
brugere, hjalper unge fra hjem med alkoholproblemer. TUBA
har afdelinger i 11 kommuner, hvor unge mellem 14 og 35 ar kan

fa gratis og anonym stgtte. Vi har en kapacitet pa 800 unge. De
unge henvender sig typisk efter mange ars belastning og isola-
tion. 80 % har problemer med at fastholde job eller gennemfgre
uddannelse, 62 % er deprimerede og 56 % har symptomerne pa
PTSD ved behandlingsstart.

SADAN FAR VI SAMARBEJDET MED DET
OFFENTLIGE TIL AT FUNGERE

Hvis samarbejdet skal fungere krzever det iszer tre ting.

For det farste er det afggrende, at der er frihed til at forme tilbud-
det pa tvaers af kommunale strukturer. Unge fra alkoholfamilier
praesenterer meget forskellige problemstillinger, og ofte vil deres
problemer bergre flere forskellige kommunale afdelinger. Der kan
derfor ofte opsta tvivl om, hvor TUBAs hjzlp hgrer hjemme i kom-
munalt regi. Her er vi afhaengige af, at kommunen selv har struk-
turer og medarbejdere, der kan samarbejde pa tvaers indadtil og
indga et samlet samarbejde med os.

For det andet er dokumentation vigtig for organisation og kom-
mune. Det er en szerlig udfordring i anonyme tilbud, hvor hjzlpen
er individuelt tilrettelagt og dermed forskelligartet. Men det er
vigtigt, at organisationen tager den opgave pa sig. | TUBA har vi
ansat en forskningsmedarbejder til at udvikle maleredskaber, der
falger vores szerlige form.

Det tredje nggleord er fleksibilitet. Med de individuelt tilrettelag-
te tilbud kan vi tilpasse indsatsen til den unges behov og gnsker.
Hvis vi skulle afkraeves dokumentation i hver enkelt visitering,
ville vores effektivitet dale voldsomt. Derfor er det afggrende for
os, at vi far et fast tilskud for at drive tilbuddet, og at vi ikke skal
opleve detaljestyring.
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DANSK ERHVERV FORESLAR

Denne publikation illustrerer, hvordan en rakke af vores velfaerdsop-
gaver bliver lgst med hgj faglig kvalitet og gode resultater. Vi gnsker
at saette fokus pa, at selvejende, frivillige og socialekonomiske virk-
somheder skaber en betydelig mervaerdi pa velfeerdsomradet.

Det ger de ved at sikre en reel mangfoldighed i opgavelgsningen, sa
samfundet kan handtere de mange og forskelligartede behov. Men
skal grundlaget for den gode opgavelgsning fortsatte fremadrettet,
er der brug for en kritisk gennemgang af de nuvaerende rammer.

INDSATSOMRADE 1:

FAIR 0OG LIGE KONKURRENCE

Det offentlige lofter en stor del af vores velfaerdsopgaver — men ikke alle
opgaver. Ogsa private socialakonomiske tilbud lgfter en reekke opgaver.
Det gor de i konkurrence med hinanden og med kommunerne. Skal den
konkurrence fungere, skal det ske pa lige og fair vilkér. Det er ikke tilfeeldet
idag.

P& andre omrader er der indfert mere konkurrence om opgaverne gennem
en formaliseret udbudsproces i forbindelse med konkurrenceudsattelse.
P3 velfeerdsomradet er mange opgaver stadig loftet gennem driftsoverens-
komster. Det er nodvendigt at finde en mellemvej mellem de to modeller.
Dansk Erhverv foreslar:

En klar malsztning for minimumandelen af ikke-offent-
lige aktgrer pa velfeerdsomradet

Malsztningen skal sende et klart signal om vaerdien af ikke-offentlige
akterer som en uundveerlig del af lasningen af vores velfaerdsopgaver.

En ny metode for konkurrence pa velferdsomradet
Metoden kan benyttes som alternativ til bade driftsoverenskomst og

en traditionel udbudsmodel, der ikke altid er anvendelig eller hensigts-
maessig. Modellen ville samtidigt kunne bruges som benchmark, s man
pé mere kvalificeret vis kan sammenligne eksisterende velfaerdstilbud.
Modellen kunne indeholde hovedomrader som baeredygtig skonomi,
HR (medarbejdertrivsel, sygefraveer m.m), Interessent-/brugertilfreds-
hed, Kvalitet og resultatopfelgning; Civilsamfundsindikatorer.

Et klart offentligt krav om at sikre stgrre gennemsigtig-
hed i den offentlige prissatning

Der er meget specifikke krav til, hvordan ikke-offentlige aktorer pris-
satter deres ydelse. De samme krav geelder sjeldent for offentlige



tilbud og implementeres i sa fald kun i begreenset omfang. Skal vi
veelge de mest effektive velfeerdslosninger af hej kvalitet, kraever det, at
sammenligningsgrundlaget er reelt.

4. Enny enhed under Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Enheden skal vaere med til at sikre retssikkerheden og have reelle
muligheder for at anke kendelser samt sikre gennemsigtighed i den
offentlige prissaetning. Enheden skal saledes sikre, at konkurrencen
fungerer pé et omrade, der arligt koster samfundet et trecifret milli-
ardbelab.

5. Atselvejende, frivillige og socialskonomiske virksom-
heder skal have samme adgang til at sege midler og
puljer som offentlige akterer

INDSATSOMRADE 2:

NYE SAMARBEJDS- 0G STYREFORMER PA
VELFAERDSOMRADET

Vi er overbeviste om, at vi er nedt til ogsa at kigge neermere pa de ledelses-
og styringsinstrumenter , som anvendes til at organisere velfaerdsomradet
i Danmark. Derfor er vi ngdt til at se pa de styringsformer og kontrakter,
der udger grundlaget for samarbejdet mellem den offentlige sektor og de
socialgkonomiske virksomheder.

6. Etkrav om klar adskillelse af henholdsvis udfarer-, be-
stiller- og tilsynsfunktionen og en ny styringsmodel pa
velferdsomradet
En adskillelse af rollerne er helt afgarende for not for profit-virksom-
hedernes retssikkerhed jf. indsatsomrade 1. En mere ensrettet og
samlet lasning af dele af de administrative opgaver knyttet til vores
velferdsydelser vil samtidigt sikre, at for eksempel de faglige godken-
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delses- og tilsynsopgaver har en ensartet hgj kvalitet, og at de ikke-
offentlige akterer bliver mgdt af samme krav og afrapporteringsfor-
ventninger.

At fordelene ved digitalisering af den offentlige sektor
udnyttes pa velfeerdsomradet

En central enhed vil ligeledes kunne sikre en tettere sammentaenkning
af indrapporteringssystemerne — herunder it-systemerne. De fordele
ved digitalisering af den offentlige sektor, som har givet gode resultater
pa andre omrader, mangler stadig at blive hastet pa det sociale omréade,
serligt nér det gelder interaktionen med ikke-offentlige aktgrer.

Civilsamfundsstrategi

Regeringens civilsamfundsstrategi er ved at blive implementeret. Den
handler i hej grad om at aktivere flere frivillige og facilitere opstart af
nye socialgkonomiske virksomheder. De mange frivillige er imidler-
tid typisk organiseret af en professionelt drevet organisation. Social
ivaerksetteri skal fremmes, men rigtig meget udvikling og innovation
sker hos allerede eksisterende selvejende virksomheder. Dansk Er-
hverv efterlyser en civilsamfundsstrategi, der ogsa tager hgjde for den
kontekst, og for at forbedre de rammevilkar som eksisterende frivillige
virksomheder opererer under.
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INDSATSOMRADE 3:

MERE VIDEN OM VELFARD

Vi erkender, at det er en kompleks opgave at styrke rammerne for samar-
bejdet mellem det offentlige og selvejende, frivillige og socialgkonomiske
virksomheder. Vi har i dag ikke det tilstraekkelige kendskab til og viden om
effekten af non-profit aktgrers betydning for vores samlede velfeerdsydel-
ser. Derfor gnsker vi:

9. Enundersggelse af rammevilkarene for selvejende, fri-
villige og socialskonomiske virksomheder pa velfards-
omradet. Der er behov for yderligere viden og doku-
mentation af de forhold, selvejende, frivillige og private
aktarer opererer under

10. Etablering af et videncenter for offentlig-privat sam-
arbejde pa velfeerdsomradet
Etableringen af et udviklings- og videnscenter for offentligt-privat
samspil skal sikre viden, udvikling og dokumentation af offentlig-pri-
vat interaktion pa velfeerdsomrédet med serlig fokus p4 samarbejds-
relationerne mellem offentlige og selvejende, frivillige og socialgko-
nomiske virksomheder. Et hovedindsatsomrade for et sidan center
er, at der udvikles beeredygtige modeller for samarbejdsstandarder,
kontrakt- og organisationsformer pa velfeerdsomradet som alterna-
tiv til udbud, styring via driftsoverenskomsten eller den kommunale
inhouse-aftale.

INDSATSOMRADE 4:

LETTERE AT DRIVE VIRKSOMHED

De tre foregdende indsatsomrader er alle vaesentlige for at sikre rammevil-
kar og konkurrence pé velfeerdsomradet og dermed en vasentlig betingelse
for at kunne drive virksomhed p4 velfeerdsomrédet. Der er dog ogsé en

raekke konkrete barrierer for selvejende, frivillige og socialaskonomiske
virksomheder. Disse vedrerer serligt retten til at fastsaette veerdigrundlag,
kravet om at alle enheder skal vare selvsteendige juridiske og gkonomiske
enheder, retten til frit at administrere et eventuelt overskud samt mulighe-
derne for at heste stordriftsfordele.

11. Ret til at vaere bade selvstaendig og original - ikke
kommunal
Pointen med at inddrage ikke-offentlige aktarer forsvinder, hvis deres
selvsteendige styringskompetence ikke respekteres. De ikke-offentlige
tilbud far netop veerdi ved at adskille sig pa kvalitet og indhold — de
skal ikke veere kopier af de offentlige tilbud. Vi skal med andre ord
turde satte de ikke-offentlige lgsninger fri — styringsmaessigt og
gkonomisk. Det er en udfordring for bade den offentlige side og for de
enkelte ikke-offentlige tilbud.

12. Baredygtig drift - udmentning af @ndringen af rets-
sikkerhedsloven
I forleengelse af ovenstéende kraever det ogsd, at der reelt er mulighed
for en langsigtet og baeredygtig forretningsudvikling. En mulighed
for at handle forretningsmeessigt fornuftigt i selvejende, frivillige og
socialgkonomiske virksomheder, herunder muligheden for at styre sin
egen gkonomi og opbygge en relevant egenkapital. Derfor skal afvik-
lingen af retssikkerhedslovens § 43 folges op af en tilsvarende revision
af bagvedliggende bekendtgarelser.

13. Fzellesdrift
At det bliver nemmere at udnytte mulighederne for stordrift herunder,
at en institution med for eksempel tre tilbud gives retten til selv at veel-
ge den mest effektive organisationsform. I dag er der et krav om, at til-
bud under serviceloven skal vaere juridisk og skonomisk selvsteendige
enheder. Det betyder, at hvert enkelt tilbud skal godkendes seerskilt,
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hvis tilbuddene ikke ligger geografisk tet. Det gor det administrativt
besverligt at udnytte fordelene ved at drive enheder flere steder.

14. At vi bliver bedre til at benytte mulighederne for af-
knopning fra det offentlige.
Afknopning i for eksempel en kommune betyder, at driften af en
offentligt finansieret serviceopgave overgar fra kommunen til en
ikke-offentlig virksomhed, som er etableret med tidligere kommunalt
ansatte som en central del af virksomheden. Mens Sverige har gode
erfaringer med afknopning, for eksempel pa daginstitutionsomréadet,
er det et stort set ukendt feenomen i Danmark. Bedre muligheder for
afknopning vil alt andet lige gare det nemmere for en kommunal insti-
tution at vaelge at blive selvejende.

FAKTA

Har du spgrgsmal eller kommentarer til kampagnen, er du
velkommen til at kontakte velfardspolitisk chef Marie Louise
Levengreen Rasmussen pa e-mail: mir@danskerhverv.dk.




Dansk Erhverv repraesenterer 100 branche-
foreninger og 17.000 virksomheder -
herunder et stigende antal frivillige, selv-
ejende og socialgkonomiske virksomheder.
Dansk Erhverv gnsker at saette samfundets
velfeerdsudfordringer pa dagsordenen med
fokus pa fagligt kompetente, ikke-bureau-
kratiske og ressourcebevidste lgsninger til-
passet den enkeltes behov. Det skal blandt
andet ske via aktiv inddragelse af frivillige,
selvejende, socialgkonomiske og private
virksomheder.

Dansk Erhverv er partimaessigt uafhangigt
og giver ikke partistagtte.

Dansk Erhverv
Bgrsen

1217 Kgbenhavn K

T. 3374 6000

F.3374 6080
www.danskerhverv.dk
info@danskerhverv.dk
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