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Horing af Spillemyndighedens vejledning om ansvarligt spil

Dansk Erhverv kvitterer for modtagelsen af udkast til Spillemyndighedens vejledning om ansvar-
ligt spil, som Dansk Erhverv gerne vil afgive hegringssvar til.

Indledningsvist bor det bemeerkes, at Dansk Erhverv finder haringsfristen pa afgivelse af horings-
svar til Spillemyndighedens vejledning om ansvarligt spil pa kun tre arbejdsdage for saerdeles
uhensigtsmeessig. Den korte hgringsfrist betyder, at det ikke har vaeret muligt at tage tilstraekke-
ligt stilling til alle dele af sagen. Dansk Erhverv har indhentet bemaerkninger fra brancheforenin-
gen Kreativitet & Kommunikation og opfordrer Spillemyndigheden til ogsé at inddrage Kreativitet
& Kommunikation, safremt der er behov for yderligere bidrag.

Generelle bemarkninger

Det er Dansk Erhvervs opfattelse, at det pa dette omrade overordnet set er fornuftigt med vejled-
ninger. Det er med til at understotte indsatsen for ansvarligt spil, hvilket Dansk Erhverv kun kan
bakke op omkring.

I denne henseende er det vigtigt, at vejledningen udformes, si den i praksis bliver anvendelig for
spiludbydere og andre relevante interessenter. En forudsatning for, at vejledningen er anvendelig
er, at sproget ikke er for juridisk tungt, at alle relevante forhold er samlet det ene sted og at ek-
semplerne er virkelighedsneere.

Dansk Erhverv mener ikke, at vejledningen i den nuvarende form lever op til alle forudsaetnin-
gerne.

Specifikke bemarkninger

Bemaerkninger til punkt 1

Dansk Erhverv mener, at denne tekstpassage med fordel kan omskrives, sa forstaelsen af den bag-
vedliggende lovgivning geres lettere. Derfor foreslar Dansk Erhverv, at teksten lyder som fol-
gende:

“Denne vejledning henvender sig til spiludbydere og andre relevante interessenter. Vejledningen
er et supplement til spillelovgivningens kapitler om salgsfremmende foranstaltninger. Reglerne
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om dette star i bekendtgorelse om onlinekasino kapitel 9, bekendtgorelse om landbaserede veed-
demal kapitel 4 og bekendtgarelse om online vaeddemal kapitel 8. Hvis en spiludbyder tilbyder
forbrugere en salgsfremmende foranstaltning, er der en raekke krav, som skal veere opfyldt i for-
bindelse hermed.

Denne vejledning giver udtryk for, hvordan Spillemyndigheden fortolker bestemmelserne om
salgsfremmende foranstaltninger, og hvilken praksis der efter Spillemyndighedens opfattelse vil
veere lovlig [...]".

Bemaerkninger til punkt 2, afsnit 1
Der fremgér i bemerkningerne til Forslag til Lov om markedsfering (

) en forstéelse af salgsfremmende foranstaltninger m.v.,
som man med fordel kan inddrage i vejledningen som fortolkningsbidrag og eksempler, nér der i
udkastets punkt 1 henvises til, at netop praksis om salgsfremmende foranstaltninger efter mar-
kedsforingsloven regnes som fortolkningsbidrag.

Bemaerkninger til punkt 3.1

For at overskuelighedens skyld foreslar Dansk Erhverv, at afsnit 3.1 opdeles i to, ligesom det i gv-
rigt er gjort i bekendtgerelsernes kapitaler om salgsfremmende foranstaltninger. I den nuvaerende
form er der risiko for, at kravet om veaerdien og kravet om indsatsen blandes sammen, hvilket ikke
er hensigtsmaessigt. Punkt 3.1 kan derfor omskrives, s punkt 3.1.1 bestér af de forste to afsnit af
punkt 3.1 efterfulgt af teksten i punkt 3.1.1 Herefter kan der med fordel tilfgjes et punkt 3.1.2 be-
stdende af afsnit 3-5 1 afsnit 3.1.

Der henvises i punkt 3.1 afsnit 2 til ”[...] andre gevinster end kontantgevinster” tilsvarende, hvad
der fremgar af bekendtgerelsernes kapitaler om salgsfremmende foranstaltninger. I udkast til vej-
ledningen omtales dog samtidig "fremtidige gevinster” i samme afsnit med henvisning til den ge-
vinst, man fér ved at spille efter den salgsfremmende foranstaltning. Derfor foreslar Dansk Er-
hverv, at der i vejledningen uddybes, hvad der forstds med “andre gevinster end kontantgevin-
ster”, sa det fremgar tydeligt, hvoraf veerdien skal beregnes. I punkt 3.1.4 henvises fx til, at det er
vaerdien af loddet i de tilfaelde, hvor den salgsfremmende foranstaltning bestar i en lodtrackning
om en preemie. Derfor kan man med fordel henvise til eksemplet under punktet "Sarligt vedra-
rende lodtraekning”.

Det bemerkes i gvrigt, at der forekommer en diskrepans mellem eksemplerne, der skal tydeliggo-
relse, hvad det er vaerdien af (se Bemaerkninger til punkt 3.1.2)

Bemaerkninger til afsnit 4

Dansk Erhverv mener, at det skal uddybes, hvad der menes med gevinst. Er der tale om en gevinst
ved gennemspil eller en gevinst i form af, at den salgsfremmende foranstaltning fx er en konkur-
rence, hvor der er en gevinst. Af hensyn til ensretning i vejledningen kan en sddan med fordel be-
tegnes som en premie.

Bemaerkninger til afsnit 6
Dansk Erhverv foreslar yderligere pracisering, saledes at tekstpassagen lyder som folgende:
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“Det bemerkes desuden, at det der betales for ikke ma forringes for at daekke omkostninger til
det, som tilbydes gratis. Det er fx ikke lovligt at tilknytte et gennemspilskrav til indskuddet pa
spilkontoen, nar den salgsfremmende foranstaltning (fx ekstra spins) er betegnet som gratis. Se
Forbrugerombudsmandens udtalelse herom af 29. februar 2016.”

Bemaerkninger til punkt 3.1.2

Det fremgar af udkast til vejledning i punkt 3.1.1, at det kan veere sveert at opgere handelsvaerdien,
nar der er tale om en vare, som normalt ikke salges/kebes pd markedet. Det konkrete eksempel
omhandler et meet and greet med en fodboldspiller, hvor spiludbyderen skal overveje, hvad det
ma forventes, at folk vil betale for en sddan oplevelse, hvilket siledes vil veere handelsvaerdien.

I eksemplet i punkt 3.1.4 angives, at det er vaerdien af loddet i en salgsfremmende foranstaltning
bestdende af en konkurrence, hvor man kan vinde en praeemie, der ikke méa overstige 1.000 kr. og
ikke preemien. Det ma derfor forudsaettes, at den salgsfremmende foranstaltning direkte er et
meet and greet og ikke en konkurrence, hvor preemien er et meet and greet. Det ville nemlig
kraeve, at resultatet af den vurdering, spiludbyderen skal lave pa "hvad det ma forventes, at folk
vil betale for en sddan oplevelse” skal divideres med antallet af forbrugere, der tilbydes deltagelse
for at opna handelsveerdien, hvilket ikke fremgar af 3.1.1.

Det er ikke et realistisk eksempel, at den salgsfremmende foranstaltning i sig selv — til alle forbru-
gere, der tilbydes det konkrete — er et meet and gret med en fodboldspiller. Derfor foreslas det, at
det enten skal fremga af vejledningens punkt 3.1.1, at forudsatningen i eksemplet er, at det er en
lodtraekning, og at man dermed kommer om regnestykket i udkastets punkt 3.1.4. Alternativt skal
eksemplet i punkt 3.1.1 veere et realistisk bud pa en salgsfremmende foranstaltning, som gives til
enhver, der udnytter den.

Det anbefales, at der i vejledningen er eksempler pa bade situationer, hvor man vil skulle lave reg-
nestykket i punkt 3.1.4 samt en situation, hvor det er handelsvardien af den salgsfremmende for-
anstaltning, der gives til enhver, der udnytter det, men som ikke er en vare, der normalt szlges og
keobes pa markedet.

Bemaerkninger til punkt 3.2, afsnit 3

Dansk Erhverv foreslar, at der i dette punkt henvises til punkt 3.4 for forstaelsen af ”[...] pa en
klar og tydelig made i umiddelbar tilknytning til tilbuddet [...]".

Det foreslas endvidere, at der i vejledningen skal tilfgjes et eksempel pa regnestykket.
Bemaerkninger til punkt 3.4

Dansk Erhverv finder det centralt, at Spillemyndigheden har klar hjemmel til at stille de pageel-

dende krav i punkt 3.4, herunder de forhold, der tilleegges veegt i vurderingen af, hvornar noget er
“Kklart og tydeligt”.

Bemaerkninger til punkt 3.4.1.1
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Dansk Erhverv foreslar, at det skal fremg3, at listen med vilkéar, der, efter Spillemyndighedens
vurdering, altid anses som veerende vasentlige, ikke er listet i prioriteret raekkefolge, da det af-
haenger af den konkrete vurdering, spiludbyderen skal foretage.

Bemaerkninger til punkt 3.4.2.1.1

Dansk Erhverv stiller sig kritisk over for, at med denne tekstpassage “Ved ét klik vaek forstas, at
alle regler og vilkar skal kunne tilgas blot ét klik vaek fra den forste prasentation af en salgsfrem-
mende foranstaltning. Dette gelder uanset hvor pa prasentationen af den salgsfremmende foran-
staltning forbrugeren klikker. Dette vil sige, at uanset hvor forbrugeren klikker pa en repraesenta-
tion af en salgsfremmende foranstaltning, skal denne viderefores til alle regler og vilkar for den
salgsfremmende foranstaltning.” palagger, at der uanset kommunikative virkemidler m.m. stilles
krav om, at man skal kunne klikke, hvor som helst og blive sendt hen til alle geeldende regler og
vilkar.

Det er ikke utenkeligt, at prasentationen kan vaere sa klar i kommunikationen, at forbrugeren ty-
deligt kan afkode, hvor man klikker for at fa vist alle gaeldende regler og vilkér. Det er derfor
Dansk Erhvervs opfordring, at den ovenstaende tekstpassage fjernes eller uddybes.

Bemeaerkninger til punkt 3.4.2.3

Det angives i tabellen, at der ved markedsfering pa tredjemands hjemmeside (fx bannere) kan
veare forskel pa, hvor meget der skal oplyses ift. storrelsen pa annoncerne. Samtidig fremgar det,
at der ikke skelnes mellem kravene afhaengigt af den tekniske platform. Her méa det understreges
det, at der netop er forskel i storrelsen pa annoncerne, hvis der er tale om et indkeb differentieret
af den tekniske platform. Saledes vil man kunne indkebe en bannerannonce pa en mobiltelefon og
en anden bannerannonce pa en hjemmeside. Her ma det forudsettes, at bannerannoncen pa
hjemmesiden har sterre annonceplads end banneret pa mobiltelefonen, og at der derfor ved plat-
forms-differentierede kob kan differentieres i meengden af oplysninger, som skal praesenteres.

Dansk Erhverv ser gerne, at Spillemyndigheden udarbejder grafiske eksempler pa, hvordan infor-
mationerne kan gives korrekt pa forskellige platforme. Det vil bidrage positivt til forstaelsen af
vejledningen.

Bemaerkninger til punkt 4

Dansk Erhverv foreslar, at der laves en udtemmende liste med relevante henvisninger. Dansk Er-
hverv bemarker bl.a., at der i udkast til vejledningen ikke er navnt fremtiden for "Vejledning om
lovpligtig oplysning af vilkar ved markedsfering af bonus”.

Med venlig hilsen

DrMN—

Daniel Mgller Jensen
Politisk konsulent
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