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Heringssvar — udkast til papir om god praksis for dataetik ved brug af Al i den
finansielle sektor

Dansk Erhverv takker for muligheden for at komme med input til Finanstilsynets udkast til papir
om god praksis for dataetik ved brug af Al i den finansielle sektor.

Generelle bemzrkninger
Dansk Erhverv er generelt meget positiv over for brugen af kunstig intelligens og nye teknologier
til at skabe veerdifulde lgsninger for virksomhederne, kunderne og samfundet.

Dansk Erhverv er helt enig i vigtigheden af, at virksomheder lgbende forholder sig til de etiske di-
lemmaer, der kan opsta ved brugen af kunstig intelligens. Det er derfor ogsa positivt, at Finanstil-
synet har til hensigt at inspirere virksomheder til at arbejde med dataetik. Dansk Erhverv har
ogsa lanceret 'Gode rad til virksomheders brug af kunstig intelligens’, hvor ansvarlig anvendelse
af kunstig intelligens ogsa indgar i rddet omkring udarbejdelse af en politik for virksomheders
brug af kunstig intelligens.

Dansk Erhverv bakker op om, at Finanstilsynet setter fokus pa dataetiske dilemmaer i den finan-
sielle sektor for at sikre den tillid, der er helt afgarende for sektoren og dansk erhvervsliv. Det er
afgarende for dansk gkonomi, danske virksomheder og arbejdspladser, at Danmark har en sund
finansiel sektor baseret pa tillid fra danske borgere og virksomheder. Det gelder ogsa i arbejdet
med kunstig intelligens.

Det er vigtigt, at papiret har karakter af inspiration til virksomhederne, da det vil vaere serdeles
uhensigtsmeessigt med danske sarregler pa dette omrade, og herudover at papiret understatter
danske virksomheders brug af kunstig intelligens, jf. nedenfor.

Specifikke bemarkninger
Dansk Erhverv hilser meget velkomment, at Finanstilsynet gnsker at inspirere virksomhederne
den finansielle sektor i det vigtige arbejde med dataetik.

Den finansielle sektor har en stor betydning for dansk gkonomi. En sund og stabil finansiel sektor
er afgarende for at kunne skabe vakst og udvikling i samfundet. Dette forudsaetter ogsa, at der er
en generel opbakning og tillid til virksomheder i den finansielle sektor. Det er i den forbindelse
vigtigt, at virksomhederne lgbende forholder sig til etiske dilemmaer, herunder i forhold til bru-
gen af kunstig intelligens.
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Det er afgorende, at hensigt om at inspirere forfalges gennem hele papiret, da der — som det ogsa
fremgar — ikke er tale om regulatoriske krav. Det vil heller ikke vaere hensigtsmaessigt med danske
saerregler og enegang pa dette omrade, da danske virksomheder er i skarp konkurrence med
udenlandske virksomheder. Det bemerkes i den forbindelse, at der er EU-regulering pa vej, her-
under bl.a. Al-forordningen.

Det kan i den forbindelse anbefales at &ndre overskriften, s ’God praksis’ ikke indgar. Betegnel-
sen ‘god praksis’ kan opfattes som en praksis, der ber folges af virksomhederne, da det modsatte
kan opfattes som ’dérlige praksis’ eller 'mindre god praksis.” Papiret kunne f.eks. hedde "Inspira-
tion til dataetiske overvejelser ved brug af Al i den finansielle sektor’.

Dansk Erhverv laeser ogsa papiret som om, at det ikke har karakter af vejledning. Dette bakker vi
op om og anbefaler, at det bade af papiret og den efterfolgende brug og kommunikation tydeligt
fremgar, at papiret har karakter af inspiration til virksomhedernes vigtige arbejde med dataetik.

Dansk Erhverv opfordrer til, at papiret gennemgéas med henblik pa at sikre, at eksemplerne og
sprogbrugen tydeliggor, at der er tale om inspiration til virksomhederne.

Som eksempel pa dette kan naevnes setningen under afsnit 4 under pkt. 5 ’Afgraensning’, hvoraf
det fremgar: ‘Der er tale om rent vejledende principper og formidling af, hvad der kan blive god
praksis i fremtiden i takt med, at dataetik far stigende betydning.’ Den sidste del afsetningen
ber udga, da teksten kan leeses som om, at der er tale om principper, der har — eller kan fa — ka-
rakter af mere end inspiration til virksomhederne. Det vil ikke vaere hensigtsmaessigt i dag at for-
sage at angive, hvad der vil kunne blive god praksis i fremtiden.

Dansk Erhverv deler fuldt ud synspunktet om, at virksomhederne selv skal have frihed til at defi-
nere, hvad god dataetik er, og hvordan de vil hidndtere eventuelle dilemmaer, som det fremgéar af
side 8 nederst. Der kan for den enkelte virksomhed veere mange individuelle forhold, der spiller
ind i virksomhedernes dreftelser og handtering, herunder strategi, produkter, kunder, kommuni-
kation m.v. Det vaesentligste er, at virksomheder er opmaerksomme pa de etiske dilemmaer og
forholder sig til dem.

Et andet eksempel er pé side 15, hvoraf det fremgér omkring prisvandring, at Finanstilsynet ville
1 det mindste have vurderet adfaerden som uetisk’. Denne sa&tning bor udga, da det er uhensigts-
maessigt, at Finanstilsynet i dette inspirationspapir vurderer adfeerd som vaerende etisk eller
uetisk.

Det er meget positivt, at Finanstilsynet generelt gnsker at understette brugen af kunstig intelli-
gens i den finansielle sektor og specifikt naevner, at Al kan veere en stor fordel for bade virksom-
heder, kunder og samfundet. Dansk Erhverv er helt enig i dette. Det er derfor ogsa seerdeles vig-
tigt, at papiret udformes med dette for gje, s danske virksomheder kan vere konkurrencedygtige
i forhold til virksomheder i andre lande og udnytte de digitale muligheder, som vi har i Danmark.
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Papiret kan med fordel gennemleses for at sikre, at papiret generelt understatter brugen af kun-
stig intelligens. Som eksempler kan navnes:

Under pkt. 3 'Sammenfatning’ fremgar folgende: Virksomhederne kan have mange fordele af at
bruge AI, men det er vigtigt, at virksomheder under Finanstilsynets tilsyn tager arbejdet med
dataetik alvorligt’. Budskabet kan med fordel &ndres, s det ikke fremstar som om, at der er et
modsatningsforhold mellem brugen af AI og dataetik.

Under afslutningen i pkt. 9 fremgar det, at ‘Det ager ogsa betydningen af dataetikken, nar flere
virksomheder bruger Al og derved gor behandlingen af data mindre gennemskuelig’. Dansk Er-
hverv finder det uheldigt, at det fremgar som om, at det er en naturlig felge af brug af Al, at be-
handlingen af data bliver mindre gennemskuelig. Dette behover ikke at veere tilfaeldet. Tveertimod
ses flere eksempler p4, at kunstig intelligens kan vare med til at skabe gennemsigtighed og trans-
parens.

Dansk Erhverv finder det som naevnt positivt, at Finanstilsynet gerne vil inspirere virksomhe-
derne i den finansielle sektor til at drofte dataetik. Det er i den sammenhaeng vigtigt, at det er op
til virksomhederne at definere, hvad god dataetik er, og hvordan de vil hédndtere eventuelle dilem-
maer. Det er derfor vores opfattelse, at afsnit 8 bliver for konkret og peger pa bestemte méader at
agere pa i virksomhederne.

Som eksempler pé dette kan naevnes, nér der tales om den rette kultur — og hvordan denne skal
skabes. Et andet eksempel er budskabet om, at det er vigtigt at inddrage alle medarbejdere for at
skabe en falles sund kultur. Et tredje eksempel er, nar det fremgar: "Hvis en virksomhed beslutter
sig for at arbejde seriost med dataetik, er det vigtigt, at den forankrer opgaven og udpeger en
ansvarlig medarbejder eller funktion for bl.a. at sikre, at opgaven bliver prioriteret’.

Dansk Erhverv opfordrer til, at papiret, herunder serligt afsnit 8 aendres, sa det mere far karakter
af temaer, der kan inspirere virksomhederne i deres arbejde med dataetik.

Hvis ovenstaende giver anledning til spergsmal, star vi naturligvis til radighed for uddybende be-
meerkninger.

Med venlig hilsen

Poul Dahlgaard
Chefkonsulent og advokat
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