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Forord

Velkommen til Dansk Erhvervs
E-handelsanalyse — status 2019!

E-handlen ser ud til at seette rekord i Danmark igen i &r med endnu
en tocifret veekstrate. Med en samlet e-handel pa 146 mia. kroner
vil 2019 blive endnu et rekordar for dansk e-handel. Langt de
fleste danskere e-handler jeevnligt, og selv i europeeisk
sammenhaeng er vi et af de mest e-handlende folk. Dette til trods
er det stadig kun en mindre del af det samlede detailsalg der
foregar online - overordnet set udger e-handlen 12 procent af det
samlede detailsalg. Det hgrer med til historien, at varer blot udger
37 pct. af det samlede belab pa 146 mia. kroner, mens resten er
serviceydelser.

Dagligvarer online — e-handlens joker

Onlinesalget af dagligvarer udger knap 3 pct. af det samlede
dagligvaresalg, men er en varekategori, der set over de seneste ar
handles mere og mere pa nettet. Dette ses ogsa ved, at flere og
flere aktarer i den danske dagligvarehandel melder sig i
konkurrencen om forbrugernes gunst online. Og der er fortsat et
stort potentiale. Mange danskere foretreekker stadigveek at
udveelge deres dagligvarer i en fysisk butik, men flere og flere
forsgger sig med at kebe dem online.
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Antallet af danskere, der har handlet dagligvarer pa nettet, er
fordoblet siden 2012, og tendensen ser ud til at fortsaette.

Fair konkurrence er et politisk valg

E-handlens vaekst har medfert en intensivering af den
internationale konkurrence for den danske detailhandel -
danskerne er nogle af de mest e-greensehandlende i Europa.
Desveerre har reglerne ikke altid fulgt med de muligheder, som den
teknologiske udvikling har medfert. Det gor sig geeldende, nar
udenlandske netbutikker kan seelge pa dansk til danske
forbrugere uden at betale moms eller overholde markedsfarings-
eller produktsikkerhedsregler. Konkurrence er vigtigt, men hvis
den ikke foregar pa lige vilkar, taber samfundet pa det.
Arbejdspladser, skat og sikre produkter er bare noget af det, den
danske detailhandel bidrager med i dag. Det er op til politikerne at
sikre, at det fortsat vil vaere sadan.

God leeselyst!

Henrik Hyltoft
Markedsdirektor
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Nogletal

Danskernes e-handel i
Danmark og udlandet
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Vores samlede omsaetning online i Matas-koncernen udger medio
2019 cirka 12 pct. af den totale omsaetning. Vi har de seneste seks
kvartaler i treek veekstet vores omsaetning online med mere end 50
pct. Der er altsa stor bevaegelse i danskernes forbrugsmenstre. Her
tror vi pa, at det er centralt for vores fysiske butikkers succes i
fremtiden, at vi star steerkt pa nettet. Der arbejder vi ligesom alle
andre retailers i verden pa at finde ud af, hvordan vi skaber det bedst
mulige samspil, som gar os attraktive og relevante for kunderne.

Brian Andersen, E-commerce Direktor
Matas



Danskerne forventes at e-handle o
for 146 mia. kr. i 2019 G

Figur1 Danskernes forventede samlede e-handel i 2019. Danskerne forventes at e-handle for 146 mia. kr. i 2019. Det
deekker over danskernes e-handel med varer, services og
download/streaming af digitalt indhold.

Det er en stigning pa 13 pct. siden sidste ar, og dermed
fortseetter e-handlens tocifrede vaekstrater ogsa i ar. Sidste ar
beleb danskernes samlede e-handel sig til 129 mia. kr.

Kilde: Dansk Erhverv pba. FDIH.
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E-handlens vaekstrate er fortsat tocifret

Figur2 Udviklingen i e-handlen. 2011-2019. Mia. kr. og procent.
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Kilde: Dansk Erhverv pba. FDIH.

Note: Labende priser. Pa grund af den lave inflation de senere ar betyder det ikke ret meget for estimaterne,

hvorvidt man regner i faste eller labende priser. Estimaterne for e-handlen i perioden 2011-2018 er ikke
tilsvarende Dansk Erhvervs tidligere estimater, da de felger en ny opgerelsesmetode.
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Danskernes samlede e-handel er steget med 13 pct. siden
sidste ar, hvor e-handlen var 129 mia. kr. Dermed forseetter den
massive veekst i danskernes e-handel.

Det er desuden vaerd at bemaerke, at e-handlen er fordoblet pa
bare fem ar. | 2014 var e-handlen 74 mia. kr. mod 146 mia. kr. i
2019.

Selvom vaekstraterne (se kurven i figur 2) er aftaget en lille
smule i labet af de seneste ar i forhold til 2012, 2014 og 2015,
hvor de 18 neermere 20 pct., sé er der stadig ikke noget der tyder
pa, at veeksten pa e-handelsmarkedet vil aftage i den naermeste
fremtid.



Danskerne ligger helt i front,

nar det kommer til e-handel

Figur 3 Andelen af befolkningen mellem 16-74 ar, som e-handler. 2018.
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Kilde: Dansk Erhverv pba. tal fra Eurostat.
Note: Sgjlens samlede hgjde angiver, hvor mange procent af befolkningen, som har e-handlet inden for det seneste ar. Den merkebla sgjle angiver udelukkende, hvor mange der har e-handlet inden for de seneste tre maneder.
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Danskerne forventes at e-handle e

varer for 54 mia. kr. 1 2019

Figur 4 Danskernes e-handel fordelt pa varer, services og
streaming/download.

Streaming og download
5 mia. kr.

Varer
54 mia. kr.

Services
87 mia. kr.

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019, samt Dansk Erhverv pba. FDIH.
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Som tidligere vist forventer Dansk Erhverv, at danskerne
kommer til at e-handle for ca. 146 mia. kr. i 2019. Figuren her
viser fordelingen af disse milliarder pa varer (fx tej, sko,
elektronik, mv.), services (fx rejser, flybilletter, hotelophold, mv.)
og streaming og download (fx film, serier, spil, mv.).

Ifolge prognosen vil danskerne e-handle varer for 54 mia. kr.,
mens de forventer at e-handle services for 87 mia. kr.

Endelig forventes det, at danskerne streamer og downloader for
i omegnen af 5 mia. kr. i ar. Det tal kan ikke umiddelbart
sammenlignes med sidste ars estimat, da savel enkeltstdende
keb som abonnementsaftaler indgar i dette ars estimat, i
modseetning til sidste ar, hvor det kun var de enkeltstdende kab,
som talte med.



Danskerne bruger cirka 33 ud af 100 kroner 0
i udlandet, nar de e-handler

Figur 5 Danskernes e-handel fordelt pa indland og udland. Danskernes e-handel i Danmark forventes i 2019 at udgere 98
mia. kr., mens e-handlen i udenlandske netbutikker forventes at
lobe op i 48 mia. kr.

Danskernes nethandel i bade ind- og udland er steget i forhold
til 2018, men dog mest pa det indenlandske marked. Her brugte
danskerne i 2018 85 mia. kr., hvilket vil sige, at den indenlandske
e-handel er steget med 15 pct. fra sidste ar til i ar. Det er gode
nyheder for de danske butikker, som udbyder deres varer pa
nettet.

Udland
48 mia. kr.

Den paene stigning i indenlandsk e-handel betyder ogsa, at
Indland andelen af danskernes e-handel, som kgbes inden for landets
98 mia. kr. greenser, forventes at stige lidt - fra 66 pct. i 2018 til 67 pct. i
2019. Dermed udger den udenlandske e-handel 33 pct. af
danskernes samlede e-handel i 2019.

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019, samt Dansk Erhverv pba. FDIH.
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60 pct. af danskernes samlede 0
e-handel er services

Figur 6 Danskernes e-handel fordelt pa type og geografi. Hvis man ser pa bade indland og udland, er 60 pct. af
danskernes samlede e-handel kab af services (fx rejser,
s g el TEe e el flybilletter, hotelophold, mv.). Relationen mellem e-handlede

1

X

services kgbt i Danmark og udlandet er, at for hver 100 kroner
Varer (indiand) forbrugt pa e-handel med services, bruges 37 kroner i
udenlandske netbutikker. Dermed star udenlandske netbutikker
for ca. 37 pct. af e-handlen med services.

Services (udland)
22%

Hvis man ser pa bade indland og udland, er 37 pct. af
danskernes samlede e-handel kab af varer (fx taj, sko,

elektronik, mv.). Relationen mellem e-handlede varer kabt i
Danmark og udlandet er, at for hver 100 kroner forbrugt pa e-
handel med varer, bruges 24 kroner i udenlandske netbutikker.
Dermed star udenlandske netbutikker for ca. 25 pct. af e-handlen

Services (indland) med varer.
37%

Varer (udland)
9% :

o

Streaming og

download (indland)
2%

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019.
Note: Varer, n = 2.385, services , n = 1.794, streaming og download , n = 622.

DANSK )
ERHVERV



E-handlen med varer fylder mere i den indenlandske :::
e-handel sammenlignet med den udenlandske

Figur 7 Danskernes e-handel fordelt pa type.

Danskernes e-handel i Danmark Danskernes e-handel i udlandet

Streaming og
download
1 mia. kr.

Streaming og
download
3 mia. kr.

Varer

.

kr.

33 mia. kr.

Services
55 mia. kr.

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019, samt Dansk Erhverv pba. FDIH.
Note: Varer, n = 2.385, services , n = 1.794, streaming og download , n = 622.
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Danskernes e-handel med varer i danske netbutikker belaber
sig i 2019 til 41 mia. kr. ud af den samlede e-handel med varer,
services og streaming i danske netbutikker pa ca. 98 mia. kr.
udger varekebene derfor ca. 42 pct. af den samlede e-handel i
danske netbutikker.

Danskernes e-handel med varer i udenlandske netbutikker
belgber sig i 2019 til 13 mia. kr. ud af den samlede e-handel med
varer, services og streaming i udenlandske netbutikker pa ca. 48
mia. kr. udger varekebene derfor ca. 27 pct. af den samlede e-
handel i udenlandske netbutikker.

E-handlen med varer i Danmark fylder derfor klart mere af den
samlede e-handel i danske netbutikker, end den ger, hvis man
ser pd e-handlen i udlandet. Modsat fylder services markant
mere i den udenlandske e-handel, end den gor i den danske.

12



12 pct. af den danske handel med e
varer til private forbrugere foregar pa nettet SRR

Figur 8 Forholdet mellem danskernes private forbrug i detailhandlen og Danskernes private forbrug i den danske detailhandel
CETS L O B BT, OO e O AT forventes at ramme ca. 337 mia. kr. i 2019. Deraf udger e-handel

41 mia. kr. Det vil sige, at 12 pct. af detailhandlens omsaetning til
private forbrugere foregar gennem e-handel.

i Sidste ar beleb danskernes e-handel med varer i Danmark sig
337 mia. kr. til ca. 36 mia. kr. Danskernes e-handel af varer i danske

Privates forbrug i . . . . o
detailhandlen i 2019 netbutikker er derfor steget med ca. 5 mia. kr. siden sidste ar,

hvilket svarer til en stigning pa 14 pct.

41 mia. kr.
DENICINES
e-handel
med varer i
DERINETLS

Kilde: @konomisk Redegarelse, 2019 og Dansk Erhverv pba. FDIH og Norstat for Dansk Erhverv, okt. 2019.
Note: Danskernes indenlandske e-handel med varer er beregnet pba. det samlede estimat for e-handel og
den andel af danskernes online handler, der bestar af varekeb i danske e-handelsvirksomheder.
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Graensehandel
pa nettet

Danskernes kobsadfeserd i
udenlandske netbutikker




Vi er 25 pct. bagud fra start, nar vi er oppe imod udenlandske
konkurrenter, der ikke betaler moms. Samtidig er vi underlagt
regler, som ikke handhaeves overfor dem.

Dansk detailhandel bidrager med lasning af mange vigtige
samfundsmeessige opgaver, udover at sta for tusindvis af
arbejdspladser. Og det eneste, vi beder om, er fair kon-
kurrence.

Marianne Lyngby Pedersen, Adm. Direktor
Indeks Retail
(Bog & idé, BOGhandleren og Legekeseden)
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Danskerne forventes at e-handle varer, services e

og streaming for 48 mia. kr. i udlandet i 2019

Figur 9 Danskernes forventede e-graensehandel i 2019.

48

mia. kr.

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019, samt Dansk Erhverv pba. FDIH.
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Danskerne forventes at e-graensehandle varer, services og
streaming for 48 mia. kr. i 2019. Danskernes e-greensehandel
udger 33 pct. af den samlede e-handel i 2019. Det er et mindre
fald i forhold til 2018, hvor 34 pct. af danskernes e-handel foregik
i udlandet. Dog er forskellen inden for den statistiske usikkerhed.

Hvis andelen af danskernes e-handel, som foregar i udlandet,
reelt er faldet, kan det haenge sammen med stigende
opmeerksomhed omkring usikre produkter fra szerligt kinesiske
netbutikker, men ogsa at danske netbutikker satser pa hurtigere
levering.

Dog er det vigtigt at pointere, at bade indenlandsk og
udenlandsk e-handel er steget i kroner og ere fra 2018 til 2019 -
med hhv. 15 pct. og 9 pct. Den hgjere veekst i den indenlandske e-
handel betyder dog, at forholdet mellem indenlandsk og
udenlandsk e-handel har sendret sig.
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De danske husholdninger kober stadigt flere varer, :i: .:

services og streaming i udenlandske butikker

Figur 10 Danske husholdningers forbrug i udlandet. E-greensehandel og

traditionel graensehandel. 2010-2017.
Udenlandsk forbrug pr. husstand (2019-niveau)
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Kilde: Danmarks Statistik og Skatteskonomisk Redeggrelse 2018.
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De danske husholdninger kober stadigt flere varer og tjenester i
udlandet, bade i fysiske butikker og pa nettet. | 2017 kabte en
gennemsnitlig dansk husstand for ca. 50.000 kr. i udlandet. Det
er en markant stigning i forhold til tidligere ar og omtrent en
fordobling pa bare fem ar.

Derudover bor det bemaerkes, at danske husholdningers keb i
udlandet udger en stadigt starre del af husholdningernes
samlede forbrug. Lige knap 6 pct. af husholdningernes forbrug
blev i 2017 brugt i udlandet. Det er ligeledes teet pa en fordobling
siden 2012.

Derfor er der ingen tvivl om, at de danske e-
handelsvirksomheder er i stadig storre konkurrence med
udenlandske virksomheder, som bejler til de danske forbrugere.

17



E-graensehandlen domineres fortsat af services e

Figur 11 Danskernes e-graensehandel fordelt pa varer, services og Den danske e-graensehandel domineres fortsat af danskernes

steaiecosuice kab af services, som fx rejser, flybilletter og hotelophold. Knap 70
pct. af e-graensehandlen bruges pa services, hvilket er et lille fald
i forhold til sidste ar, hvor services udgjorde 75 pct. af den

Varer samlede e-greensehandel.
13 mia. kr.

Streaming og download
1 mia. kr.

Danskerne leegger stadig naesten 37 pct. af det beleb, som
bruges pa e-handel med services, i udenlandske netbutikker. For
e-handlen med varer, er andelen der bruges i udenlandske
netbutikker lidt mere beskeden. 25 pct. af danskernes
vareindkeb pa nettet foregar i udenlandske netbutikker, dog med
stor variation indenfor varegrupperne.

Danskerne forventes at kaobe varer for ca. 13 mia. kr. i
udenlandske netbutikker i 2019. Det er ca. 1,5 mia. kr. mere end i
2018. Dermed er den udenlandske e-handel med varer steget
med ca. 12 pct. siden sidste ar, i modseetning til danskernes e-
handel med varer i danske butikker, som er 14 pct.

Services
33 mia. kr.

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019, samt Dansk Erhverv pba. FDIH.
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40 ud af 100 kroner brugt pa e-handel med toj )

oo e 00
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og sko lander i udenlandske netbutikker

Figur 12 Danskernes e-handel med varer fordelt pa varetype og
netbutikkens geografiske placering.

Nar man ser pa danskernes samlede kab af varer pa nettet,
bruges 25 ud af 100 kroner i udlandet.

Mabler 94%
Veerktej, byggematerialer, olign. 85% Tallet varierer dog betragteligt pa tveers af varekategorier. Nar
Elektronik 85% danskerne handler tgj og sko pa nettet, er det ca. 40 ud af 100
Hv'deva“e”““i“"'d;"”gsal”:'e“ L kroner, som bliver brugt i udlandet, mens det for elektronik kun
Legetoj tyr ti n 81% g .
L= er ca. 15 ud af 100 kroner. Varehandel med tgj, sko og elektronik
Boligtilbehar 80% R %
Udstyr og taj tl sport og frtid — . er de klart .st@rste varegrupper, nar danskerne handler pa nettet.
Personlig pleje (kosmetik, cremer o.lign) 78% De udger til sammen lidt mere end halvdelen af e-handlen med
Dagligvarer 77% # Udland varer.
Fysisk levering af bager eller tidsskrifter 73%
L idl ller k ilskud 67% .
. jf::f' mer;kefr_mfj'efs:,l h Mebler er den varekategori, hvor den sterste andel af
ysi veri usik, fi i 65% 0 c 0
i = danskernes e-handelsforbrug bliver brugt i danske netbutikker,
Sko o mens smykker, ure og accessories omvendt er den varegruppe,
Blomster % som oftest handles i udenlandske netbutikker.
Smykker, ure og accessories 6%
0%  20%  40%  60%  80%  100% Bemeerk: Pa grund af eendret opgorelsesmetode kan disse

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019.
Note: n = 2.582. Malt pa veerdi af varekebet. Opgerelsesmetoden er eendret i &r sammenlignet med sidste ar, og
derfor er sammenligning med tidligere ar ikke muligt.
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estimater ikke sammenlignes med tidligere ars estimater.



Der er potentiale for at skabe 3.700 arbejdspladser, ::: ..

hvis e-graensehandlen med varer flyttes til Danmark -

Figur 13 Antallet af arbejdspladser, som der er potentiale for at skabe i
Danmark, hvis e-graensehandlen med varer rykkes til Danmark.

3.700

arbejdspladser

Kilde: Dansk Erhverv pba. Danmarks Statistik.
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Vi ser i ar de forste tegn pa at efterspergslen pa udenlandske
varer og services pa nettet er ved at stagnere. Dette kan vise sig
at veere en fordel for dansk gkonomi generelt, og seerligt for den
danske detailhandel, hvor 12 procent af den samlede omszetning
foregar pa nettet. Hvis mere af danskernes e-handel foregik i
netbutikker med danske CVR-numre, ville det smitte positivt af
pa jobskabelsen i Danmark.

Dansk Erhverv har pa baggrund af Danmarks Statistik regnet p3,
hvor stort potentialet for jobskabelse er, hvis man treekker e-
graensehandlen med varer hjem til Danmark. En simplificeret og
statisk beregning peger pa, at en aget indenlandsk omsaetning pa
13 mia. kr. i detailhandlen kan medfere i omegnen af 3.700 nye
arbejdspladser med relation til e-handel.
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En fjerdedel af danskernes e-handel e
med varer foregar i udlandet R

Figur 14 Danskernes e-handel med varer fordelt pa Danmark, EU-lande og Nar danskerne bruger 100 kr. pé e-handel med varer, bruger de
EepUe Nt I8 75 kr. i danske netbutikker. Det er nogenlunde den samme andel

som sidste ar, hvor 77 ud af 100 kroner blev brugt i Danmark.

De resterende 25 pct. bliver brugt i udlandet. Heraf bruges 21
pct. i lande inden for EU, mens 4 pct. bruges i lande uden for EU.
Samlet set handler danskerne altsa 96 pct. af deres varer i
netbutikker inden for EU.

m DK
EU-lande

Lande uden for EU

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019.
Note: Malt pa veerdi af kabene. n = 2.385.
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Nzesten halvdelen af danskernes G
e-graensehandel med varer foregar i Tyskland

Figur 15 Danskernes e-graeensehandel af varer pé nettet fordelt pa Med Zalando og kzeledyrsspecialisten Zooplus i spidsen, har
R e Tyskland sat sig tungt pa ferstepladsen over de lande, hvor
danskerne bruger flest af deres penge, nar de e-greensehandler.
Sverige vy N&r danskerne bruger 100 kr. til at greensehandle, bruger de hele
Frankrig 43 kr. i Tyskland.

3%
Kina

2% Pa de naeste pladser finder vi to andre store samhandelspartnere
E— i form af Storbritannien og Sverige, som til sammen star for lige
e omkring en tredjedel af danskernes e-graensehandel med varer.

Storbritannien
18%
USA er det suveraent storste marked for danskerne, nar de e-

graensehandler uden for EU. Danskernes varehandel i kinesiske

netbutikker udger 2 pct. af danskernes samlede e-handel med

varer. Det er saerligt Wish.com, som danskerne handler hos i

Kina. Hvis malestokken a&endres til antal keb frem for veerdi, stiger

ozkieny Kinas andel af den udenlandske varehandel til 9 pct. Det viser, at
forsendelserne fra Kina ofte er meget sma, og at antallet af

pakker fra kinesiske netbutikker fylder markant mere end de 2

Kilde: Norstat for D. k Erh , oktober 2019. . o o o .
R pct., som Kina udger, ndr man maler pa vaerdi frem for antal keb.

Note: Malt pa veerdi af varekgbet. n = 2.385.
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Danskernes forbrug af varer og tjenester H
beskattes fortsat hardt o8

Figur 16 Beskatningsprocenten pa varer og tjenester i 2017, udvalgte lande. Danskerne betaler gennemsnitligt 31 pct. i moms og
forbrugsafgifter, nar de handler med varer og services, uanset om
Sy handlen foregar i fysiske butikker eller pa nettet. Det betyder farst
— og fremmest, at danske netbutikker ligger i saerdeles hard

30% 1 28% konkurrence med udenlandske netbutikker. Det skyldes, at
oo | udenlandske netbutikker i nogle tilfeelde kan szelge danskerne
0 299% momsfritagne varer eller varer underlagt udenlandske

| 20% momssatser, som typisk er lavere end den danske. Den hgje

17% danske forbrugsbeskatning har ogsa betydning for de danske
I netbutikkers konkurrenceevne pa andre markeder end det

20% -

15% -
danske.
10% -
Dansk eksport af varer og services til udenlandske kunder har
gode forudsaetninger, ndr man kun ser pa graden af online
tilgaengelighed for de udenlandske forbrugere. Dog kan det hgje
pris- og afgiftsniveau i Danmark, samt Danmarks hgje krav til
D Sveiige PRI Tyghdanel  SoisiEnEn produktstandarder, veere et benspaend for de danske netbutikker i
udlandet.

5% A

0%

Kilde: EU-kommissionen, DG TAXUD.
Note: Skatteprocenten er beregnet som et lands implicit tax rate (ITR) pa baggrund af forbrugsafgifter samt
moms.
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De hoje danske skatter og afgifter saetter
sig i det danske prisniveau

Det danske prisniveau for husholdningernes forbrug er EUs hgjeste. Det skyldes i hgj grad
det hgje danske beskatningsniveau, bade i form af indkomstskatter, moms og afgifter, jf. noten
nedenfor. Det hgje danske prisniveau ger det sveert for danske e-handelsvirksomheder at

Figur 17 Prisniveauindeks for husholdningers forbrug i EU-landene. 2017.

160 1 seelge varer til udenlandske forbrugere samtidig med, at danske virksomheder ogsa skal
overholde en raekke danske love og regler, som deres udenlandske konkurrenter ikke behaver
140 =2 forholde sig til. Dette betyder samlet set, at konkurrencesituationen for danske e-
127 1986 126 handelsvirksomheder i udlandet ikke kan beskrives som fair.
122
120 - 118
112 111 110 109
o2
100 + T T T T T T T T T T .—y—_—y—l T I T I T l T I T T T T T T T T T T T
93 90 I I
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70 68
. 67
60 65 63
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\/0+ \0{0 é‘bb% Q}{gJ <
3

Kilde: Eurostat.

Note: Gennemsnittet for EU-28 er indeks 100. Et prisniveauindeks er et redskab til at sammenligne kebekraften mellem en reekke lande, fx EU-landene. Et lands prisniveau er i hgj grad et udtryk for graden af beskatning, og i Danmark er
bade moms- og afgiftsniveauet hgjt, samtidig med at hgje indkomstskatter driver indkomstniveauet opad. Dermed skal virksomhederne tage hgjere priser for deres varer og services for at kunne aflenne medarbejderne. Disse priser
tilleegges s& moms og afgifter, som yderligere forhgjer de priser, forbrugerne skal betale i Danmark. Samlet set betyder det, at Danmark har EUs hgjeste prisniveau.
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Barrierer forhindrer danske netbutikker i at kunne indfri B

| | o0 Qe :E
potentialet for handel over graenserne EE
Figur 18 Sammenhaeng mellem andelen af e-handlende detail-virksomheder Figuren viser sammenhangen mellem detailvirksomheder med

D W U O R e-handel og andelen, som afszetter til forbrugere i udlandet.

. Lande under den stiplede linje saelger mindre til udlandet end

_ forventet baseret pa andelen af detailvirksomheder med e-

éﬂ - ”.L handel, mens lande over linjen szlger mere til udlandet end

= forventet. Figuren viser tydeligt, at selvom bade dansk

§_ 5 20 | . detailhandel og danske forbrugere har taget den digitale

g;ﬁ w markedsplads til sig, s& halter danske virksomheder bagefter, nar

;}% = /:TL seEF e LT det kommer til afsaetning til udenlandske forbrugere.

E‘_% d EE

3.33% 10 EL ° E.u ............. ¢ S.E s I Holland (NL), hvor andelen af detailvirksomheder med e-handel

g R TR St 'FFS.""FR o er omtrent lige std stor som i Danmark (DK), szelger langt flere

S 51 . I!;L;"‘é}.'." o ©° detailvirksomheder til udenlandske forbrugere. Det skyldes

S o *%nr © blandt meget andet Hollands lave moms pé ca. 6 pct. Samtidig

s S har danske virksomheder sveert ved at konkurrere pa pris pga.
Andelen af detailvirksomhederne, hvor e-handlen er sterre end 10 pct. af den samlede h@je Skatter Og afgifter- DerUdover nydel’ HO”and gOdt af en
omszetning central placering i Europa samt en veludviklet infrastruktur med

verdens tredjestarste havn i Rotterdam, som handterer en stor

Kilde: Dansk Erhvervs beregninger pba. Eurostat, 2018. del af de pakker som Sendes tll EU
3 "
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4 af 10 danskere har e-graensehandlet i 1o

lande inden for EU inden for det seneste ar

Figur 19 Andelen af befolkningen i europzeiske lande, der har e- Danskerne er generelt glade for at e-greensehandle inden for EU,
AT Gl B BN LT A 6 EHEEEE O U sammenholdt med andre europziske lande. | 2018 havde 42 pct. af
59% den danske befolkning inden for det seneste ar e-greensehandlet
49%

48% inden for EU. Det er markant mere end EU-gennemsnittet, som
oo ligger pa 21 pct.

39%

36%

el Danmark ligger samtidig markant hgjere end vores nordiske

33% naboer Norge, Sverige og Finland. Kun Island ligger hgjere end

Luxembourg
Dstrig
Island
Malta
Danmark
Belgien
Finland
Norge
Irland
Holland
Estland 29%
Stortrtznmien 28% Danmark med et e-graensehandelstal inden for EU pa 48 pct.
Cypern |e— 7%

27%
26%
23%
22%
21%

Frankrig |

Spanien |

Slovakiet |

Slovenien |

EU-28 gennemsnit |
Portugal } 19%
Litauen | 19%
Tyskland pe— 189,

Ungarn 16%
Italien 15%
Kroatien 14%
Greekenland 13%
Tjekkiet
Bulgarien [ 79%,
Polen = 6%
Rumeenien = 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

11%

Kilde: Eurostat, 2018.
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Hver femte dansker har e-graensehandlet o

uden for EU inden for det seneste ar

Figur 20 Andelen af befolkningen i europzeiske lande, der har e- 1 2018 e-handlede 21 pct. af den danske befolkning i netbutikker,
IR EIE U RIS A e B PR CE L som ligger i lande uden for EU. Det er en smule hgjere end
52% gennemsnittet for EU-landene, som ligger pa 16 pct. Desuden er det
34%

30% nogenlunde pa niveau med lande vi normalt sammenligner os med

28% (Sverige, Finland og Holland). Vores norske og islandske naboer

———— 6%

I mod nord ligger dog veesentligt hejere end Danmark med
E—— henholdsvis 30 pct. og 52 pct.

Island
Malta
Storbritannien
Norge
Estland
Holland
Luxembourg
Sverige
Finland
Danmark
Spanien
Frankrig
Kroatien
Tyskland
EU-28 gennemsnit
Slovenien
Litauen
Irland
Portugal
Cypern
Belgien
Ungarn
Slovakiet
Dstrig
Italien
Greekenland
Tjekkiet

p—— 919,
—— 19%
———— 19%

— 165 En hgj andel af danskernes samlede e-handel i udlandet udgeres af

—— 16%

] e services, som fx rejser og hotelophold, og derfor spiller danskernes
 — rejsedestinationer en afgerende rolle for, hvor danskernes e-

15% graensehandel ender.

———— 129%,

—— 129,

12%

—— 119%
—— Q0
— G
Polen = 49
Bulgarien m=m 49,
Rumaenien ® 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: Eurostat, 2018.
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Danskerne bruger arligt 1-2 mia. kr. om aretpaat  :i: .
handle pa de fire storste online markedspladser L

Figur 21 Andelen af danskernes e-handel med varer, som bruges pa de fire De danske e-handelsbutikker presses i storre og starre grad af
A ECRLInSIE G CE ) B G er iy H Erp B ne e, udenlandske konkurrenter. Det geelder ogsa de starste online
markedspladser (her defineret som Amazon, Ebay, Wish og
Aliexpress), hvor danskerne laegger ca. 2-3 pct. af de kroner, som
de bruger pa varer online. Det svarer til 1-2 mia. kr. arligt.

Billedet ser noget anderledes ud, hvis man ser pa andelen af det

2-3 pct. 6-7 pct. samlede antal keb (altsa ikke som veerdi af kebene, men hvor
mange keb danskerne foretager pa disse markedspladser).
(malt p& (mélt pd antal Det viser sig nemlig, at 6-7 pct. af danskernes handler med varer
fogie” af keb) online sker péa én af disse fire online markedspladser. Det viser
Lo altsd, at varer kobt pé disse online markedspladser typisk er
markant mindre veerd end de andre varer, som danskerne kaber
online.
Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019, samt Dansk Erhverv pba. FDIH.
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Nogletal

Danskernes e-handel med
varer og services



Kob af elektronik udgor en fjerdedel af it

danskernes e-handel med varer

Figur 22 Danskernes e-handel fordelt pa varegrupper. Mia. kr. Elektronik er det helt store treekplaster, nar man ser pa, hvad
danskerne bruger deres penge pa, nar de kaber varer online.

Elektronik

Toj

Sko

Udstyr og tej til sport og fritid

14,9
Danskerne forventes i lgbet af 2019 at e-handle for 14,9 mia. kr.

elektronik, hvilket gor det til den suveraent storste varekategori.
Med en samlet varehandel pa nettet for omkring 54 mia. kr.
tegner elektronik sig for lige godt en fjerdedel af den samlede
handel med varer pa nettet.

Hvidevarer/husholdningsartikler
Veerktej, byggematerialer, o.lign.
Personlig pleje (kosmetik, cremer o.lign.)
Boligtilbehar

Leegemidler eller kosttilskud

Meabler

Fysisk levering af bager eller tidsskrifter

De efterfolgende kategorier er tgj (9,5 mia. kr.) og sko (3,8 mia.
kr.). Disse kategorier lsegges ofte sammen til en faelles
beklaedningskategori og gor man det, naermer de sig samlet set

Legetoj eller udstyr til born vaerdien af e-handlen med elektronik.

Smykker, ure og accessories

Fysisk levering af musik, film eller spil

Bemeerk: Pa grund af eendret opgorelsesmetode kan disse
! estimater ikke sammenlignes med tidligere érs estimater.

Blomster

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019 samt Dansk Erhverv pba. FDIH.
Note: Opgerelsesmetoden er eendret siden sidste ar, hvorfor der ikke kan sammenlignes med tidligere ars
estimater. n = 2.582. E-handel med dagligvarer er ikke medtaget i denne figur.
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Der star Zalando pa hver tiende e-handelspakke i

Zalando har sat sig tungt pa bekleedningsmarkedet i Danmark,
nar det kommer til e-handel. Hver tiende gang, at danskerne
afslutter en ordre med varer pa nettet, foregar det pa

Figur 23 Top 20 over de mest populzere netbutikker, nar danskerne handler
varer pa nettet.

Zalando | 10%

H&M

Wish
Amazon
Elgiganten
Saxo
Coop
EBay

Bilka |

Asos
Proshop
Bootz

Matas |

CDON
Nemlig.com
Zooplus
Interflora
Coolshop
Wupti.com
Sportmaster

——— 2%
— 2%
p— 2%
p— 2%
p— 2%
——— 2%
p— 1%
p— 1%
p— 1%
p— 1%
19,
— 1%
p— 1%

1%
19,

1%

— 19,

19,

3%

T

0% 2%

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019.
Note: Malt pa antal varekgb. n = 2.385.
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4%

T

6%

T

8%

T

10%

1

12%

zalando.com.

Zalando er ogsa langt sterre end de nzeste pa listen, som er H&M
(2 pct.), Wish.com (2 pct.) og Amazon (2 pct.). Man skal desuden
helt ned pa femtepladsen, far man finder den forste danske
netbutik, som er Elgiganten.

Man kan ogsa bemaerke, at dagligvarebutikkerne sniger sig ind i
Top 20. Coop og Bilka placerer sig i bunden af Top 10, mens
nemlig.com sniger sig ind pa en 15. plads.



En fjerdedel af danskerne samlede forbrug sHoy
pa services er pakke- og charterrejser

Figur 24 Danskernes e-handel med services fordelt pa kategori. Mia. kr.

Pakke- og charterrejser _ 22,0

Flybilletter NN 19,4

Hotelophold [N 18,7

Oplevelser eller underholdning | 10,0

Anden overnatning end hotel [N 7,2

Tog-, feerge- eller busbilletter | 7,1

Billeje 1 2,7

Andre serviceydelser | 0,1

T T 1

0,0 10,0 20,0 30,0

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019, samt Dansk Erhverv pba. FDIH.
Note: Opgorelsesmetoden er eendret siden sidste ar, hvorfor der ikke kan sammenlignes med tidligere ars
estimater. n =1.794.

DANSK
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Langt storstedelen af danskernes e-handel bruges pa services.
Det kan eksempelvis veere rejser, flybilletter, hotelophold, mv.

Danskerne forventes at bruge ca. 22 mia. kr. pa pakke- og
charterrejser i 2019, hvilket gar denne kategori til den storste
servicekategori efterfulgt af flybilletter og hotelophold.

Den samlede e-handel med services forventes at lande pa 87

mia. kr. Dermed udger danskernes forbrug af pakke- og
charterrejser en fjerdedel af det samlede belab brugt pa services.

32



DSB er den mest populazere netbhutik for services —
skarpt efterfulgt af de udenlandske bookingplatforme

Figur 25 Top 20 over danskernes foretrukne netbutikker, nar danskerne
handler services pa nettet.

DSB
Hotels.com
Booking.com
Norwegian
Momondo
SAS

Spies

Kino
Ticketmaster
TUI

Flixbus
Billetnet
Molslinien
Ryanair

Scandlines |

Apollo Rejser

Nordisk Film Biografer |

Bravo Tours
Easyjet
Comwell

— 09,
m—— 29,
E——— 19,
— 19,
mm—— 19,
19,
— 1,
A— 1%

19,

8%

1%

T

0% 2%

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019.
Note: Malt pa antal varekgb. n =1.794.
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Hver niende e-handel med services foregar pa dsb.dk eller via
DSBs app. Rigtig mange danskere er afheengige af DSB, nar de
skal til eller fra arbejde eller uddannelse, og de ligger naturligt

hejt pa listen, ndr man laver opgerelsen pr. antal handler.

Lige efter DSB folger en lang reekke udenlandske

bookingplatforme. Det drejer sig om hotels.com, booking.com og
Momondo - kun med en enkelt undtagelse i form af det norske

flyselskab Norwegian, som adskiller sig ved ikke at veere en
bookingplatform.

Kino.dk og Ticketmaster er de eneste netbutikker i Top 10, som
kan kategoriseres som underholdning og oplevelser. Kino.dk er
en portal, som salger biografbilletter pa tveers af Danmark, mens

Ticketmaster er en virksomhed, som szelger billetter til store
arrangementer og events.
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70 pct. af danskernes streaming foregar gennem e
abonnementsordninger

Figur 26 Fordelingen mellem danskernes kob af streaming-abonnementer og Nar danskerne kober adga ng til digitale medier pé nettet,

b sE e el e il foregar langt det meste gennem abonnementstjenester. Det kan
fx veere Netflix eller HBO til serier og film, Mofibo til lydbgger og
e-bager, Spotify til musik eller Steam til spil.

Enkeltstaende
downloads og

S Nar danskerne keber adgang til digitale medier pa nettet, bliver
syv ud af ti kroner brugt pa abonnementsordninger, mens tre ud
af ti kroner bliver brugt pa enkeltstdende downloads eller
streaming. Det er blandt andet én af arsagerne til, at vi i ar har
abonnementsordninger med, nar vi opger fordelingen mellem
varer, services og streaming i danskernes samlede e-handel.

Streaming- Enkeltstaende downloads kan eksempelvis veere leje af film via

abonnementer iTunes eller download af et computerspil via Steam.

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019.
Note: Malt pa veerdi. n = 2.582.
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Danskerne bruger 4 ud af 10 kroner pa film eller e
serier, nar de kober digitale medier online

Figur 27 Danskernes e-handel med enkeltstdende streaming og download Ser man isoleret pa de enkeltstdende downloads eller streaming
fordelt pa typer. af digitale medier (og alts bort fra abonnementsordninger),
bruger danskerne fire ud af ti kroner pa film og serier fx via
Download eller streaming af e-bog iTunes. Det er dermed den kategori af digitale medier, som
eller tidsskrifter, fx hos Saxo.com o
14% danskerne bruger flest penge pa.

Efter film og serier kommer download eller streaming af musik
ik S5 S (25 pct.), spil (20 pct.) og endelig e-bager eller tidsskrifter, som
Bk s star for 14 pct. af det belab, som danskerne éarligt bruger pa

iTunes

e enkeltstdende download eller streaming af digitale medier.

Download eller
streaming af spil,
fx hos Coolshop
20%

Det digitale forbrug bliver altovervejende handlet i danske
netbutikker, da der indenfor streaming- og download-omradet er
en lang raekke regler, som betyder, at man som udgangspunkt
handler med en national afdeling af det globale selskab, fx

Download eller streaming af musik, fx hos

Tunes Netflix Danmark eller HBO Nordic. Store undtagelser er Steam og
’ Spotify, hvor man handler direkte med netbutikker i USA og
Sverige.
Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019.
Note: n = 622.
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Danskerne betaler gerne for film og i

musik pa nettet

Figur 28 Fordelingen mellem danskernes brug af gratis og betalt Dansk Erhvervs e-handelsanalyse har i &r undersogt

streamingindhold pa nettet. danskernes forbrug af lovlige gratistjenester, nar de streamer og
downloader digitale medier. Gratistjenester defineres her som
streaming og download, hvor der ikke foregar en betaling
umiddelbart inden forbruget. Eksempler pa gratistjenester er
DRTV, Spotify (uden abonnement), YouTube (uden abonnement),
bibliotek.dk, e-reolen.dk, mv.

) . 49%
Film eller serier

Musik

Spil

Betalt indhold
e Danskerne bruger szerligt gratistjenester, nar de skal se film

eller serier. Her har en tredjedel af de e-handlende danskere
brugt en gratistjeneste inden for den seneste maned. Der er dog
stadig markant flere, som har betalt for streamingindhold den

53% seneste maned. Det samme gor sig geeldende for musik, som er
den naestmest populeere gratis streaming type pa nettet.

E-bager eller tidsskrifter

E-aviser

Har ikke benytte streaming

Husker ikke

0% 20% 40% 60% 80% 100% Endelig er der spil og e-bager, hvor der er nogenlunde lige
mange danskere, som betaler for tjenester, som der er danskere,
Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2010, som bruger gratistjenester. Det er givetvis de danske bibliotek.dk
Note: Figuren er lavet pa baggrund af falgende to spergsmal: "Har du inden for den seneste méned haft abonnement pé en Og e-l’eO|en, som tr%kker fOFbruget her

eller flere streamingtjenester, som du betaler for?” Og "Har du indenfor den seneste mdned benyttet en gratistjeneste til at
streame eller downloade film og serier, musik spil eller e-boger?” n = 622.
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Dagligvarekob
pa nettet

Markedet for e-handel med
dagligvarer og maltidskasser




Prognoserne viser, at markedet for onlinedagligvarer og
maltidskasser vil vokse til 12 mia. kr. i arlig omseetning
indenfor de naeste ti ar. Det svarer til 10 pct. af det samlede
danske dagligvaremarked. Med en veekst pa 23 pct. i sidste
regnskabsar, maerker vi tydeligt denne tendens i nemlig.com.
Vi arbejder derfor kontinuerligt pa at gore hele indkabs-
oplevelsen endnu mere inspirerende, nem og vanedannende.
Malet er at skabe Danmarks absolut bedste kundeoplevelse.

Stefan Plenge, Adm. Direktor og Stifter
nemlig.com
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Danskerne kober stadigvaek kun en meget i

lille del af deres dagligvarer online

Figur 29 E-handlede dagligvarer som procent af de danske husholdningers Selvom der kommer stadigt flere aktarer til markedet for
samlede dagligvareforbrug. Mia. kr. og procent. . . 9
ES6 5 &R online dagligvarehandel, sa tever danskerne med at handle en
Mia. kr. Procent starre del af deres kab af dagligvarer pa nettet.
180 ~ 10%
160 uag W78 T 20 %% Ligesom sidste ar er det kun 2-3 pct. af danskernes samlede
39,8 : . . . .
mo{ o wmey 1346 B8 1 8% dagligvareforbrug, som bliver kebt online. Den resterende og
120 | 7% altovervejende del af dagligvarerne bliver stadig kebt i de
00 | 6% fysiske butikker.
5%
80 A . o .
4% Ud af den samlede dagligvarehandel pa 156 mia. kr. er det
%01 3% saledes kun ca. 4 mia. kr. som bliver brugt online. Omfanget af
40 1 2% e-handlen med dagligvarer er derfor i store treek usendret siden
201 19 sidste ar.
0 - 0%
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
mmmmn Samlet dagligvareforbrug i de danske husstande (mia. kr.)
Andelen af dagligvareforbruget, som handles online
Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019, samt Dansk Erhvervs beregninger pba. Danmarks Statistik.
Note: n = 3.022.
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Flere og flere danskere prover g

e-dagligvarehandel

Figur 30 Andelen af danskerne, som har e-handlet dagligvarer inden for det
seneste ar.

20% A

16%

10% A

5% A

0% -

Kilde: Dansk Erhverv pba. Danmarks Statistik.
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13%

2014

Lige knap hver fjerde dansker har handlet dagligvarer pa nettet i
lebet af det seneste ar. Der er sket en fordobling siden 2012 og
stigningen ser kun ud til at fortsaette.

Selvom flere danskere afprover dagligvarehandel pa nettet, er
andelen af danskernes dagligvarehandel, som handles online,
ikke steget siden sidste ar, jf. figur 29 pa forrige side. Det er en
smule overraskende, nar vi samtidig kan konstatere, at en starre
andel af danskerne har handlet dagligvarer pa nettet i ar
sammenlignet med tidligere jf. figur 30.

Den voksende interesse tyder derfor pa, at interessen for e-
dagligvarehandel endnu ikke har toppet hos de danske
forbrugere. Det er derfor stadigvaek Dansk Erhvervs vurdering, at
e-dagligvarehandlen vil stige i labet af de kommende ar pa trods
af en stagnering i 2019.
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Danmark er ét af de lande i EU, hvor flest i

handler dagligvarer pa nettet i lobet af et ar

Figur 31 Andelen af baefolkninge?, som har e-handlet dagligvarer inden for Danmark er temmelig godt med, nar man sammenligner
e andelen af befolkningen, som har e-handlet dagligvarer inden
Storbritannien ] 30% for det seneste ar, med andre EU-lande.
Tyskland | 22%
Estland |j—— 219,
Tjekkiet A_ 20% . B
Sverige fm— 19% Lige knap hver femte dansker har e-handlet dagligvarer
anmar [—— % . ° ° . .
Ul 1—151/8% inden for det seneste ar. Kun overgaet af Tjekkiet, Estland og
rankrig _e———— % .
EU2s-gennemnt | 5% Tyskland, som ligger en smule over Danmark samt
orge | % . . .
Litauen m— 14% Storbritannien, som er det land i EU, hvor suvereent flest har
Slovakiet |e——— 139, . . o . 0
Ostriy e 13% e-handlet dagligvarer inden for det seneste ar. Storbritannien
Polen e 129, o
Slovenien e 11% er generelt meget langt fremme pa e-handel, da de har den
Island |j— 1Q% - -
Portugal e 10% storste andel af befolkningen, som har e-handlet inden for de
Luxembou —— 10% o . .
Shanion m— 10% seneste 3 maneder, jf. figur 3.
Belgien | Qo
Greekenland e 89,
j— 7% = . o
Rl E— Danmark ligger en smule over EU-gennemsnittet p& 15 pct. og
e pa niveau med Sverige. Vore gvrige nordiske naboer, Norge,
Rl Sy Finland og Island ligger betydeligt under os med andele pé
R henholdsvis 14 pct., 6 pct. og 10 pct.
Cypern = 2%
Kroatien = 2% : : : : :
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: Eurostat 2018.
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Asiatiske forbrugere kober den storste
andel af deres dagligvarer online

Figur 32 Procentdel af udvalgte landes dagligvareomszetning, der

foregar pa nettet. 2018.

Sydkorea :

Kina

Taiwan :

Japan |
Storbritannien |
Frankrig |
Globalt |
————— 4,5%

Holland
USA
Tjekkiet
Danmark
Spanien
Dstrig
Rusland

Malaysia |
— 1,7%

Italien
Portugal
Ungarn

Tyskland |
— 1,2%
— 11%
= 0,6%
= 0,6%
= 0,3%
= 0,2%
" 0,2%
" 0,2%

Slovakiet
Polen
Kroatien
Argentina
Bulgarien
Colombia
Chile
Indonesien
Brasilien
Filippinerne
Indien

8,2%

7,7%

7,2%

nn

n
1 0,1%
1]

5,6%
5,1%

—— 4,4%

— 3,3%
— 2,6%
— 2,4%
— 2,3%
— 2,2%

1,8%
1,6%

1,5%
1,5%

0,1%

0,1%

14,0%

19,1%

0% 5% 10%

Kilde: Kantar World Panel, 2018.

DANSK

ERHVERV

15%

20%

Danskernes dagligvarehandel pa nettet er steget, hvis man
kigger to-tre ar tilbage, men udger stadig kun 2,6 pct. af den
samlede dagligvareomseetning. Det er stykke under
gennemsnittet globalt, som ligger pa 5,1 pct.

De asiatiske lande rykker seerligt hurtigt pa online
dagligvarehandel i disse ar. | spidsen ligger Sydkorea og Kina,

co0e
.

e -00
20900 -

([ E N NN ]
coe0e ..
eee-00 o
o0 Qe [ ]

hvor online dagligvarehandel udger henholdsvis 19,1 pct. og 14

pct. af den samlede dagligvarehandel i de respektive lande.

Taiwan og Japan har ogsa markant hejere andele end Danmark.

Storbritannien er suveraent det marked i EU, hvor online

dagligvarehandel fylder mest efterfulgt af Frankrig og Holland,

som begge ligger lige omkring det globale gennemsnit.
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Nemlig.com er suverzent den storste aktor padet  :ii ..
danske marked for online dagligvarehandel SO

Figur 33 Danskernes foretrukne dagligvarebutikker pa nettet. Omkring halvdelen af alle online dagligvarekab foregar hos

markedets starste akter, nemlig.com. Den danske virksomhed,
Ang som blev grundlagt i 2010, har sat sig solidt pa tronen for online
6% dagligvarehandel i Danmark malt pa antal handler.

Efter nemlig.com kommer de to store supermarkedskaeder Coop

s og Salling Group, som med deres koncepter Coop MAD og Bilka
To Go, har fat i henholdsvis 14 pct. og 11 pct. af markedet opgjort
FEIEE SN Nemlig.com som antal handler. Tilsammen star de to giganter for en fjerdedel
49% af alle handler med online dagligvarer.
=—— Rema 1000 og deres tilherende Vigo-platform er et
1% indkebsfeellesskab, hvor danskere hjeelper hinanden med at kabe
dagligvarer og fa dem bragt ud til personer, som ikke har tid til
eller mulighed for at kebe dagligvarer selv.
Coop MAD
14%
Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019.
Note: Malt pa antal varekeb. n = 186.
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Aarstiderne sidder lige sa tungt pa maltidskasserne, :i ..

som nemlig.com sidder pa e-dagligvarehandlen

Figur 34 Danskernes foretrukne netbutikker, nar de skal kebe Nzesten alle de store aktarer pa dagligvareomradet har
DR T efterhanden taget konceptet om maéltidskasser til sig og har i dag
et stort udvalg at tilbyde danskerne.

Kokkens
hverdagsmad  pndre

Simple Feast © 3% Nemlig.com MaAlt pa antal handler er Aarstiderne den sterste akter pa
L 19% markedet for maltidskasser. Aarstiderne har maltidskasser som

deres helt store fokusomrade og har modsat de andre aktaerer pa

T dagligvareomradet ikke et bredt udvalg af andre produkter, som
3% ikke indgar i deres maltidskasser. Ca. hver anden maltidskasse

bliver kabt hos Aarstiderne, hvis man opger det pa antal handler.

RetNemt
5%

Skagenfood
16%

De naeststorste aktorer pa maltidskasseomradet er nemlig.com,
som sidder tungt pa den del af online dagligvarehandel, som ikke
er maltidskasser, og Skagenfood, som leverer frisk fisk til
Aarstiderne danskerne. Nemlig.com og Skagenfood szelger ca. hver sjette
as% maltidskasse, som szelges Danmark.

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019.
Note: Malt pa antal varekgb. n = 117.
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Danskerne er tilbageholdne med e-handel af daglig- i

varer, fordi de vil se varerne inden de kober dem 0

Figur 35 Hvad er &rsagen til, at du ikke har kebt dagligvarer pa nettet? Selvom Danmark er blandt de mest begejstrede lande i EU, nar
det kommer til e-handel med dagligvarer, sa ser vi samtidig ikke
den stigning i andelen af dagligvareforbruget online, som man
kunne forvente.

Jeg vil gerne selv se og vurdere varerne
forst

Varerne er for dyre

Fragten er for dyr Det skyldes til dels, at rigtig mange danskere stadigvaek gerne vil

se, rore og dufte varerne inden de beslutter sig for, hvad der skal
puttes i indkebskurven. To ud af tre danskere, som ikke e-
handler, angiver saledes denne arsag, som den vigtigste, nar de
bliver bedt om at forklare, hvorfor de ikke kaber dagligvarer pa
nettet.

Jeg har ikke overvejet muligheden

Det kraever for meget planlaegning

Jeg er bekymret for, om varerne stadigvaek
er holdbare, nar de kommer frem til mig

Det er ikke muligt hvor jeg bor
Dernzest er mange danskere heller ikke overbeviste om, at de far

veerdi for pengene. Pris pa varer og fragt neevnes saledes ogsa
som barrierer for eget e-handel med dagligvarer.

Udbringningstidspunkterne er for
ufleksible

Vareudvalget er ikke stort nok

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2019 =2018 m2017

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019.

Note: Figuren viser de respondenter, der ikke har handlet dagligvarer eller maltidskasser pa nettet indenfor
de seneste to maneder. Det har veeret muligt at angive flere svar. November 2017, n = 2.259, oktober 2018, n
= 2.207, oktober 2019, n = 2.309.
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Den digitale
forbruger

Adfeerd og forventninger
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Det altoverskyggende ord for os i dag i mgdet med kunderne
er; bekvemmelighed. IKEA skal veere tilgeengelig hvor og nar
kunderne vil os. Om du handler online eller i vores fysiske
butikker, sa skal beslutningen ske ud fra, hvad kunderne har
lyst til og ikke hvad de er ngdt til. Vi ser lige nu en tendens til,
at vores varehuse i hojere grad beseges for inspirationens
skyld og ikke fordi kunderne er ngdsaget til det. | dag kan du
sagtens fa masser af inspiration til dit keb online og fa det
leveret indenfor tre timer. Derfor skal varehusene i dag kunne
andet og mere end blot at veere et sted, du ma tage til, for at
kobe dine varer.

Henriette Thiim, Country E-commerce Integration Manager
IKEA Danmark
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85 pct. af danskerne har e-handlet inden for de
seneste seks maneder — de aeldre haler ind

Figur 36 Andelen af danskerne, der har e-handlet inden for de seneste seks maneder fordelt pa alder.

100% 1 95%

0, 0,
90% . 92% %%% 90% 92% 92% 93% se 93% 919%
90% o, 85% 9 b 85% 85%
8o% 3% 84% s 78% S1%
80% . 75%
69% 70% 71%

70% -

60% -

50%

40% -

30%

20% -

10% -

0% T T T T T 1

Alle danskere 18-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60+ ar

m2016 =2017 =2018 =2019

Kilde: Dansk Erhvervs e-handelsundersegelser.
Note: n = 3.000.
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Halvdelen af den danske befolkning vil i 2030
vaere digitalt indfodte T

Figur 37 Andelen af digitalt indfodte (f. 1990 eller senere) i Danmark. Andelen af den danske befolkning som er vokset op i den
Andel af befolkningen digitale tidsalder - de sakaldt "digitalt indfedte” - vil frem mod
60% 1 2030 udgere teet pa halvdelen af den danske befolkning. Det er
markant flere end i dag, hvor de kun udger 35 pct. E-handlen ma
20% 259,46%45% derfor forventes at stige de kommende ar som folge af, at de

digitalt indfedte kommer til at fylde mere. 93 pct. af de digitalt

40% 35y36%37%38% indfedte har e-handlet inden for de seneste seks maneder mod
a0 312 kun 75 pct. af den danske befolkning over 60 ér.
30% | . 97928%2%
249%26% . o !

Derudover vil der komme mere fokus pa denne gruppes seerlige

20% - behov og forbrugsmenstre, fx ensker til hurtig levering,
baeredygtighed og produktanmeldelser vil i fremtiden blive

10% - centrale succesfaktorer, nar netbutikkerne skal imedekomme de

digitalt indfedtes forbrugeradfaerd.

Kilde: Dansk Erhvervs beregninger pba. Danmarks Statistik,
Note: De digitalt indfedte er defineret ved at veere fadt i 1990 eller senere.
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Over halvdelen af e-handlen med varer foretages  :ii .

pa computeren — men mobiltelefonen haler ind

Figur 38 Nar du ser pa dit seneste kob af varer pa nettet, hvad anvendte
du da til at foretage kobet?

100% A

90% A
80% A
i 67%
70% 39
60% pa%
-
50%
40% A
30% - 25%
19%

20% 15%, 15%16%15%

o/

0% T . - |

Computer Iphone eller anden Ipad eller anden tablet Husker ikke

smartphone
B 2017 2018 2019

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019.
Note: November 2017, n = 2.426, oktober 2018, n = 2.543, oktober 2019, n = 2.385.
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58 pct. af danskernes online kab foretages pa computeren. Det er
faldet markant siden 2017, men er stadig med afstand det mest
populeere device, nar danskerne skal handle pa nettet.

Dog fylder mobiltelefonen mere og mere, nar danskerne skal
foretage deres kab online. Hver fjerde kab blev foretaget via en
smartphone i 2019, og dette er en vaesentlig fremgang i forhold til i
2017, hvor kun 15 pct. af kebene foregik pa smartphone.

Undersogelsen viser desuden, at mobiltelefonen stort set ikke
bliver brugt til e-handel i den zeldre del af den danske befolkning.
Man ma derfor formode, at antallet af e-handler pa smartphonen vil
stige mange ar endnu i takt med, at den digitalt indfedte generation
kommer til at fylde mere. Udviklingen understreger samtidig
vigtigheden af, at de danske netbutikker optimerer deres
hjemmesider til mobilvisning.
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Information er altid lige ved handen — flere i

bruger deres mobiltelefon pa kobsrejsen

Figur 39 Har du inden for de seneste 3 maneder anvendt din mobiltelefon til Mobiltelefonen spiller en afgarende rolle pa flere mader, nar

noget af folgende? danskerne handler varer i fysiske butikker og pa nettet.
Mobiltelefonen er blevet et betalingsmiddel, en inspirationskilde
og vejviser til naermeste butik.

Segt information om en vare eller service

Segt efter en nzerliggende butik
Saledes har mere end halvdelen af de e-handlende danskere

brugt mobiltelefonen til at lede efter den neermeste butik. Det er en
markant stigning siden 2017, hvor kun 43 pct. havde brugt
mobiltelefonen til dette. Det understreger, hvor vigtig
mobiltelefonen er blevet pa danskernes kabsrejse.

Undersegt en vare pa nettet (priser, informationer,
brugeranmeldelser mv.) mens du stod i butikken

Tjekket om varen var pa lager, inden at du gik ned i
den fysiske butik

Taget et billede af en vare eller et prisskilt i en butik
med henblik pa eventuelt senere kab

Betalt i en fysisk butik via mobilen

Oy
Klikket pa en annonce/banner h :11{%
]

"Checket ind” via et socialt medie i en butik # gg

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2019 2018 m 2017

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019.

Note: Det har veeret muligt at angive flere svar, hvorfor figuren ikke summerer til 100 pct.
Svarmulighederne "Husker ikke” og "Nej” er ikke vist. November 2018, n = 2.426, oktober 2018, n = 2.543,
oktober 2019, n = 2.581.
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Internettet er et vigtigt udstillingsvindue i

for den fysiske butik

Figur 40 Gjorde du noget af folgende inden dit seneste kob?

100% 1
90% A
80% -
70% A
60% -
50% -

40%
o 30%
— e 25

20% - 16%  15% 149

10% - .
0% - 1

T

Undersegte varen i en fysisk butik fer online keb Undersggte varen online fer keb i en fysisk butik

m2017 m2018 m2019

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019.
Note:. Ekskl. dagligvarer. Det har veeret muligt at angive flere svar. November 2017, n = 2.426, oktober 2018, n
= 2.643, oktober 2019, n = 2.582
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Flere danskere undersoger en vare online, for de gar ned og kaber
den i en fysisk butik. Feenomenet kaldes webrooming og er vokset
stot de seneste ar. Dermed er netbutikken med til indirekte at drive
salg i den fysiske butik, og forbrugernes adfeerd driver dermed
udviklingen i integrationen mellem fysisk og online detailhandel.

Der er ogsa en bevaegelse af kunder fra den fysiske butik til
netbutikken. Dette faenomen kaldes showrooming, men denne
gruppe er signifikant mindre, end dem der foretager det endelige
keb i en fysisk butik.
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Antallet af e-handelsvirksomheder i

er fordoblet fra 2010-2017 2

Figur 41 Udviklingen i antal arbejdssteder fordelt pa e-handelsvirksomheder E-handelsvirksomhederne vokser hurtigt frem i disse ar. Opgjort
og andre detailvirksomheder. 2010-2017. som antal arbejdssteder er antallet af e-handelsvirksomheder
Tilvekst i antal arbejdssteder i pot. mere end fordoblet siden 2010, mens antallet af andre
120% - detailvirksomheder er faldet med ca. 10 pct. i perioden.

107%

100% - 96%

E-handelsvirksomheder er i figuren til venstre defineret som

80% 7 69% detailvirksomheder, hvor mindst halvdelen af omsaetningen sker
60% via e-handel. Billedet bliver derfor meget sort/hvidt, da mange
P 33% 2% detailvirksomheder i dag ikke er enten fysiske eller online, men

21 begge dele. Figuren kan dog veere med til at illustrere den

20% A 12% e 0 o . g o
udvikling i gadebilledet, som mange oplever i disse ar.
-1% -4% - - . z
-20% - * o -8% 0%  -10% 1% E-handelsvirksomhederne udger dog stadig kun én ud af tyve
4o ) virksomheder inden for detailhandlen, men det vil givetvis sendre
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 sig indenfor de kommende ar, hvor endnu flere vil benytte

mulighederne for at vise sine varer frem og saelge online.

B Detailhandel i gvrigt E-handel

Kilde: Dansk Erhvervs beregninger pba. Danmarks Statistik (ERHV1).
Note: Opgjort som antal arbejdssteder ultimo november. E-handelsvirksomhederne er defineret som de
virksomheder, hvor minimum halvdelen af deres omszaetning stammer fra e-handel.
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De danskere, der ikke e-handler, vil gerne stotte E

lokale og have mulighed for at vurdere varerne forst -

Figur 42 Hvorfor har du ikke foretaget et kob pa nettet inden for de seneste Langt de fleste danskere e-handler jeevnligt, men der er fortsat 15
2 ? . .
6 maneder? pct. af danskerne, der aldrig eller kun meget sjeeldent kaber varer

eller services online.

Jeg foretraekker at stotte lokale butikker 44%

Jeg vil gerne selv se og vurdere varerne forst 40%

En af de vigtigste arsager til, at danskerne foretreekker at handle
varer eller services i fysiske butikker, er et enske om at stotte
butikker i lokalomradet. | en arreekke har mange danskere, som er
bosat i landomrader og mindre danske byer, oplevet, hvordan de
fysiske butikker ma dreje naglen om eller flytte til en placering, hvor
kundegrundlaget (til den fysiske butik) er sterre. Set i det lys virker
det naturligt, at nogle star fast pa, at ville stotte lokale butikker for
at bevare det naere butiksliv rundt omkring i Danmark.

Jeg har ikke overvejet muligheden
Jeg er bange for svindel
Det er ikke muligt at fa radgivning
Det er for sveert at returnere varen
Jeg er bekymret for betalingssikkerheden
Det er for dyrt (varens pris plus fragt)
Levering er for besveerlig eller ufleksibel
Deteer for sveert at overskue Derudover leegger danskerne ogsé veegt p3, at de vil se og mzerke
15% varerne for de keber dem. Det er den samme tendens man kan se
14% inden for e-handel med dagligvarer. Det kan veere sveert at
fornemme storrelse, farve, kvalitet, mv. pa varerne, ndr man kgber
online. Showrooming kan lgse nogle af disse udfordringer, da man
mf:::gl;rsht:rt vf;rreDtarngi;ﬁ:iﬁgﬁfﬁﬁéi?;?_'n=44o, kan se varerne, far man keber dem online. Det benytter omkring
hver syvende danske e-handlende sig da ogsa jeevnligt af.

Andet

Ved ikke

T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Forbrugerne forventer, at danske regler er overholdt, ::: :

nar de handler pa dansksprogede hjemmesider R

Figur 43 Hvad forventer du af en netbutik, hvis sproget pa hjemmesiden Et markant flertal af de e-handlende danskere har en korrekt

o, 0 0 g g o
ehdanski forventning om, at netbutikker, der henvender sig til dem péa
At netbutikken skal overholde danske forbrugerregler _ 72% danSk’ Skal Ieve Op tll danSke forbrugerregler' Det SkyldeS! at de

1 dermed markedsfarer sig i Danmark og dermed har pligt til at leve
At netbutikker overholder de danske regler for I o . .
produktsikkerhed 61% op til forbrugerreglerne i Danmark.

At du kan klage til Forbrugerklagenaevnet i Danmark, hvis |

der er noget galt med varen og netbutikken ikke vil I  54% o .
hiselpe dig ] Det er dog ogsa serdeles interessant, at op mod halvdelen af de

At du kan & hjzlp fra dansk kundeservice [N 53% danske e-handlende forventer, at netbutikker med

| dansksprogede hjemmesider er danske, og at der bliver betalt
moms af kebet. Begge dele kan ikke nedvendigvis forventes, og
At der bliver betalt moms af kobet NG 45% gor sig ikke altid geeldende.

At netbutikken er dansk | 46%

At varen sendes fra Danmark [ 31% .
] En lang raekke udenlandske netbutikker, heraf flere med

Ved ikke |l 6% dansksprogede hjemmesider, undlader at betale moms til den
1 danske statskasse, nar de seelger til danske forbrugere. Det er en
udfordring, som de fleste forbrugere ikke er klar over, og som de
0%  20%  40%  60%  80%  100% feerreste skeenker en tanke, nar de handler pa en dansksproget
hjemmeside.

Ingen af ovenstaende r 4%
T

T T T T 1

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019.
Note: Det har veeret muligt at angive flere svar. n = 2.582.
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Mange danskere har modtaget en kopivare, i

oo e 00
oo Qe

selvom de troede, at de havde bestilt en original =

Figur 44 Har du provet at bestille en vare pa nettet, som du troede var 85 pct. af danskerne har e-handlet inden for de seneste seks
D1 RECEIC I EEA LD C R, [ ST D S Es T C LE méaneder og tusindvis af pakker bliver hver dag leveret til danskere i
da du modtog den? i
hele landet. Det forekommer dog, at forbrugerne bliver skuffet over
indholdet af pakken, som viser sig at veere en billig kopi, selvom
forbrugeren forventede det modsatte.

11 pct. af de danskere, som har e-handlet inden for de seneste

seks maneder, har oplevet at modtage en kopivare, selvom de

troede, at den var original, da de kebte den. Det svarer ca. til
= 400.000 danskere, som har veeret udsat for det feenomen.

H Nej

s Der er ikke nogen tydelig indikation pé&, hvilke danskere, der oftest

modtager kopivarer. Tallene viser saledes, at det rammer savel
maend som kvinder, unge som gamle og pa tveers af landsdele.

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019.
Note: n = 2.582.
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Kinesiske nethutikker er den store synder, o
nar det kommer til kopivarer

Figur 45 Oprindelsesland pa den netbutik, som danskerne har modtaget
kopivarer fra.

Andre
Storbritannien 3%
7%

Tyskland
10%

USA

1% Kina

54%

Danmark
15%

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019.
Note: n = 276.
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Nar danske forbrugere mod forventning har oplevet at modtage en
kopivare, selvom de troede de havde bestilt en original, er det i
meget vid udstreekning varer, som de har bestilt hos en kinesisk
netbutik. Hele 54 pct. af de kopierede varer stammer herfra.

Amerikanske netbutikker star for ca. 11 pct. af de pakker med
kopierede varer, hvorfor kinesiske og amerikanske (og dermed ikke-
europaeiske) netbutikker star for to ud af tre pakker med kopierede
varer.

Danske netbutikker fylder forholdsvis lidt i denne statistik.
Mindre end hver sjette kopivare kom saledes fra en netbutik i
Danmark.

Udfordringen med kopivarer er vigtig, fordi det i mange tilfeelde
kan veere umuligt for forbrugerne at afgare, hvorvidt produktet er
kopieret eller ej inden de modtager det. Desuden overholder
kopivarer sjeeldent produktsikkerhedsreglerne i EU.
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Wish.com star for en tredjedel af de kopivarer, s

som danskerne modtager

Figur 46 Navnet pa den netbutik, som danskerne har modtaget kopivarer
fra.

Andre
32%

Zalando
4%
Amazon
5%
Ali express
4% Ebay
19%

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019.
Note: n = 276.
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Det er i hgj grad den online markedsplads, Wish.com, der star bag
de kopivarer, som danskerne modtager. Wish.com er en online
markedsplads, som bestar af mindre kinesiske forhandlere, som
ofte ser stort pa produktsikkerhed, og netbutikken er pa fa ar
blevet en af de mest populeere netbutikker hos danske forbrugere.

Sammen med Ebay, som ogsa star for en betydelig del af
kopivarerne, udger Wish.com mere end halvdelen af alle de
kopivarer, som danskerne modtager.

Udover disse er der en lang reekke andre netbutikker, som ifalge
forbrugerne ogsa har sendt dem kopivarer. De udger hver iseer en
lille del, men til sammen udger de resterende netbutikker cirka
halvdelen de tilfaelde, hvor danskerne har modtaget kopivarer.
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Forbrugernes onsker
til fremtidens netbutik

Hvad kigger danskerne efter,
nar de skal veelge netbutik?




Danskerne gar meget op i produktsikkerhed s

— men kan lokkes, hvis prisen er den rigtige

Figur 47 Hvor vigtigt er folgende for dit valg af netbutik? Produktsikkerhed betyder rigtig meget for danskerne, nar de

skal veelge, hvilken netbutik de vil handle i. Det er saledes det
At netbutikken overholder reglerne for produktsikkerhed i 59% parameter, som flest danskere angiver som ‘meget vigtigt’, nar de
Danmark 58% . : o
skal veelge netbutik. Det kan virke paradoksalt, nar man ved, at
e e e el 55% mange danskere keber ting fra udenlandske netbutikker som fx

Wish.com, hvor det er veldokumenteret, at de danske regler for
produktsikkerhed ikke overholdes.

At returfragt er gratis

At netbutikken har faet gode brugeranmeldelser

Udover produktsikkerhed ser danskerne serligt efter pris og

= 2019 ] . o "
At netbutikken har et bredt udvalg s mulighed for gratis returfragt, nar de skal kabe varer pa nettet.
Fokus pa pris er steget markant siden sidste ar og kan forklare,
auloeizenodue hvorfor danskerne pa trods af forbehold ved produktsikkerhed
ofte bliver fristet til at kebe billige varer fra seerligt Kina.
At leveringen er fleksibel
At derer mulighed for ot bytt/rsturnsre varen | on fysi Fokus pa gratis returfragt kan til dels forklare, hvorfor Zalando
uti . o o .
! : : : : har sat sig tungt pa markedet for taj og sko, da mange forbinder
0% 20% 40% 60% 80%

dem med gratis returfragt og gode returbetingelser generelt.

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019.

Note: n = 2.582. Figuren udtrykker andelen af de e-handlende danskere, som har svaret "meget vigtigt” til det
pageeldende spargsmal. Kategorien At netbutikken har faet gode brugeranmeldelser” har ikke veeret med i
tidligere undersegelser og fremgar derfor kun med svaret for 2019.
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De yngste danskere gar op i beeredygtighed, mens i ..

de aeldre vil have bedre kontakt til kundeservice 32

Figur 48 Hvad ville du enske, at dine foretrukne netbutikker forbedrede?

De unge forventer i hgjere grad indhold i form af
produktanmeldelser og produktbilleder samt fokus pa
baeredygtighed, mens de aldre ville onske, at deres

40% A
foretrukne netbutikker lettede adgangen til kundeservice.
35% -
30% A
25% A
20% A
15% -
10% -
o [ 1 1 & I i
O% T T T T T T . T T T L
Produktanmeldelser Produktbilleder Produktsammenligninger Beeredygtighed Lettere kontakt til Flere leveringsmuligheder Flere Videovejledninger Bedre kommunikation Personligt indhold
kundeservice betalingsmuligheder efter keb

m18-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 &r mB0 ar eller derover

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019.
Note: n = 2.582. Det har veeret muligt at angive op til tre svar. Figuren skal lzeses saledes, at hvis figurer er hgjest til venstre og lavest til hgjre betyder det, at udsagnet er vigtigere for de unge end for de gamle og modsat hvis figuren er
hejest til hgjre.
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Pakkeshops foretraekkes af flest danskere — men i

hul i markedet for aftenlevering pa privatadressen

Figur 49 Danskernes seneste levering af pakke sammenholdt med deres Lige godt halvdelen af de e-handlende danskere fik deres
i bl seneste pakke leveret i en pakkeshop (fx en kiosk, et
supermarked eller et posthus). Det er dermed den suvereent mest
58% anvendte metode til levering af pakker, nar danskerne e-handler.

Pakkeshop (fx en kiosk, et supermarked eller et
posthus)

Har modtaget pakken pa min privatadresse i lgbet

St Det bor dog ogsad bemaerkes, at mens 58 pct. fik leveret deres
seneste pakke i en pakkeshop, foretreekkes dette kun af 46 pct.
Der er altsa en lang reekke danskere, som @nsker en anden

leveringsform end pakkeshops.

Levering uden for hoveddgren

Pakkeautomat

Levering til ejendommens postkasse (mindre
pakker)

De to leveringsmuligheder, hvor potentialet for mere levering
bor veere storst, er pakkebokse og aftenlevering pa
hjemmeadressen. Der er mange muligheder for ferstneevnte,
mens det halter mere med sidstnaevnte. @nsket om aftenlevering
e S S SO SR S pa hjemmeadressen er muligvis opstdet som falge af de fleksible
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% leveringsmuligheder, som mange danskere oplever, nar de
mForetrukne levering M Seneste levering handler med de store aktagrer pa e-dagligvareomradet, fx
nemlig.com, som tilbyder levering af varer i timeintervaller hele

Levering til arbejdspladsens adresse

Netbutikkens fysiske butik (fx Click & Collect) 1°‘%

Har modtaget pakken pa min privatadresse i lgbet
af aftenen (16.00 - 23.00)

9%

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, oktober 2019.

Note: Figuren er lavet pa baggrund felgende to spergsmal: "Hvordan blev din seneste vare leveret?” Og dagen fra 8_22
"Hvordan foretreekker du generelt, at dine pakker bliver leveret?” n = 2.583.
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Om undersogelsen

Metode og kontakt




Metode

Dansk Erhverv har igen i ar undersegt danskernes
e-handel.

Rapporten bygger pa mange forskellige datakilder,
men helt centralt star en undersegelse af mere end
3.000 danskeres e-handel, som Norstat har lavet for
Dansk Erhverv i oktober 2019. For at sikre
repreesentativitet har vi udlignet mindre skaevheder
ved at vaegte resultaterne efter kan, alder og region,
sa stikpreven matcher den danske befolkning pa
disse parametre.

Den statistiske usikkerhed omkring resultaterne er
maksimalt 1,8 pct.-point med mindre de enkelte
tabeller eller figurer baserer sig pa feerre end 3.000
respondenter. Her vil den statistiske usikkerhed
naturligvis veere hgjere.

DANSK
ERHVERV
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Dansk Erhverv har i samarbejde med brancheforeningen FDIH
(Foreningen for Dansk Internethandel) estimeret danskernes samlede
forbrug pa e-handel i Danmark og i udlandet. Tidligere har Dansk Erhverv
og FDIH haft forskellige metoder til at opgaere e-handlens samlede omfang,
men fra og med i ar benytter vi samme metode. Den valgte metode baserer
sig pa det omfattende surveyarbejde, som FDIH foretager, nar de hver
maned sparger 1.200 danskere om deres e-handel den seneste uge.
Tidligere har data om betalingsstremme veeret veesentligt for Dansk
Erhvervs estimat for danskernes samlede forbrug pa e-handel i Danmark og
i udlandet. Radikale aendringer i danskernes betalings-mgnstre er
imidlertid kilde til en voksende usikkerhed ved denne metode, og samtidig
er FDIH’s surveybaserede datagrundlag forbedret, idet der i dag sparges til
seneste uges kab. Pa den baggrund vurderer vi, at den bedste metode til at
estimere e-handlen i dag og fremadrettet, er via forbrugerne.

Der er generelt ikke taget hgjde for seesonudsving med mindre andet er
angivet i de enkelte tabeller og figurer.

Rapportens fokus er udelukkende B2C e-handel - forbrugeres e-handel
med virksomheder. B2B (business-to-business) e-handel og C2C
(customer-to-customer) e-handel er derfor ikke en del af denne rapports

fokus.
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