
 

OM DETTE NOTAT: Arbejdet med analysenotatet er afsluttet den 13-11-2025. 

   

Børsgade 4 | DK-1215 | København K | www.danskerhverv.dk  

 

KONTAKT: ØKONOM NIKOLAJ MEINS PÅ NIME@DANSKERHVERV.DK ELLER PÅ TLF. +4533746701 

På tværs af kommunerne kendte omkring en tredjedel af hjemmehjælps-
modtagerne i gennemsnit ikke til muligheden for frit valg. Det viser en ny 
analyse fra Dansk Erhverv, der bygger på Ældreministeriets brugertilfreds-
hedsundersøgelse blandt modtagere af hjemmehjælp i 2025 

 
Manglende kendskab til frit valg betyder, at mange borgere kan 

gå glip af muligheden for at vælge den løsning, der passer bedst 

til deres behov. 

Store forskelle mellem kommunerne 

Der er store forskelle på tværs af kommunerne. I knap halvdelen 

af landets kommuner ligger andelen af hjemmeplejemodtagere, 

der ikke kendte til frit valg, mellem 35 og 50 procent. Omtrent 

lige så mange kommuner har en lavere andel – under 35 procent – 

mens det kun er få steder, hvor over halvdelen af borgerne ikke 

kendte til muligheden.  

 

I Struer Kommune er det kun 19 procent af borgerne, der ikke 

kendte til frit valg, mens det i Norddjurs Kommune gælder godt 

53 procent. 

Kendskabet er forholdsvis jævnt fordelt mellem regionerne 

Ser man på de fem regioner, ligger kendskabet til frit valg på et 

nogenlunde ens niveau over hele landet. I alle regioner har mel-

lem 45 og 55 procent af kommunerne under 35 procent borgere, 

der ikke kendte til muligheden for frit valg. 

Det peger på, at forskellene først og fremmest findes mellem de 

enkelte kommuner – ikke mellem landsdelene. 

Her kender flest til deres mulighed for frit valg 

De kommuner, hvor borgerne har det bedste kendskab til frit valg, 

ligger især i den vestlige del af landet. I Struer, Lemvig og Holste-

bro er kun under hver fjerde borger ikke klar over, at de kan 

vælge leverandør. Også Hjørring, Odense og Sønderborg ligger 

blandt kommunerne med det højeste kendskab. 

 

Samlet set peger resultaterne på, at borgernes kendskab til frit 

valg af hjemmehjælp varierer betydeligt mellem kommunerne. 

Det understreger, at informationsindsatsen og dialogen med bor-

gerne lokalt spiller en væsentlig rolle for, hvor godt kendskabet er 

udbredt.  

      

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mange borgere kender ikke 
deres ret til frit valg af 
hjemmehjælp 

Klar over mulighed for frit valg: Nej 

 

 
Kilde: Dansk Erhverv pba. Ældreministeriets brugertilfredshedsundersø-
gelse blandt hjemmehjælpsmodtagere, 2025. 
Note: Figuren viser andelen af respondenter der har svaret ”nej” til føl-
gende spørgsmål ”Tænk tilbage til dengang, du blev visiteret til hjemme-
hjælp. Var du dengang klar over, at du havde mulighed for at vælge frit 
mellem offentlige og private leverandører af hjemmehjælp? ”. 
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Over 50 pct. 
vidste ikke, at 

de havde 
mulighed for frit 

valg

Mellem 35–50 
pct. vidste ikke, 

at de havde 
mulighed for frit 

valg

Under 35 pct. 
vidste ikke, at 

de havde 
mulighed for frit 

valg
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Bilag 

 

   
Tabel 1: Klar over mulighed for frit valg: Nej 

Kommune Andel 

Norddjurs Kommune 52,8 

Ringkøbing-Skjern Kommune 51,7 

Odsherred Kommune 49,3 

Næstved Kommune 48,2 

Billund Kommune 48,2 

Stevns Kommune 48,0 

Assens Kommune 47,7 

Langeland Kommune 46,2 

Jammerbugt Kommune 46,2 

Gladsaxe Kommune 45,6 

Bornholm Kommune 45,5 

Slagelse Kommune 45,0 

Rudersdal Kommune 44,3 

København Kommune 43,7 

Tårnby Kommune 43,4 

Thisted Kommune 43,1 

Vejen Kommune 42,0 

Rødovre Kommune 41,6 

Holbæk Kommune 41,5 

Sorø Kommune 41,4 

Vordingborg Kommune 41,4 

Furesø Kommune 41,1 

Egedal Kommune 40,3 

Viborg Kommune 40,3 

Tønder Kommune 40,0 

Brøndby Kommune 39,7 

Nyborg Kommune 39,5 

Helsingør Kommune 38,5 

Kerteminde Kommune 37,8 

Køge Kommune 37,5 

Varde Kommune 37,4 

Hørsholm Kommune 36,9 

Faxe Kommune 36,7 

Lyngby-Taarbæk Kommune 36,6 

Randers Kommune 36,5 

Fredensborg Kommune 36,3 

Syddjurs Kommune 36,3 

Odder Kommune 36,2 

Ikast-Brande Kommune 36,2 

Frederikssund Kommune 36,1 

Morsø Kommune 35,6 

Hedensted Kommune 35,4 

Hvidovre Kommune 35,3 

Mariagerfjord Kommune 35,1 

Vallensbæk Kommune 34,8 

Kalundborg Kommune 34,2 

Haderslev Kommune 34,2 

Guldborgsund Kommune 34,0 

Skive Kommune 33,5 

Favrskov Kommune 33,3 
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Lejre Kommune 33,2 

Hillerød Kommune 33,1 

Esbjerg Kommune 33,1 

Solrød Kommune 33,0 

Gentofte Kommune 32,9 

Svendborg Kommune 32,9 

Ishøj Kommune 32,2 

Skanderborg Kommune 32,2 

Gribskov Kommune 32,0 

Halsnæs Kommune 31,3 

Aarhus Kommune 31,2 

Høje-Taastrup Kommune 31,1 

Dragør Kommune 31,0 

Frederikshavn Kommune 30,8 

Allerød Kommune 30,7 

Lolland Kommune 30,7 

Brønderslev Kommune 30,7 

Rebild Kommune 30,7 

Nordfyns Kommune 30,5 

Glostrup Kommune 30,4 

Middelfart Kommune 29,8 

Herlev Kommune 29,7 

Aabenraa Kommune 29,5 

Greve Kommune 29,4 

Ballerup Kommune 29,3 

Roskilde Kommune 28,8 

Faaborg-Midtfyn Kommune 28,3 

Horsens Kommune 28,2 

Herning Kommune 27,9 

Silkeborg Kommune 27,3 

Ringsted Kommune 27,2 

Vesthimmerlands Kommune 27,2 

Kolding Kommune 27,0 

Fredericia Kommune 26,8 

Frederiksberg Kommune 26,6 

Vejle Kommune 26,0 

Albertslund Kommune 25,9 

Sønderborg Kommune 25,0 

Aalborg Kommune 25,0 

Odense Kommune 24,8 

Hjørring Kommune 23,6 

Holstebro Kommune 22,0 

Lemvig Kommune 21,7 

Struer Kommune 19,1 
 

Kilde: Dansk Erhverv pba. Ældreministeriets brugertilfredshedsundersøgelse blandt hjemmehjælpsmodtagere, 

2025.  

Note: Tabellen viser andelen af respondenter der har svaret ”nej” til følgende spørgsmål ”Tænk tilbage til den-

gang, du blev visiteret til hjemmehjælp. Var du dengang klar over, at du havde mulighed for at vælge frit mellem 

offentlige og private leverandører af hjemmehjælp? ”. Rangeringen af kommunerne er uden de fire ø-kommuner 

Læsø, Fanø, Ærø og Samsø.  

 


