- ANALYSE

Flertallet af danskerne
kender ikke til ordningerne
om frit valg af hjemmepleje
og plejehjem

To ud af tre danskere har enten ikke hert om ordningen om frit valg i
hjemmeplejen eller ved ikke helt, hvad ordningen gar ud pa. Flere end
to ud af tre danskere ved heller ikke, hvad ordningen om frit valg af
plejehjem gar ud pa. Hver tredje dansker synes desuden ikke, at deres
kommune gor tilstraekkeligt for at oplyse kommende aldre om deres
valgmuligheder i alderdommen.

Danmarks Statistik preesenterede i juni 2025 den ferste landsdeekkende brugerunder-
segelse pa hjemmehjalpsomradet, som er udarbejdet for £ldreministeriet. Undersegel-
sen viste, at 35 pct. af borgere over 67 ar visiteret til hjemmehjeaelp ikke var klar over, at
de havde mulighed for at veelge frit mellem offentlige og private leveranderer af hjem-
mehjeelp, da de blev visiteret.’

Dansk Erhverv har derfor undersegt kendskabet til de to ordninger om frit valg i hjem-
meplejen og frit valg af plejehjem i en befolkningsundersegelse blandt 1.012 danskere
over 18 ar. Undersoagelsen viser, at to ud af tre danskere enten ikke har hgrt om ordningen
om frit valg i hjemmeplejen (34 pct.) eller har hgrt om ordningen, men ikke helt ved hvad
den gar ud pa (33 pct.). 71 pct. af danskerne har desuden et begreenset kendskab til
ordningen om frit valg af plejehjem. Undersegelsen viser ogsa, at danskere med kend-
skab til de to ordninger primeert kender til dem gennem medierne og deres omgangs-
kreds. Derudover synes hver tredje dansker (33 pct.) ikke, at deres kommune gor til-
straekkeligt for at oplyse kommende zeldre om deres valgmuligheder i alderdommen.

To ud af tre danskere kender ikke til ordningen om frit valg i hjemmeplejen

Figur 1viser, at 67 pct. af danskerne ikke ved, hvad ordningen om frit valg i hjemmeplejen
indebaerer. 33 pct. har hert om ordningen, men ved ikke helt hvad den gér ud pa, mens
34 pct. slet ikke har hert om ordningen.

Samlet ved knap 3 ud af 10 danskere (27 pct.) godt, hvad ordningen om frit valg gar ud
pa. 7 pct. har et stort kendskab til ordningen, og 20 pct. har hgrt om ordningen og ved
nogenlunde, hvad den gar ud pa. 5 pct. af danskerne svarer, at de ikke ved, om de kender
ordningen om frit valg i hjemmeplejen.
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Figur

1: Kender du til ordningen om frit valg i hjemmeplejen?
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den gar ud pa gar ud pa

Norstat for Dansk Erhverv, maj 2025.

Note: n =1.022.

Kendskabet til ordningen om frit valg er signifikant lavere blandt de unge danskere mel-

lem 18-29 ar end blandt danskerne over 50 ar (ikke vist i figur).

Danskerne har hert om frit valg i hjemmeplejen gennem medier og deres omgangs-

kreds

Dansk Erhverv har spurgt danskerne, der har hert om frit valg i hjemmeplejen, hvor de er
stedt pa informationen. 4 ud af 10 danskere (41 pct.) har hert om ordningen gennem
medier (fx tv, aviser eller sociale medier), se figur 2. Naesten lige s mange (39 pct.) har
hert om ordningen gennem deres omgangskreds (fx familie venner eller kollegaer). Lidt
flere end hver tiende (13 pct.) har hart om ordningen gennem andre offentlige myndig-
heder end kommunen, mens 8 pct. har hgrt om den gennem deres kommunes hjemme-

Ved ikke

side og 6 pct. har hart om den gennem aeldreradgivningen i deres kommune.
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Hvor har du hert om ordningen om frit valg i hjemmeplejen? Det er muligt

Figur 2: at angive flere svar.
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Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, maj 2025.
Note: n = 621. Kun dem, som har hert om frit valg i hjemmeplejen.

70 pct. af danskerne kender ikke til ordningen om frit valg af plejehjem

Sterstedelen af danskerne ved ikke, hvad ordningen om frit valg af plejehjem géar ud pa.
Figur 3 viser, at 70 pct. af danskerne enten ikke har hert om ordningen (41 pct.) eller har
hert om ordningen, men ikke helt ved hvad den gar ud pé (30 pct.).

Samlet ved 24 pct. af danskerne godt, hvad ordningen om frit valg gar ud pa. 5 pct. har
et stort kendskab til ordningen, og 18 pct. har hgrt om ordningen og ved nogenlunde,
hvad den gar ud pa. 6 pct. af danskerne svarer, at de ikke ved, om de kender ordningen
om frit valg af plejehjem. Ogsa her er kendskabet til ordningen signifikant lavere blandt
de unge danskere mellem 18-29 &r end blandt danskerne over 50 ar (ikke vist i figur).
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Figur 3: Kender du til ordningen om frit valg af plejehjem?
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Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, maj 2025.
Note: n =1.022.

4 ud af 10 danskere har hert om frit valg af plejehjem fra deres omgangskreds

Vi har ogsé spurgt de danskere, der har hert om frit valg af plejehjem, hvor de har hert
om ordningen. Figur 4 viser, at 4 ud af 10 danskere (42 pct.) har hert om ordningen fra
deres omgangskreds, mens 39 pct. har hart om ordningen gennem medierne.

14 pct. af danskerne har hert om ordningen gennem andre offentlige myndigheder end
kommunen. Fzerrest har hert om ordningen gennem deres kommunes hjemmeside (8
pct.) eller gennem zeldreradgivningen i deres kommune (8 pct.).
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Hvor har du hert om ordningen om frit valg af plejehjem? Det er muligt at

Figur 4: angive flere svar.
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Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, maj 2025.
Note: n = 542. Kun dem, som har hert om frit valg af plejehjem.

Hver tredje dansker synes ikke, at deres kommune gor tilstreekkeligt for at oplyse
kommende aldre om deres valgmuligheder i alderdommen

En tredjedel af danskerne (33 pct.) synes ikke, at deres kommune gor tilstraekkeligt for
at oplyse kommende zeldre om deres valgmuligheder i alderdommen. 9 pct. svarer, at
kommunen ’slet ikke’ gar tilstreekkeligt for at oplyse de kommende seldre om deres valg-
muligheder, mens 24 pct. svarer, at kommunen ’i mindre grad’ gor tilstreekkeligt pa dette
omréade.

22 pct. af danskerne mener, at deres kommune geor tilstraekkeligt for at oplyse de kom-
mende aldre om deres valgmuligheder i alderdommen. 4 pct. af danskerne svarer, at
kommunen ’i hgj grad’ oplyser tilstreekkeligt pd dette omrade, mens 18 pct. mener, at
kommunen ’i nogen grad’ oplyser tilstreekkeligt. En stor del af danskerne (45 pct.) svarer,
at de ikke ved, om deres kommune gor tilstreekkeligt for at oplyse kommende aldre om
deres valgmuligheder i alderdommen.
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Synes du, at din kommune gor tilstraekkeligt for at oplyse kommende zel-
dre om deres valgmuligheder i alderdommen?

Figur 5:
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Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, maj 2025.
Note: n =1.022.
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Om dette notat
Arbejdet med analysenotatet er afsluttet den 10. juli 2025.

Om Dansk Erhvervs befolkningsundersogelse

Norstat har i maj 2025 pa vegne af Dansk Erhverv foretaget en befolkningsundersagelse
om kendskab til eldres valgmuligheder og rettigheder pa kommunalt niveau. Norstat har
spurgt 1.022 danskere, som afspejler malgruppen pa variablene kan, alder og region. Den
maksimale stikpreveusikkerhed i en undersegelse med 1.022 respondenter er +- 3,1 pro-
centpoint. Usikkerheden er starre i figurer med faerre respondenter

Om Dansk Erhvervs Analysenotater

Dansk Erhverv udarbejder lgbende analyser, som samles i analysenotater. Ambitionen
er at udgere et kvalificeret og anvendeligt beslutningsgrundlag i forhold til veesentlige,
aktuelle udfordringer pa alle omrader, som har betydning for dansk erhvervsliv og den
samfundsekonomiske udvikling. Det er tilladt at citere fra Dansk Erhvervs analysenota-
ter med tydelig henvisning til Dansk Erhverv.

Kontakt
Henvendelser angdende Dansk Erhvervs politik pad omradet kan ske til Chefkonsulent
Laust Westtoft pa lauw@danskerhverv.dk eller pa tIf. 7225 5538.

Henvendelser angdende analysen kan ske til analytiker Miranda Wernay Dagsson Skjel-
borg pd mwds@danskerhverv.dk eller pa tIf. 3374 6262.

Noter

iKilde: Danmarks Statistik, ” Brugertilfredshed med hjemmehjeelp - en landsdeekkende undersegelse”, juni 2025:
https://aeldremin.dk/Media/638861720154821904/Brugertilfredshedsundersoegelse_hjemme-
hjaelp_2025_|landsrapport.pdf
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