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Indledning og baggrund 

Cloudteknologi spiller en stadig større rolle for danske virksomheders drift, digitalisering og 

konkurrenceevne. Cloudløsninger anvendes til alt fra lagring og behandling af data til udvik-

ling af nye digitale services, automatisering og kunstig intelligens. Cloud er dermed ikke kun 

en teknisk infrastruktur – det er en forudsætning for moderne forretningsudvikling. 

 

I de senere år er der samtidig kommet øget politisk og strategisk opmærksomhed på, hvor 

data opbevares, hvem der har adgang til dem, og hvilke lovgivningsmæssige krav der gælder 

for cloudleverandører. Både europæiske og danske virksomheder står i dag i en virkelighed, 

hvor cloudvalg i stigende grad påvirkes af krav om datasuverænitet, compliance og geopolitisk 

stabilitet. Cloudinfrastruktur og -tjenester spiller en helt central rolle i det globale teknologi-

kapløb, hvor Europa har et bekymrende efterslæb i forhold til USA og Kina. 

 

Internationale domme som Schrems II, og lovgivning som den amerikanske Cloud Act, har 

rejst nye spørgsmål om databeskyttelse, risici og afhængighed af store globale cloudaktører. 

 

Samtidig arbejdes der i EU-regi med at styrke europæiske alternativer og skabe større gen-

nemsigtighed og interoperabilitet på cloudmarkedet. Det gælder bl.a. gennem initiativer som 

EU’s datastrategi, Data Act og Gaia-X. Disse initiativer skal bidrage til, at europæiske virk-

somheder får bedre muligheder og større valgfrihed i deres cloudarkitektur. 

 

Derfor har Dansk Erhverv gennemført en medlemsundersøgelse, der undersøger: 

• Hvilke cloudleverandører vores medlemmer bruger 

• I hvilken grad de ønsker at reducere brugen af ikke-europæiske cloudløsninger 

• Hvilke alternativer virksomhederne overvejer 

• Hvilke motiver der ligger bag et eventuelt skifte 

• Hvilke udfordringer og barrierer virksomhederne oplever i forbindelse med et skifte 

 

Undersøgelsen giver et aktuelt og detaljeret indblik i, hvordan Dansk Erhvervs medlemmer i 

praksis forholder sig til cloudvalg, datasuverænitet og globale teknologiske afhængigheder.  

 

Resultaterne bidrager samtidig til den bredere politiske diskussion om Danmarks rolle i en 

digital og sikkerhedspolitisk foranderlig verden – og om, hvordan virksomhederne bedst kan 

understøttes i at træffe informerede og fremtidssikrede cloudbeslutninger. 
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Nøgleresultater 

 

 

 
Tre ud af fire virksomheder 

bruger cloud – Microsoft 
Azure er mest udbredt 

 

65 pct. af Dansk Erhvervs medlemmer bru-

ger cloud og ved, hvilken leverandør de bru-

ger. 41 pct. af Dansk Erhvervs medlemmer 

bruger Microsoft Azure. 

Mange ved ikke, hvilken 
cloudleverandør de bruger 

 

23 pct. af Dansk Erhvervs medlemmer ved 

ikke, hvilken cloudleverandør de bruger. Det 

kan være et tegn på vidensgab, men også 

hvem, der har svaret på undersøgelsen.  

Langt de fleste køber  
cloudtjenester fra en ikke-

europæisk leverandør 
 

88 pct. af virksomhederne, der bruger cloud 

og ved, hvilken leverandør de bruger, anven-

der mindst én ikke-europæisk leverandør 

(amerikansk)  

Halvdelen ønsker helt eller 
delvist at reducere brugen af 
ikke-europæiske cloudleve-

randører 
 

52 pct. af virksomhederne ønsker i større el-

ler mindre grad at mindske deres afhængig-

hed af ikke-europæiske cloudleverandører. 

Virksomhederne foretrækker 
europæiske alternativer 

 

42 pct. af virksomhederne, der helt eller 

delvist ønsker at flytte væk fra ikke-euro-

pæiske cloudleverandører, foretrækker at 

skifte til europæiske leverandører – langt 

flere end dem, der ønsker on-prem eller co-

location. 

Mangel på viden er den stør-
ste barriere for at skifte 

 

23 pct. peger på manglende kendskab til 

europæiske cloudleverandører som den 

største barriere – og 26 pct. svarer ”ved 

ikke”. 

Geopolitik og compliance er 
vigtigste drivere for at skifte 

 

52 pct. peger på geopolitisk usikkerhed og 

42 pct. på databeskyttelse/compliance som 

årsager til at ville flytte væk fra ikke-euro-

pæiske cloudleverandører.  

Europæiske cloudløsningers 
konkurrencedygtighed er 

ukendt for mange 
 

50 pct. af virksomhederne ved ikke, om eu-

ropæiske leverandører er konkurrencedyg-

tige alternativer.  
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Cloudleverandører for Dansk 
Erhvervs medlemmer 

Dansk Erhverv har undersøgt, hvilke cloudleverandører vores medlemmer bruger. Undersø-

gelsen viser, at Microsoft Azure er den cloudleverandør, som flest virksomheder  

bruger, se figur 1.  

   

Figur 1: 
Hvilke(n) cloudleverandør(er) bruger din virksomhed? Det er muligt at 
angive flere svar. Angiv gerne dit bedste bud, selvom du ikke er helt sik-
ker. 

 

Kilde: Dansk Erhvervs medlemsundersøgelse, november og december 2025. 

Note: n = 695. 

 

Det er dog vigtigt at understrege, at tallene ikke giver et fuldstændigt billede af markedsan-

dele i Danmark, da undersøgelsen kun afspejler Dansk Erhvervs medlemmer, og ikke måler 

værdien eller volumen af virksomheders forbrug af cloud-tjenester. 
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Figur 1 viser også, at 23 pct. af virksomhederne ikke ved, hvilken cloudleverandør deres virk-

somhed bruger. Det tyder på, at en stor del af virksomhederne ikke har fuldt indblik i deres 

datas placering og cloud-arkitektur. Det kan være en barriere for både sikkerhed, compliance 

og strategiske valg om leverandører. Det er i den forbindelse dog også relevant at være op-

mærksom på, at Dansk Erhverv ikke kan garantere, hvem i virksomhederne, der har svaret på 

undersøgelsen. I nogle tilfælde kan det være direktører, i andre tilfælde kan det være IT-

chefer mv. Der kan dermed være forskel på, hvor vidende respondenterne rent faktisk er om 

virksomhedens brug og indkøb af cloud, og dermed hvor godt virksomhederne har kunnet 

svare på spørgsmålene. 12 pct. svarer, at virksomheden ikke bruger cloud.  

 

Det er i alt 65 pct. af Dansk Erhvervs medlemmer, der svarer, at de bruger cloud og ved, hvil-

ken leverandør de bruger. Figur 2 viser, at det særligt er store virksomheder med 250+ med-

arbejdere, der bruger cloud og ved, hvilken leverandør de bruger. Det gælder særligt virksom-

heder i IT og telebranchen. Omvendt er det især detailhandlen og transportbranchen, der hal-

ter efter. 15 pct. af virksomhederne i detailhandlen bruger ikke cloud, mens 33 pct. ikke ved, 

hvilken leverandør de bruger. For transportbranchen er det 22 pct. der svarer, at de ikke bru-

ger cloud og 34 pct., der ikke ved hvilken leverandør de bruger (ikke vist i figur). 

   

Figur 2: 
Andel af Dansk Erhvervs medlemmer, der bruger cloud og ved, hvilken le-
verandør de bruger 

 

Kilde: Dansk Erhvervs medlemsundersøgelse, november og december 2025. 

Note: n (Alle) = 695, n (0-9 medarbejdere) = 258, n (10-49 medarbejdere) = 263, n (50-249 medarbejdere) = 110, 

n (250+ medarbejdere) = 64, n (Detailhandel) = 96, n (Engroshandel) = 97, n (IT og tele) = 76, n (Rådgivning) = 

114, n (Sundhed, velfærd og civilsamfund) = 111, n (Transport) = 98, n (Turisme, kultur og oplevelse) = 48, n (Øv-

rige) = 55. 
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Undersøgelsen viser også, at 88 pct. af Dansk Erhvervs medlemmer, der bruger cloud og ved, 

hvilken leverandør de bruger, har en ikke-europæisk cloudleverandør, se figur 3. 17 pct. har 

en europæisk cloudleverandør. 12 pct. bruger både ikke-europæiske og europæiske cloudle-

verandører. Resultaterne gælder på tværs af både størrelse og branche. Der er dog en tendens 

til, at flere af de store virksomheder med 250+ medarbejdere bruger både ikke-europæiske 

og europæiske cloudleverandører. Det gælder også for it og telebranchen (ikke vist i figur). 

   

Figur 3: Cloudleverandør(er) blandt Dansk Erhvervs medlemmer 

 

Kilde: Dansk Erhvervs medlemsundersøgelse, november og december 2025. 

Note: n = 453. Kun virksomheder, der bruger cloud og ved, hvilken leverandør de bruger. Det var muligt at angive 

flere svar. 
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Mange ønsker at reducere 
brugen af ikke-europæiske 
cloudleverandører 

Dansk Erhverv har undersøgt, om vores medlemmer ønsker at skifte væk fra ikke-europæiske 

cloudleverandører. Vi har spurgt de virksomheder, som bruger cloud og ved, hvilken leveran-

dør de bruger. Undersøgelsen viser, at halvdelen af virksomhederne (52 pct.) i mindre, nogen 

eller høj grad ønsker at mindske sine indkøb af cloudtjenester fra ikke-europæiske cloudle-

verandører, se figur 4. 10 pct. svarer, at de vil helt ud af ikke-europæiske cloudleverandører 

for enhver pris. 21 pct. vil flytte så meget som muligt væk fra ikke-europæiske cloudleveran-

dører, samme andel vil flytte lidt væk og samme andel vil slet ikke flytte væk. Flest virksom-

heder (27 pct.) svarer ”ved ikke” på spørgsmålet.  

   

Figur 4: 
I hvilken grad ønsker din virksomhed at mindske jeres indkøb af cloud-
tjenester fra ikke-europæiske cloudleverandører (fx amerikanske eller 
kinesiske)? 

 

Kilde: Dansk Erhvervs medlemsundersøgelse, november og december 2025. 

Note: n = 453. Kun virksomheder der bruger cloud og ved, hvilken leverandør de bruger. Hvis virksomheden alle-

rede har mindsket sit indkøb af cloudtjenester fra ikke-europæiske cloudleverandører, blev de bedt om at svare 

på baggrund af, hvad de allerede har gjort.  

 

Figur 5 viser svarene på tværs af størrelse og branche. Resultaterne viser, at ønsket om at 

reducere brugen af ikke-europæiske cloudleverandører ikke er et nichefænomen, men en 
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bred tendens på tværs af brancher og virksomhedsstørrelser. Figuren viser dog, at kun 4 pct. 

af de store virksomheder med 250+ medarbejdere vil flytte helt væk fra ikke-europæiske le-

verandører for enhver pris. Særligt virksomheder i detailhandlen og turisme, kultur og ople-

velsesbranchen svarer ”ved ikke” på spørgsmålet. 

   

Figur 5: 
I hvilken grad ønsker din virksomhed at mindske jeres indkøb af cloud-
tjenester fra ikke-europæiske cloudleverandører (fx amerikanske eller 
kinesiske)? 

 

Kilde: Dansk Erhvervs medlemsundersøgelse, november og december 2025. 

Note: n (Alle) = 453, n (0-9 medarbejdere) = 162, n (10-49 medarbejdere) = 168, n (50-249 medarbejdere) = 74, n 

(250+ medarbejdere) = 49, n (Detailhandel) = 50, n (Engroshandel) = 74, n (IT og tele) = 73, n (Rådgivning) = 82, n 

(Sundhed, velfærd og civilsamfund) = 72, n (Transport) = 43, n (Turisme, kultur og oplevelse) = 29, n (Øvrige) = 

30. Kun virksomheder der bruger cloud og ved, hvilken leverandør de bruger. Kun virksomheder der bruger cloud 

og ved, hvilken leverandør de bruger. Hvis virksomheden allerede har mindsket sit indkøb af cloudtjenester fra 

ikke-europæiske cloudleverandører, blev de bedt om at svare på baggrund af, hvad de allerede har gjort.  
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Hvad vil virksomhederne 
skifte til? 

Dansk Erhverv har undersøgt, hvordan virksomhederne ønsker at erstatte sine indkøb af 

cloudtjenester fra ikke-europæiske cloudleverandører. Vi har spurgt alle de virksomheder, 

som i høj, nogen eller mindre grad ønsker at mindske sine indkøb af cloudtjenester fra ikke-

europæiske leverandører.  

 

Undersøgelsen viser, at 42 pct. af virksomhederne ønsker at skifte til europæiske cloudleve-

randører, fx franske, tyske eller nordiske udbydere, se figur 6. Det gælder på tværs af alle 

virksomhedsstørrelser og brancher. I it- og telebranchen er det 58 pct., der svarer europæiske 

cloudleverandører. Det er dog ikke signifikant forskelligt fra de øvrige brancher, når der tages 

højde for stikprøveusikkerheden. 

 

26 pct. ønsker at erstatte dem med danske udbydere, fx Aeven, GlobalConnect eller andre. 

For de store virksomheder med 250+ medarbejdere er det 35 pct., hvilket dog ikke er signifi-

kant (ikke vist i figur). 

 

Hver femte virksomhed (21 pct.) ved ikke, hvordan de vil erstatte deres indkøb af cloudtjene-

ster fra ikke-europæiske cloudleverandører. Det gælder på tværs af alle virksomhedsstørrel-

ser og brancher, bortset fra it- og telebranchen, hvor næsten ingen virksomheder svarer ”ved 

ikke” (ikke vist i figur). 

 

17 pct. af virksomhederne svarer, at der ikke er tilstrækkeligt gode alternativer til de ikke-

europæiske løsninger, og 16 pct. svarer, at de er i tvivl om, hvilke alternativer der findes. 

 

Blot 11 pct. vil flytte hjem til on-prem, hvor virksomheden flytter data og systemer tilbage til 

egne servere eller eget datacenter. 8 pct. svarer colocation, hvor virksomheden selv ejer sine 

servere, men får dem placeret i et eksternt datacenter. 

 

Undersøgelsen viser dermed en tydelig præference for europæiske cloudleverandører frem 

for hjemtagning til on-prem. Kun få virksomheder ønsker at gå tilbage til egne datacentre – 

hvilket indikerer, at moderne cloudfunktionalitet vejer tungere end datasuverænitet gennem 

egen hardware. 
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Figur 6: 
Hvordan ønsker din virksomhed at erstatte jeres indkøb af cloudtjenester 
fra ikke-europæiske cloudleverandører?  

 

Kilde: Dansk Erhvervs medlemsundersøgelse, november og december 2025. 

Note: n = 234. Det var muligt for virksomhederne at angive flere svar. Kun virksomheder i mindre, nogen eller høj 

grad ønsker at mindske deres indkøb af cloudtjenester fra ikke-europæiske cloudleverandører. Hvis virksomhe-

den allerede har mindsket sit indkøb af cloudtjenester fra ikke-europæiske cloudleverandører, blev de bedt om 

at svare på baggrund af, hvad de allerede har gjort.  

 

Dansk Erhverv har også undersøgt, om vores medlemmer mener, at europæiske cloudleveran-

dører er konkurrencedygtige alternativer til de ikke-europæiske cloudleverandører. Vi har 

spurgt de virksomheder, som bruger cloud og som ved, hvilken leverandør de bruger.  

 

Undersøgelsen viser, at 50 pct. af virksomhederne svarer ”ved ikke” på spørgsmålet, se figur 

7. Det er særligt virksomheder med færre end 250 medarbejdere, mens ”kun” 24 pct. af virk-

somheder med 250+ medarbejdere svarer ”ved ikke” på spørgsmålet. Den høje ”ved ikke”-

andel understøtter billedet af, at markedet for europæiske cloudleverandører er relativt 

ukendt for danske virksomheder, og at vidensniveauet er en afgørende barriere for at kunne 

vurdere alternativer, jf. figur 10. 

 

29 pct. svarer, at de europæiske cloudleverandører i høj eller nogen grad er konkurrencedyg-

tige alternativer, mens hver femte virksomhed (21 pct.) svarer, at de i mindre grad eller slet 

ikke er konkurrencedygtige alternativer.  
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Figur 7: 
I hvilken grad vurderer din virksomhed, at europæiske cloudleverandører 
er konkurrencedygtige alternativer til de ikke-europæiske cloudleveran-
dører?  

 

Kilde: Dansk Erhvervs medlemsundersøgelse, november og december 2025. 

Note: n = 453. Kun virksomheder der bruger cloud og ved, hvilken leverandør de bruger.  

 

Figur 8 viser, at det særligt er store virksomheder med 250+ medarbejdere, der i mindre grad 

eller slet ikke vurderer, at de europæiske cloudleverandører er konkurrencedygtige alternati-

ver til de ikke-europæiske cloudleverandører (45 pct.). Det gælder også særligt dem, som ikke 

vil flytte væk fra ikke-europæiske cloudleverandører.  

 

Det tyder på, at en af årsagerne til, at virksomheder ikke vil flytte væk fra ikke-europæiske 

cloudleverandører er, at de ikke mener, at de europæiske er konkurrencedygtige alternative 

til de ikke-europæiske leverandører.   
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Figur 8: 

Andel virksomheder, der vurderer, at europæiske cloudleverandører i 
mindre grad eller slet ikke er konkurrencedygtige alternativer til de ikke-
europæiske cloudleverandører (som andel af Dansk Erhvervs medlem-
mer, der bruger cloud og ved, hvilken leverandør de bruger)  

 

Kilde: Dansk Erhvervs medlemsundersøgelse, november og december 2025. 

Note: n (Alle) = 453, n (0-9 medarbejdere) = 162, n (10-49 medarbejdere) = 168, n (50-249 medarbejdere) = 74, n 

(250+ medarbejdere) = 49, n (Detailhandel) = 50, n (Engroshandel) = 74, n (IT og tele) = 73, n (Rådgivning) = 82, n 

(Sundhed, velfærd og civilsamfund) = 72, n (Transport ) = 43, n (Turisme, kultur og oplevelse) = 29, n (Øvrige) = 

30, n (Ikke-europæisk cloudleverandør) = 398, n (Europæisk cloudleverandør) = 78, n (Vil flytte helt eller lidt væk 

fra ikke-europæiske cloudleverandører) = 234, n (Vil ikke flytte væk fra ikke-europæiske cloudleverandører) = 

96. Kun virksomheder der bruger cloud og ved, hvilken leverandør de bruger. 
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Motiver for at flytte væk fra 
ikke-europæiske 
cloudleverandører 

Dansk Erhverv har spurgt de virksomheder, som i mindre, nogen eller høj grad ønsker at flytte 

væk fra ikke-europæiske cloudleverandører, hvad årsagerne er hertil. De primære motiver er 

geopolitiske risici og compliancehensyn. Økonomi spiller en væsentligt mindre rolle. 

 

Mere end halvdelen af virksomhederne (52 pct.) vil flytte væk fra ikke-europæiske cloudleve-

randører pga. den geopolitiske usikkerhed, fx bekymring for politiske ændringer, sanktioner, 

ændret lovgivning (fx USA’s Cloud Act), eller globale konflikter, der kan påvirke datatilgæn-

gelighed og ejerskab), se figur 9.  

 

Figur 9 viser også, at den næstmest populære årsag er databeskyttelse og compliance (42 

pct.), fx ønske om at sikre, at data opbevares inden for EU og at behandlingen lever op til fx 

GDPR, Schrems II krav. Dette er den mest ”populære” årsag for de store virksomheder på 

250+ medarbejdere (73 pct.) samt detailhandlen (42 pct.) og transportbranchen (67 pct.) (ikke 

vist i figur).  

 

Godt hver tredje virksomhed svarer, at de ønsker at flytte væk fra ikke-europæiske cloudle-

verandører pga. forsyningssikkerhed og datasuverænitet, fx ønske om at reducere afhængig-

heden af store ikke-europæiske udbydere (fx USA eller Kina) (35 pct.). 

 

Godt hver fjerde virksomhed svarer, at de ønsker at flytte væk pga. informationssikkerhed, fx 

ønske om højere sikkerhedsniveau, bedre kontrol over data og adgangsstyring (27 pct.) 
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Figur 9: 
Hvorfor ønsker din virksomhed at flytte jeres indkøb væk fra ikke-euro-
pæiske cloudleverandører? 

 

Kilde: Dansk Erhvervs medlemsundersøgelse, november og december 2025. 

Note: n = 234. Kun virksomheder i mindre, nogen eller høj grad ønsker at mindske deres indkøb af cloudtjene-

ster fra ikke-europæiske cloudleverandører. Hvis virksomheden allerede har mindsket sit indkøb af cloudtjene-

ster fra ikke-europæiske cloudleverandører, blev de bedt om at svare, hvorfor de har gjort det.  

52%

42%

35%

27%

18%

15%

10%

9%

9%

6%

5%

5%

1%

16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Geopolitisk usikkerhed, fx bekymring for politiske 
ændringer, sanktioner, ændret lovgivning (fx USA’s 

Cloud Act), eller globale konflikter, der kan …

Databeskyttelse og compliance, fx ønske om at
sikre, at data opbevares inden for EU og at

behandlingen lever op til fx GDPR, Schrems II krav

Forsyningssikkerhed og datasuverænitet, fx ønske
om at reducere afhængigheden af store ikke-

europæiske udbydere (fx USA eller Kina)

Informationssikkerhed, fx ønske om højere
sikkerhedsniveau, bedre kontrol over data og

adgangsstyring

Intern strategi eller ledelsesbeslutning, fx 
beslutning om “EU first”-strategi eller ændret IT-

governance

Pris og omkostninger, fx ønske om lavere
driftsomkostninger, mere gennemsigtige

prisstrukturer mv.

Service og support, fx ønske om tættere
samarbejde, hurtigere responstid eller

dansk/europæisk kundeservice

Krav fra kunder eller samarbejdspartnere, fx krav
om dataopbevaring inden for EU eller brug af

specifikke leverandører

Miljø og bæredygtighed, fx ønske om mere
miljøvenlige datacentre, grøn energi eller kortere

datatransport

Ydelseskvalitet og performance, fx ønske om bedre
oppetid, hastighed eller teknisk kvalitet

Tidligere sikkerhedshændelser eller tab af tillid, fx
brud på datasikkerhed, datalæk, systemnedbrug

eller offentlig debat om leverandørens…

Kontraktvilkår, fx ønske om mere gennemskuelige
eller fleksible kontrakter

Andre årsager

Ved ikke



 

 

Vil virksomheder skifte væk fra ikke-europæiske cloudleverandører? / Dansk Erhverv 15 
 

Udfordringer og barrierer for 
at flytte væk 

Dansk Erhverv har også spurgt vores medlemmer, hvilke udfordringer de vurderer, at der er 

eller vil være ift. at flytte deres indkøb af cloudtjenester væk fra ikke-europæiske cloudleve-

randører. Vi har spurgt de virksomheder, der bruger cloud og ved, hvilken leverandør de bru-

ger. Hvis virksomheden allerede har flyttet deres indkøb væk fra ikke-europæiske cloudleve-

randører, blev de bedt om at svare, hvilke udfordringer de havde med det.  

 

Figur 10 viser, at 26 pct. af virksomhederne svarer ”ved ikke” på spørgsmålet. Det gælder på 

tværs af branche, størrelse og om man ønsker at flytte væk fra ikke-europæiske cloudleve-

randører eller ej – bortset fra it- og telebranchen, hvor kun 8 pct. svarer ”ved ikke”.  

 

Manglende kendskab til europæiske leverandører er den største barriere for virksomhederne 

ift. at flytte deres indkøb af cloudtjenester væk fra ikke-europæiske cloudleverandører. Det 

svarer knap hver fjerde virksomhed (23 pct.).  

 

Samlet set viser undersøgelsen, at virksomhedernes største udfordring ikke er teknisk – men 

viden. 
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Figur 10: 
Hvilke udfordringer vurderer du, at der er eller vil være for din virksom-
hed ift. at flytte jeres indkøb af cloudtjenester væk fra ikke-europæiske 
cloudleverandører? 

 

Kilde: Dansk Erhvervs medlemsundersøgelse, november og december 2025. 

Note: n = 453. Kun virksomheder der bruger cloud og ved, hvilken leverandør de bruger. Hvis virksomheden alle-

rede har mindsket sit indkøb af cloudtjenester fra ikke-europæiske cloudleverandører, blev de bedt om at svare 

på baggrund af, hvad de allerede har gjort. Hvis virksomheden allerede har mindsket sit indkøb af cloudtjenester 

fra ikke-europæiske cloudleverandører, blev de bedt om at svare, hvilke udfordringer de havde med det.  

23%

15%

15%

13%

12%

11%

11%

8%

7%

6%

2%

11%

26%

11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Manglende kendskab til europæiske
cloudleverandører

Manglende kvalitet hos europæiske
cloudleverandør: Fx serverplads, hurtighed, adgang

til og udbud af tjenester mv. for alternative…

Tekniske barrierer (interoperabilitet): Fx
udfordringer ved at flytte dele af cloudtjenesterne

fra den nuværende leverandør

Tekniske barrierer (portabilitet): Fx udfordringer
ved at flytte data/applikationer for en engangsflyt

Manglende kompetencer internt: Fx mangel på de
rette medarbejdere, der kender andre

cloudleverandører

Andre skifteomkostninger: Fx risiko for service-
nedetid, arbejdstid og konsulentudgifter for at

gennemføre migrationen, systemintegration,…

Problem med licenser: Fx høje omkostninger ved at
konvertere eller anskaffe nye software-licenser

Kontraktuelle barrierer: Fx lange opsigelsesfrister,
udtrædelsesgodtgørelser eller krav om eksklusivitet

Fx udbudsregler eller interne regler/retningslinjer…

Manglende prisgennemsigtighed mellem
cloudleverandører: Det er svært at sammenligne

priser og dermed forstå, hvordan vores…

Gebyrer og afgifter: Fx høje gebyrer for at flytte
data ud af eksisterende cloudløsning(er)

Andre udfordringer

Ingen udfordringer

Ved ikke

Ikke relevant



 

 

Vil virksomheder skifte væk fra ikke-europæiske cloudleverandører? / Dansk Erhverv 17 
 

Bilag 

I nedenstående tabeller ses fordelingen af virksomheder i undersøgelsen fordelt på branche 

og størrelse (antal medarbejdere). 

   

Tabel 1: Virksomhederne fordelt efter branche 

 

Andel af alle  
virksomheder 

Andel af virksomheder, der 
bruger cloud og ved, hvilken 

leverandør de bruger 

Detailhandel 14% 11% 

Engroshandel 14% 16% 

IT og tele 11% 16% 

Rådgivning 16% 18% 

Sundhed, velfærd og civilsamfund 16% 16% 

Transport  14% 9% 

Turisme, kultur og oplevelse 7% 6% 

Øvrige 8% 7% 

n 695 453 
 

Kilde: Dansk Erhvervs medlemsundersøgelse, november-december 2025.  

 

   

Tabel 2: Virksomhederne fordelt efter størrelse 

  Andel af alle  
virksomheder 

Andel af virksomheder, der bruger 
cloud og ved, hvilken leverandør 

de bruger 

0-9 medarbejdere 37% 36% 

10-49 medarbejdere 38% 37% 

50-249 medarbejdere 16% 16% 

250+ medarbejdere 9% 11% 

n 695 453 
 

Kilde: Dansk Erhvervs medlemsundersøgelse, november-december 2025. 
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Om dette notat 

Arbejdet med analysenotatet er afsluttet i december 2025. 

 

Om Dansk Erhvervs medlemsundersøgelse  

Dansk Erhverv har foretaget en medlemsundersøgelse, som afdækker vores medlemmers øn-

ske om at mindske deres indkøb af cloudtjenester fra ikke-europæiske cloudleverandører. 

695 virksomheder har svaret på undersøgelsen, heraf svarer 453, at de bruger cloud og ved, 

hvilken leverandør de bruger. Disse virksomheder er repræsentative for Dansk Erhvervs med-

lemmer på størrelse, branche og region. Stikprøven er ikke nødvendigvis repræsentativ for det 

samlede danske erhvervsliv, da Dansk Erhverv ikke har medlemmer indenfor alle brancher. 

Den maksimale stikprøveusikkerhed i en undersøgelse med 695 respondenter er +- 3,7 pro-

centpoint og +- 4,6 procentpoint med 453 respondenter. Usikkerheden er naturligvis større i 

de figurer, som bygger på færre respondenter. 

 

  

Om Dansk Erhvervs Analysenotater 

Dansk Erhverv udarbejder løbende analyser, som samles i analysenotater. Ambitionen er at 

udgøre et kvalificeret og anvendeligt beslutningsgrundlag i forhold til væsentlige, aktuelle 

udfordringer på alle områder, som har betydning for dansk erhvervsliv og den samfundsøko-

nomiske udvikling. Det er tilladt at citere fra Dansk Erhvervs analysenotater med tydelig 

henvisning til Dansk Erhverv. 

  

Kontakt 

Henvendelser angående Dansk Erhvervs politik på området kan ske til Fagchef for digital 

infrastruktur, Poul Noer på pno@danskerhverv.dk eller på tlf. 3374 6763. 

 

Henvendelser angående analysen kan ske til Seniorøkonom, Christine Sinkjær-Rasmussen 

på chsi@danskerhverv.dk  eller på tlf. 3374 6156. 
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Vi handler på vegne af vores medlemmer 
I Dansk Erhverv handler vi hver dag på vegne af 18.000 
medlemsvirksomheder og flere end 100 brancheforeninger. Vi er 
erhvervsorganisation og arbejdsgiverforening for et af verdens 
mest handlekraftige erhvervsliv.  
 
Vi tilbyder rådgivning inden for medarbejder- og 
virksomhedsforhold og politisk gennemslagskraft. Vores 
indsatser bygger på medlemmernes aktive deltagelse i netværk 
og udvalg.  
 
I Dansk Erhverv arbejder vi hver dag for, at Danmark bliver 
verdens bedste land at drive virksomhed i. Til gavn for 
arbejdspladser, velstand og Danmark i fremgang.  
 
Vi arbejder for et Danmark med sammenhængskraft og 
handlekraft. 
 

DANSK ERHVERV 

Børsgade 4 

1217 København K 

 

www.danskerhverv.dk 

info@danskerhverv.dk 

T. + 45 3374 6000 


