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Farste halvar 2023: Faldende omsaeetning og stigende udgifter presser e-handel

Hvordan gér det egentlig med dansk e-handel?
Forbrugerne forventer mere e-handel
Det spargsmal er jeg blevet stillet utallige gange det seneste stykke tid. Og hver gang har Jeg har talt med mange af jer e-handlere, og jeg ved, at | keemper. Det er hardt at lave

jeg skulle veje mine ord ngje, far jeg har svaret. sorte tal. Derfor vil jeg slutte med et par positive tal: | Dansk Erhverv forventer vi, at

For der findes forskellige tal, gjebliksbilleder og dermed mange forskellige slutninger pa  privatforbruget stiger den kommende tid, og i analysen svarer 15 procent af forbrugerne,
svaret "Det gar...” at de forventer at skrue op for onlineforbruget de kommende 12 maneder.

Derfor er jeg glad for, at vi i Dansk Erhverv endelig kan komme med vores bedste og Med disse ord vil jeg lade dig kaste dig over E-handelsanalysen for 1. halvar 2023.

databaserede svar. E-handelsanalysen for 1. halvar 2023 er nemlig klar.
God forngjelse.
Og hvad er sa svaret?
Med venlig hilsen
Danskerne handlede online for 90,4 mia. kr. i farste halvar af 2023. Det er et mindre fald
pa godt 2 procent i forhold til samme periode af 2022. Antallet af handler er faldet med Niels Ralund
godt 3 millioner og lander pa 133 millioner. E-handelsdirektgr Dansk Erhverv.

Det er — lad os veere aerlige — en smule skuffende.

I lyset af den gkonomiske usikkerhed, der har praeget og stadig praeger dansk gkonomi, er
det dog ikke katastrofalt, og det er heller ikke overraskende.

Ikke desto mindre ved jeg, at det ggr ondt hos mange af jer, fordi | samtidig keemper med
stigende udgifter.

Tronskifte

Udover hovedtallet byder E-handelsanalysen ogsa pa et veeld af andre interessante tal.
Eksempelvis viser analysen, at mobilen nu officielt er forbrugernes foretrukne
kgbsredskab pa nettet, da 44 procent af alle kgb i dag foretages pa en smartphone.
Betalingen sker ogsa oftere via en mobil. Betaling via apps er steget med 7 procentpoint
siden farste halvar 2022 og udger nu godt 4 ud af 10 betalinger.

Prisen far starre betydning

I mange ar har prisens betydning veeret faldende for forbrugerne, men det eendrede sig i
2022, og den trend er fortsat i 2023. Med den gkonomiske usikkerhed in mente er det ikke
overraskende, men det er stadig en udvikling, som netbutikker skal vaere opmaerksom pa.
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Danskernes samlede e-
handel i forste halvar 2022
var pa 90,4 mia. kr. Det er
et fald pa godt 2% ift. forste
halvar 2022. Pa trods af
stagnation i e-handlen i
2022 og 2023 og kriser pa
stribe ligger omsaetningen
stadig 27% over niveauet fra
for Coronapandemien.

Danskerne har brugt 19,2
mia. kr. pa abonnementer
tegnet online i 1. halvar
2023, ca. 1,4 mia. mere end
1. halvar 2022. Dermed har
abonnementssalget, i
modsaetning til det
almindelige varesalg, haft
fremgang i 2023.
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Naesten halvdelen (48%) af
danskerne har handlet online i lgbet
af den seneste uge.
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Prisens betydning stiger,

men bekvemmelighed og udvalg er

stadig de vigtigste grunde til, at
forbrugerne handler online.

7.337
respondenter

Toj, sko og accessories
udger den storste andel af
ad hoc handler i 2023 H1 -
17% malt pa handler og 18%
malt pa forbrug.

29% af danskernes forbrug
endte i en udenlandsk
netbutik i farste halvar 2023

Smartphones har, som
forventet, sldet desktops
som den mest brugte enhed
til kab.

Selvom de fleste sggninger
ogsa foretages pa
smartphones, skifter et
betydeligt mindretal til
desktop, nar kebet foretages.




Baeredygtighed har kun stor
betydning for et fatal af
forbrugerne (10%). Dobbelt
sa mange (21%) tilskriver det
ingen betydning.

Produktion og emballage
angives som langt vigtigere
aspekter af baeredygtighed
end levering og transport.

46% af alle onlineforbrugere
vil anbefale netbutikken for
deres seneste kgb til andre.
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Hver femte forbruger (20%) kan
se sig selv handle samtlige
varekategorier varer online.
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Segemaskiner leder oftest vejen til
nye netbutikker, mens favoritter
giver anledning til flest genbesog.

Mange har dog forbehold
overfor at kabe bil (46%) og
dagligvarer (43%) online.

Naesten to tredjedele af
kobene online er planlagte.
Andelen af planlagte kab
stiger med alderen.

Ved 95% af planlagte
onlinekab foregar research
helt eller delvist pa nettet.

Forskellige varer handles
online af forskellige
arsager. Eksempelvis er
levering centralt for keb af
dagligvarer, mens unikt
udvalg er afgerende for
kulturoplevelser.
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. o Flere udenlandske
F . : De unge er langt mere
orbrugerne brugte i gns. 592 kr. pa g g butikker er brandet s&

deres seneste online kab - i tilbgjelige end andre grupper s K atd
kategorien computer, smartphones til at returnere varer helt (7%) sterkt | Danmark, at de
opfattes som danske, fx

. itsk 2.151 kr. eller delvist (9%).
mv. er gennemsnitskabet dog 2.151 kr (9%) AN o
en dansk netbutik.

e oo
Segemaskine er den 2023 ﬂmiﬁ
hyppigste vej til nye 1. halvar I De yngste grupper er

markant mere tilbgjelige til

netbutikker for alle ® ® o9 o 00
befolkningsgrupper, dog i M%"H\i M at foretage impulskab.
lavere grad for unge. L

Sociale medier, 0% & o o S o 23% af forbrugerne har
o_mgangskr_eds og kendgkab ¢ ? ?Tﬂ\-.wﬂ.\ beholdt en vare, som de
til gadebutik supplerer i hgj O O 00 \./ egentligt ville have

grad denne gruppe. returneret

e o O,
Betaling med app fortsaetter respondenter Den unge gruppe foretager

sin fremgang og udger nu 41% oftest keb online (3,2

- det er 11 procentpoint mere ugentligt), mens de

end i farste halvar af 2021. Selv-hentede pakker udger 56% midaldrende har det hgjeste
af den samlede pakkelevering i gennemsnitskab (475 kr.).

EQH\SIERV w Wilke forste halvar af 2023.
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1. halvar 2023

Danskerne handlede online for 90,4 mia. i
forste halvar af 2023. Det er et mindre fald
pa godt 2% i forhold til samme periode af
2022. Med en forhabentlig mere
normaliseret inflation og udsigt til stigende
reallgn er der dog gode muligheder for, at
vi far et relativt bedre andet halvar.

Danskernes samlede e-handel 1 1.
halvar 2023 var pa 9o,4 mia. kr.

Det er et fald pa godt 2% eller 2,3
mia. kr. ift. 1. halvar 2022.
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Tal i million (1.000.000)

133 mio.

handler W
90,4 mia.
L

Estimeret pd baggrund af Dansk Erhverv e-handelsanalyse, Nets, Nationalbanken og MobilePay.

Tal i mia. (1.000.000.000)
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Forbrug pr. halvar siden 2018 . .
&P Forbrug pr. halvar i mia.

Danskerne handlede online for 90,4 mia.

kr. i forste halvar af 2023 og omsaetningen

falder saledes et par procentpoint.

93,8 92,7
7.8 7,2
E-handlen er dermed ogsa ramt af de 79 7
danske forbrugeres skeptiske 7444
forbrugertillid og kebelyst, men forbruget 63,627
er dog fortsat langt over 2019 niveauet.
Omkostningspres og inflation giver
saledes e-handlerne rigeligt med opgaver i
2023, hvilket uneegtelig er en anden
opgave end at hdndtere veekst, som var
udfordringen frem til primo 2022.
Trods mindre tilbagegang 1

90,4

forste halvar er forbruget fortsat 0l Aol ey 2o Aoz o
27% hojere end i 2019 — 1 — 2 Lineaer (H2)
DAN S I< E-handelsanalysen 2019 — 2022. Beregnet pa baggrund af Dansk Erhverv e-handelsanalyse, Nets, Nationalbanken og MobilePay.

.
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ANDEL AF HANDLER OG FORBRUG

UDELUKKENDE IKKE-ABONNEMENTSK®@B

Den hgjeste andel af ad hoc handlerne
star Toj, sko og accessories for.

Kategorien stér for godt hver 6. keb og
brugte krone (17%) i ferste halvar 2023.

Malt pa forbrug er det igen Rejser, der
kommer ind pa en andenplads med 14%;
der er derfor fortsat et godt stykke op til
kategoriens normale fgrsteplads far
CoVid eendrede pa forbrugsmenstrene.

Dagligvarer og takeaway har samlet 15%
af handlerne og 10% af forbruget; langt
mere end i 2019 fgr corona.

Taj, sko og accessories er storst
1 forste halvar 2023 bade ift.
handler og forbrug.

DANSK

ERHVERV W Wilke

Toj, sko og accessories

Rejser

Computer, smartphones, tablets osv.
Elektronik og hvidevarer

Bolig, have og blomster/planter
Dagligvarer, mad og drikke

Personlig pleje, kosmetik, medicin osv.
Kulturoplevelser / Fornajelser
Take away / restaurant

Sports- og fritidsudstyr

Ting til keeledyr inklusiv foder
Gavekort eller deals

Hobby, foto og kontor
Hverdagstransport og parkering

Digital underholdning og software...

Spil og legetaj (fysiske produkter)
Auto-, bade- og cykeludstyr
Babyudstyr/ting til smabegrn under 3 ar
Boger og magasiner (fysiske og digitale)
Andet

i 7397

Andel af
forbrug

Hvor meget kebte du ca. for via e-handel i hver af flg. kategorier inden for den seneste uge?
Hvor mange gange kebte du noget i flg. kategorier via e-handel inden for den seneste uge?

Copyright @ Dansk Erhve




ANDEL AF FORBRUG 2023 vs. 2022

AD-HOC K@B (EXCL. ABONNEMENTSK®@B)

Generelt er kategorierne overraskende
stabile, hvilket kan indikere en "New

Normal” efter Corona, hvor seerligt Rejser
har sveert ved at genvinde tidligere tiders

forbrugsandel. Man skal dog holde in
mente, at totalomseaetningen er hgjere
end i 2019. Men 2023 har veeret endnu
et krisedr, hvor inflation, fortsat krig og
rentechok har holdt forbrugertilliden
presset i bund, s& danskerne er i
forbrugssammenheaeng neppe mentalt
tilbage pa 2019 niveau.

Forbrugssammensatningen
online har ikke @ndret sig
markant i 2023 ift. 2022.
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Dagligvarer, mad og drikke

Take away / restaurant

Personlig pleje, kosmetik, medicin osv.

Tej, sko og accessories

Sports- og fritidsudstyr

Auto-, bade- og cykeludstyr

Hobby, foto og kontor

Bolig, have og blomster/planter

Elektronik og hvidevarer

Computer, smartphones, tablets, konsoller, etc.
Spil og legetoj (fysiske produkter)

Rejser

Kulturoplevelser / Forngjelser

Gavekort eller deals

Ting til keeledyr

Babyudstyr/ting til smabarn under 3 &r
Hverdagstransport og parkering

Digital underholdning og software (download)
Baoger og magasiner (fysiske og digitale)
Andet

ama 2023:7.337
"' 2022:7.278

I o
O,
I,

I
=
o

Kk

_—

I o

I ;07
5

I
_—
.
%,
R

Forbrug H1
% 2023

Forbrug H1
2022

%
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Hvor meget kebte du ca. for via e-handel i hver af flg. kategorier inden for den seneste uge?
Hvor mange gange kabte du noget i flg. kategorier via e-handel inden for den seneste uge?
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E-HAN DLEN OPDELT PA FORBRUG Toj, sko og accessories [ NG 4%

| ALT FOR ABONNEMENTS- og IKKE-ABONNEMENTSK®@B Rejser 1%
Computer, smartphones, tablets osv. I 7%

Elektronik og hvidevarer [ NN 6%

ng’ Sko o8 ?CCGSSOHQS er den Bolig, have og blomster/planter | NI 6%
varekategori, der udger den storste andel Dagligvarer, mad og drikke NN 6%
af det totale onlineforbrug (inkl. Fiverdagstransport gl RN
b tsk b) d 14% Internet [ NG 4%
abonnementskeb) me © Personlig pleje, kosmetik, medicin osv. [ NN 4%
Derefter folger Rejser med 11%, som er B /FTV’Palkke I j"f
. . . u thOp evelser orngjelser _ %
stabilt i forhold til 2022. Com,outef, e T
smartphone & tablets rykker op pa en Take away / restaurant SN 3%
tredjeplads, mens Bolig og have samt S”eam'”g“e;ensdt;r _2;%
Dagligvarer, mad og drikke rykker Sports- og fritidsudstyr NN 2%
marginalt tilbage pa listen. Ting til keeledyr inklusiv foder [N 2%
Gavekort eller deals N 2%
Hobby, foto og kontor [ 2%
. Digital underholdning og software (download) [ 2%
Af det Samlede Onllneforbrug Spil og legetej (fysiske produkter) I 1%
. . Boger og magasiner (fysiske og digitale) Il 1%
udgor Taj, sko og accessories Auto-, bade- og cykeludstyr I 1%
o o Traening pa abonnement Il 1%
knap 14/0fgr3te halvar 2023‘ Babyudstyr/ting til smébern under 3 ar Il 1%

Velgarenhed, der treekkes lebende I 1%

Hvor meget kabte du ca. for via e-handel i hver af flg. kategorier inden for den seneste uge?

- ®,
DAN S |< "' 7.337 9 Hvor mange gange kebte du noget i flg. kategorier via e-handel inden for den seneste uge?

Excl. bil og forsikringer.

ERHVERV W Wilke Copyri
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PRISER FOR GENNEMSNITSK@B Computer, smartphones, tablets osv. || IEGNGNTNININIGGEGE «.2.151

UDELUKKENDE IKKE-ABONNEMENTSK@B Rejser N 1.957
Elektronik og hvidevarer || NN Kr.1.433
| forste halvar 2023 foretages de dyreste Bolig, have og blomster/planter NN «r.1.154
handler online i kategorien hardware Auto-, béde- og cykeludstyr [N «r.1.025
som computere, smartphones osv., hvor Toj, sko og accessories I kr.785
det gennemsnitlige kab er ca. 2.150 kr. Dagligvarer, mad og drikke M kr.708
Kulturoplevelser / Forngjelser | kr.680

Rejser er ogséa en dyr post, hvor et

, ts- og friti tyr [ kr.
gennemsnitskeb koster ca. 1.950 kr. POt o e
- . Foaisk digitale) Ting til keeledyr inklusiv foder | kr.576 (596 H1 2022)
oger og magasiner (fysiske og digitale Hobby, foto og kontor [ kr.575

li%ger | der? modsatte ?ﬂde, med et kob Babyudstyr/ting til smabern under 3 4r [ «kr.560

pa 297 kr. i gennemsnit. Gavekort eller deals [ kr.549
Spil og legetoj (fysiske produkter) [ kr.539

Forbrugerne brugte 1 Personlig pleje, kosmetik, medicin osv. [l kr.400

. o Take away / restaurant [l kr.365
gennemsnlt 592 kr' e dereS Digital underholdning og software... Il kr.343

seneste online kob. Hverdagstransport og parkering [l kr.337
Boger og magasiner (fysiske og digitale) [l kr.297

DAN S |< . 'i' 71337 9 E—'I?\;ands\é?;grfjtr;igi)dit senest kab, inkl. fragt og evt. afgifter.
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ABONNEMENTSFORBRUG ONLINE

Analysen belyser primeert almindelige "ad hoc” kab,
men abonnementskeb tegnet online er betydelige
og udger i alt 19,2 mia. af de 90,4 mia. pa tveers af
kategorierne. Det er en fremgang pa 1,4 mia. ift.
forste halvar 2022.

19,2 mia.

Har danskerne brugt
farste halvar pa
abonnementer tegnet
online

Hvor meget betaler du i gennemsnit pr. maned til evrige abonnementer, elektronisk?
9 Hvor mange maneder i lobet af et ar betaler du til folgende abonnement?

Ruvilke af disse typer abonnementer har du tegnet elektroniks/online?

Beregningsmodellen revideres lobende og er excl. bil & forsikring

Copyright @ Dansk Erhverv 2023 Side 14



ABONNEMENTSTJENESTER OG FORBRUG

Internet, streamingtjenester og telefoni er de 3 abonnementsformer, som flest har tegnet online. TV-
pakker er mindre udbredte, men udger en relativt stor andel af det samlede forbrug. Generelt er
abonnementer med fysiske varer mindre udbredte og maltidskasser samt dagligvarer taber i alt 3 - 4% ift.
1. halvar 2022, malt pa andel af forbrug.

Andel med betalt, digitalt tegnet abonnementet Andel af abbonnementsforbrug
Internet NG 062 Internet NG 19%
Streamingtjenester [ NG 6% Tv-pakke NGNS 8%
Telefoni N 30% Telefoni NG 16%
Tv-pakke NNNINGEGNG 6% Streamingtjenester NG 13%
Transport (fx...  NRNRN—c=c=_ 40% Transport (fx Rejsekort/pendlerkort) INEEG_G_N 12%
Treening p& abonnement [l 20% Treening pa abonnement [ 5%
Velgerenhed, der treekkes lobende [ 18% Velgarenhed, der treekkes lgbende M 4%
Magasiner/aviser Il 17% Méltidskasser p& abonnement [l 4%
Maltidskasser pa abonnement Il 12% Magasiner/aviser M 2%
Online gaming og betting pa... Il 11% Online gaming og betting péa... 1M 2%
Personlig pleje pa abonnement M 7% Dagligvarer, mad og drikke pa... Il 2%
Dagligvarer, mad og drikke pa...ll 6% Personlig pleje pd abonnement 0 1%
Andet | 2% Andet I 1%
DANSIK Wi 757 @D ol masst betrc gemmemet pr ey

E RH\IE R\I w W' I k Beregningsmodellen er excl. bil & forsikring og justeres labende
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Generelt om e-
handel

Handelsfrekvens

Forventning til fremtidig E-handel
Foretrukne e-handelskategorier
Arsager til e-handel

Kategorier, der helst kobes fysisk
Barrierer for kob
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Knap halvdelen af danskerne har e-
handlet inden for den seneste uge —
| kun marginale forskelle ift. H1 2022.

48 % S5

Hvor ofte handles der generelt pa nettet?

29% o
o 23%
Mindst 1 Flere gange En gang Hojst en Sjeeldnere /

gang/uge manedligt manedligt gang/kvartal aldrig

T Har du handlet pa internettet inden for den seneste uge?
"' 16.007 Hvor ofte handler du pé internettet?
Danskere 18+



Forbrugerne har skruet mindre op for handlerne ift. det foregaende ar end
de gjorde i 2022, men forventningerne til det kommende ar er stort set pa

samme niveau som sidste ar.

2023H1 2022H1 2023H1 2022H1 2023H1 2022H1

11%

De seneste 12 maneders )
STlEale Mindre

onlinehandel ift. aret for

2023H1 2022H1 2023H1 2022H1 2023H1 2022H1
Forventninger til de
kommende 12 maneders 15% 10%
onlinehandel ift. nu Mere Mindre

Har du handlet mere eller mindre pa internettet de sidste 12 mé&neder sammenlignet med tidligere?
i‘i 7.337 2023 Sammenlignet med de seneste 12 méneder, forventer du sé at handle mere eller mindre pa
' 7.278 2022 internettet de neeste 12 méaneder? (Meget mere/mere og meget mindre/mindre er summeret i

DANSK : i)
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Det er ikke overraskende, at forventningerne (den gronne kurve) til det kommende ars
e-handel er langt lavere end for og under CoVid, som gav et stort loft i forbruget. Men

onlinekunderne forventer fortsat netto at handle mere online — vaekstforventningerne
er dog lavere end sidste ar.

31%
28%

24%
19%020%
15%

19%9%
16%6%

DANSK
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jan-20
feb-20
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30%

26%

12%

apr-20
maj-20
jun-20
jul-20

mar-20
aug-20

20%
8% 1709%

sep-20

(<)

249495

nov-20

okt-20
dec-20

50
48%

%
48%

- - = = == = = ™= = ™ ™ 1

8%

jan-22
feb-22

27%

33%

26%

20% . 20%
8% 17%

4%

mar-22
apr-22
maj-22

Har du handlet mere eller mindre de senste 12 maneder (nettotal)?
Forventer du at handle mere eller mindre de naeste 12 maneder (nettotal)?

>1.200 pr.
méned

[ 2

jun-22

3% 7%

%% oo 27&%3 %

jan-23
23
maj-23

feb-23
mar-23
jun-23

apr-

Har du handlet mere eller mindre pa internettet de sidste 12 méneder sammenlignet med tidligere?
Sammenlignet med de seneste 12 méneder, forventer du s& at handle mere eller mindre p&

internettet de neeste 12 maneder? (Nettotal: Meget mere/mere fratrukket meget mindre/mindre)

12019 & 2020 er der for "har handlet” udelukkende spurgt i januar ogjuh Qvrige tq\ er mdsam\et manedhgt

Copyright @ Da
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Alle befolkningsgrupper har handlet mere pa nettet det seneste ar.
Det kommende ar forventes ogsa oget e-handel; dog forventer de
unge samlet et status quo naeste ar.

Har handlet mere eller mindre p&  Forventer at handle mere eller mindre
nettet de sidste 12 mdr. pa nettet de neeste 12 mdr.

De unge [/ 44% 31% 22% 55% 22%
Singler og par  [EEIEEZ 20% [l 11% 76% 13% s e

Mere/meget mere

Bornefamilier 054 65% 24% 9% 73% 18%

De midaldrende 5% 75% 19% 5% 84%
Pensionister 5% 74% 20% 4% 84%

Har du handlet mere eller mindre pé internettet de sidste 12 maneder sammenlignet med tidligere?
9 Sammenlignet med de seneste 12 maneder, forventer du sé at handle mere eller mindre pé internettet

|i| 7.337
DAN S I< de neeste 12 méneder?
-
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Et flertal af forbrugerne foretraekker at kobe rejser online. Samtidigt foretraekker
naesten hver ottende at handle pa nettet i samtlige kategorier og andelen stiger 1
procentpoint ift. 2022

Hvilke varer foretreekker forbrugerne at kebe pé nettet i 20237

53%53% m2022H1 m2023H1

e S
43%43% 43%
38% 7% % ggoq 12% af
? a09,34% 33% a0 33% 310/ forbrugerne
- " 0% 299 foretraokk
28% 29% 29%28% oretraekker
,23%  23%23% at handle
alle typer
109 " 18%  1%18% L 17% varer online
13%
I I I l Iu% | i
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. 2432(2023) Hvilke af felgende kategorier foretraekker du at kebe via internethandel fremfor i fysiske
DAN S I< "' 2.342 (2022) butikker? (12% besvarer, at de fortraekker at handle pé nettet i alle kategorier. 12% er derfor

E RH\IE R\I w Wi I k Januar & april lagt til i samtlige varekategorier og tilsvarende 11% i 2022).
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ARSAGER TIL E-HANDEL Bekvemmelighed
Det er tidsbesparende _ 13%
Der er tre centrale arsager til onlinehandel: . .
. . . Jeg kan handle, nar jeg har tid _ 12%
1) Bekvemmelighed (i alt 35%) - fordi

man sparer tid (13%), har mere varen leveres til deren | S 10%
tidsfleksibilitet (12%) og kan fa varen

. > Udvalg
leveret til doren (106)' Varen kan kun fas pa nettet 16%
. A .

. (l a|t034é) fordi varen kun Varen kan ikke fas i mit nseromrade 9%

kan findes pa nettet (16%) eller uden
o 0,

for neeromrédet/Danmark (19%) eller Sterre og bedre udvalg £f3
at udvalget pa nettet er starre (7%). Varen kan ikke f&s i Danmark 2%

(i alt 24%) - varen er billigere Pris

O . o
(19%) og pﬂserng pa nettet er lettere at Varen er billigere pé nettet -
sammenligne (4%).
Prissammenligning pa nettet er lettere 4%

Bekvemmelighed og udvalg vejer
tungere end pris ift. at motivere
forbrugerne til onlinehandel.

DANSK _ Hi o
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Andet [N 6%

Bedre vareinformation pa nettet . 1%

9 Hvad var den primeere arsag til, at du valgte at kebe denne vare/service pé internettet?



Primaere arsag til at handle pa nettet varierer markant pa tvaers af kategorier

Daglig- Prs.lig  Rejser Sports-
Auto, Babyud- Bolig, Beger/ Computer varer, Digital Elektronik Gavekort Hobby, Kultur & pleje, (inkl. Spil/ og Taj, sko,
bad, styr,oern have og Maga- smartpho mad og under- & hvide- eller fotoog forng- kosmetik billeje, legetej fritids- Take Tingtil acces-
cykel <3 4r blomster siner ne mv drikke holdning varer deals kontor jelser osV. etc). (fysisk) udstyr away keeledyr sories

E:J','E'igkekfre”d'fys's"e 2% 2%  21%  20%  30% @ 13% 9% 23% 7%  28% 5% 31% 7% 15%  23% 8% 35%  22%

\rf:{ferl( kankunfaspd 140 7 15%  20%  13% 7% | 34% 9% 24%  13% | 42% @ 12% = 37%  10%  12% 3% 8%  15%
E‘j;gzzg:'r:; e 5% 1% 8% 5% 1%  18%  16% 9% 12%  12%  24% 1% 12%  12%  13% = 33% 6% 10%
X::gg EEres ] 7% 1% 9% 9% 8%  29% 4% 7% % 5% 1% 1% 1% 6% 4%  33% 7% 5%
m:: E:?t?é’“d'e’ AT 5% 4% 10%  10% % 10%  12% 16% 1% 1%  10%  12%  15% 9% 12% 9%  10%  14%
ﬁ,:i’;‘;’r‘n'g';?as bo9% 4% 4% 18% 9% 10% 4% 8% 6%  13% 6% 6% 5% 1%  12% 2%  10% 9%
E:g[; udvalg pa 6% 6% 9% 7% 8% 3% 6% 7% 8% 4% 1% % 2% 13% 9% 2% 6% 12%
'F;‘:itst:;fn?;en" o % 1% 6% 3% % 3% 3% 13% 2% 5% 1% 5% 9%  10% 5% 2% 3% 2%
varen kan fkke fast 39 0% 2w % % 2% 3% 19% 2% 2% 1% % 8% 2% 2% 1% % 3%

Bedre vareinforma-
tion p& nettet

/Andet 5% 6% 5% 4% 4% 6% 8% 5% 9% 6% 7% 3% 6% 5% 7% 6% 2% 5%
Tabellen leeses i kolonner (lodret). For dagligvarer er “Levering” fx primeer &rsag for 29%.

2% 2% 2% 3% 2% 0% 1% 3% 3% 1% 0% 0% 2% 1% 1% 2% 2% 1%

Hvilken vare eller tjeneste kabte du senest pa nettet?

- ®,
DAN S |< "' 7.337 Hvad var den primeere arsag til, at du valgte at kabe denne vare pa internettet?

ERHVERV W Wilke
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Biler og dagligvarer er fortsat de kategorier, som flest forbrugere
ikke er klar til at handle online.

Hvilke varer kunne man ikke finde pa at kabe pé nettet?

46% ¢
43%
1ud af 6 af
forbrugere er klar
pa at handle alle
typer varer online
o,
20% .. 20%
17% 14% 9
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DAN S I< ame 2150 Hvilke af folgende kategorier kunne du ikke finde pé at kabe via
"‘ Januar & april internethandel?
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Fagpersonale og behovet for at se og maerke den fysiske vare er ofte vigtige
grunde til at folk ikke kober via nettet.

s O °

Personlig pleje

Behov for fagpersonale/fa 38%
radgivning om varen

Har brug for at meerke/se varen 33%
fysisk

Vil have varen med hjem med 24%
det samme

Hyggeligt at ga i butikker for at 13%
kebe varen

Stoler ikke helt pa

internethandel 10%
Det er for besveerligt 6%
UdYa|getJndenf9r kategorien er 1 1%
ikke sa stort i netbutikker
Andet | 1%

DANSK _
ERHVERV W Wilke

Computer, smartphones mv.

Jeg vil gerne tale med noget
fagpersonale/fa radgivning om v

Har brug for at meerke/se varen
fysisk

Jeg vil have varen med hjem med
det samme

Det er hyggeligt at ga i butikker
for at kebe denne vare

Jeg stoler ikke helt pa
internethandel

Det er for besveerligt

Udvalget indenfor kategorien er
ikke sé stort i netbutikker

Andet

Toj, sko og accessories

649% Har brug for at meerke/se varen
fysisk

55% Beh?v ff)r fagpersonale/fé
radgivning om varen

Vil have varen med hjem med det
samme

Hyggeligt at ga i butikker for at kebe
varen

Det er for besveerligt

3% Stoler ikke helt pa internethandel

o Udvalget indenfor kategorien er ikke
2% sa stort i netbutikker

1% Andet

212 (Personlig pleje) Hvad er arsagen til, at du ikke vil kabe xx via internethandel?

'i' 292 (Computer & smartphones) Excl. "har ikke behov”

366 (Toj, sko og accessories) Copyright @ Dansk Erhverv 2023




o ©
o 0O
u u o ® O
Vejen til kob
® - 00 °
* Impuiskeb vs. planlaegning
* Online og offline adfaerd 006060 -
* Forstegangskob og genkob
 Gavekob 000 ’ .
°
® 0
DANSK

ERHVERV




PLANLAGNING VS. IMPULS

10%

Rutine-

X

Flere end 6 ud af 10 onlinekab er
planlagte, mens neesten 3 ud af 10

63%

Hvilke type

i t keb
foretages mere spontant (27% mod 28% i Planlagt ke keb foretages 27%
H12022) o
pa nettet? Impulskeb
P& tveers af befolkningsgrupper ses dog nO—0n
en tydelig tendens til, at stigende alder o0oo
haenger sammen med en hgjere grad af e

planlagte kab.
ben eneste nasvnevesrdige udvikling det De unge I SZE I T T

seneste ar er en mindre stigning (3%-

point) i de unges planlagte kab. Singlerogpar T 67% AN EESE
Bornefamilier [ 64 AN A

De yngste grupper er markant  De midaldrende I 6s% T T EA

mere tilbojelige til at foretage Pensionister [70% D e Ea
impulskob.

. @,
"' 7.335 9 Var dit seneste kab pa internettet planlagt pa forhand eller et impulskeb?

DANSK
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Ved 85% af de planlagte kob pa nettet foregar research online.

underseger hovedsageligt
varen péa nettet

63%

Af kab pa nettet er
planlagte. Men
hvordan foretages

undersgger varen i fysiske
butikker og pa nettet

researchen?

underseger hovedsageligt
varen i fysiske butikker

DAN S ' 4.697 9 Hvordan var forlebet vedrerende dit seneste kab péa internettet?
(planlagt keb)
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KOBSRESEARCH FOR
VAREKATEGORIER

P& tveers af samtlige varekategorier, er der
en meget stor overveegt af forbrugere, som
primeert undersgger varer pa nettet.

Mens research af Rejser og
Kulturoplevelser neesten udelukkende
foretages online, undersoges de fleste
kategorier ogsé i begraenset omfang i
fysiske butikker. Pa tveers af kategorier er
det kun fa (ca. 4%), der udelukkende
undersager varer fysisk.

Forbrugernes praference for
online research ses tydeligt i alle
varekategorier.

DANSK _
ERHVERV W Wilke

Underseger hovedsageligt varerne ...

Rejser & ferie

Kulturoplevelser

Hobby, foto og kontor

Digital underholdning og software
Beger og magasiner

Takeaway

Tej, sko og accessories
Dagligvarer, mad og drikke
Elektronik og hvidevarer

Bolig & have
Baby-/smébarnsudstyr

Ting til kaeledyr

Spil og legetgj (fysiske produkter)
Personlig pleje

Computer, smartphones mv.
Auto-, bade- og cykeludstyr
Sports- og fritidsudstyr

|i| 4,696

(planlagte kab)

e

... i fysiske
butikker

[ )
[,
... pé nettet

... pa nettet og i
fysiske butikker

96% %% 2%
96% bk 1%

93% 95 %

92% o8 %
1% B2%
9% W%
9% 6%
[ 85% [l -2
13% IB%
1% WB%
14% W3%
15% 3%
12% Wl
14% %
15% B%

18% 12%

L 78% ______JRGHN -2

Hvilken vare eller tjeneste kegbte du senest pé nettet?
Hvordan var forlebet vedrerende dit seneste kab pé internettet?
Excl. Biler, Gavekort og Andet

ansk Erhverv 2023 Side 29
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Hvordan finder forbrugerne frem til netbutikkerne?

27% 73%

Hvordan finder de frem til netbutikken? Hvordan finder de frem til netbutikken?

onlinekab foretages i netbutikker,
hvor forbrugerne IKKE tidligere
har handlet.

onlinekeb foretages i
netbutikker, hvor forbrugerne
TIDLIGERE har handlet

43% ift H122 32%

16% -2% ift H1 22 17% Segemaskine
13% zs 14% Nyhedsbrev
9% [Réklafer pa nettet 9% JOmMEangskreds
8% [Prissammenligningssite 9% [Socialt medie

6% [Keéndskab til gadebutikken
5% [Nyhedsbrev

3% [Réklamer i trykte medier
3% [TV/ radioreklame

2% [Tilbudsites

8% [Andet!

-2% ift H1 22

6% [Pfig§ammenligningssite
6% [REKlamer pa nettet

2% PReklamer i trykte medier
2% [Milbudsites

2% [rV/ radioreklame

17% DATGEENN

Var det forste gang du handlede i den pageeldende netbutik?
Hvordan fandt du frem til den pageeldende netbutik?
Hvordan blev du inspireret til at handle i netbutikken?

.9, (337
M 1899 (ny netbutik)
5.438 (genganger i netbutik)

DANSK _
ERHVERV W Wilke

Copyright @ Dansk Erhverv 2023 Side 30



| alle grupper er sogemaskiner den mest populzere vej til nye
netbutikker - dog gor de unge markant mindre brug heraf. Til
gengaeld forer de unge an pa alle andre fronter.

Ny netbutik: Hvordan ender forbrugeren i en ny netbutik?

AS% ® De unge Singler og par Barnefamilier = De midaldrende Pensionister

5%

44% 43%
31%
20% 18% 19%
15%.
12%3% 110/ 317 12% 12% 11%07
8% o 8%96 94’8% o 9% 8%8% 10%
7/ 76 %% o 59 °
% 5% 3% 5%59%5% 5%5% 2%
I2% I I I E o 3% 2”"’/17 l%MQ%W 2%
|
Segemaskine Socialt medie = Omgangskreds Onlinereklamer Prissammen- Kendskab til Nyhedsbrev Reklameri  TV/radioreklamer Tilbudsites Andet

ligningssite gadebutikken trykte medier

DAN S |< iii 1.899 (ny netbutik) 9 Hvordan fandt du frem til den pégeeldende netbutik?
ERH\IE R\I w Wi I ke Copyright @ Dansk Erhve N




Nar forbrugerne vender tilbage til kendte netbhutikker, er det ofte et
udtryk for tidligere gode oplevelser — uanset alder. Andre arsager
varierer derimod meget pa tvzers af alder; iszer nyhedsbrev og SoMe.

Genganger: Hvordan ender forbrugeren pa en netbutik, hvor de allerede tidligere har handlet?

32‘%2%2%&1% m De unge Singler og par Barnefamilie = De midaldrende Pensionister
29%
0,
2o<y1090/ 21% 20%
8% 18% 18% 18%
16%
19%59% \ 15%
14% 13%
129%2% b
11%
O, 0, 107
9% C’0/ 9% 8% o
7/07% 0,
%5% ‘75? 6%6%5015%
3% 4% 3% 9
2%2% __ 1% I2% 2% 2o,
|| | | l |
En af mine Segemaskine Nyhedsbrev Omgangskreds Socialt medie ~ Prissammen-  Onlinereklamer Reklamer i Tilbudsites  TV/ radioreklame Andet
favoritnetbutikker ligningssite trykte medier

DAN S |< iii 5.438 (genganger i netbutik) 9 Hvordan blev du inspireret til at handle i netbutikken?
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14% g%
. 4 29%

\>
N

re/tjeneste du kebte senest pa nettet en gave?

2.419 (mar & jun) Var de .
DANS'( "' 24 gmark lS)Lm 9 Hve ng rd vage/tjeneste du kebte senest pa nettet til?

Her er
modtagerne

af kob pa netteti 1. halvar
2023 var gavekob

ERH\IER\I w Wllke e Copyright @ Dansk Erhverv 2023 Side 33



® O
o 00
Forbrugerne .
g ® -« 00 ®
« Handelsfrekvens
« Hvem kober hvad 0000 -
* Arsager til online handel
 Land/by - forskelle 000 ’ e
* Fokus pa baeredygtighed °
® 0
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FORBRUG OG HANDLER | LAND OG BY

Landsby
(Feerre end 1.000 indbyggere)

Storby q
(Flere end 70.000 indbyggere) H

* Gns forbrug pr. uge: 835 kr.
* Gns. antal handler pr. uge: 2,8

* Gns forbrug pr. uge: 812 kr.
* Gns. antal handler pr. uge: 2,3

Forbrugerne
fordelt pa

land og by

Mindre provinsby | 31%
(1.000 - 34.999 indbyggere)

* Gns forbrug pr. uge: 900 kr.

« Gns. antal handler pr. uge: 2,3 299 Sterre provinsby

(35.000 - 69.000 indbyggere)

* Gns forbrug pr. uge: 883 kr.
* Gns. antal handler pr. uge: 2,8

a0 Hvordan vil du beskrive den neermeste by/den ny som du bor i?
"' 7.336 Hvor meget kebte du ca. for via e-handel i hver af folgende kategorier inden for den seneste uge?
DAN S |< Hvor mange gange kebte du noget i falgende kategorier via e-handel inden for den seneste uge?
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HANDELSHYPPIGHED OG
MEDIANPRIS PER
BEFOLKNINGSGRUPPE

De unge slar Barnefamilierne som de
mest aktive malt pa antal handler, men
et normalt keb (medianprisen) er dog
langt hgjere blandt bgrnefamilierne og
befolkningsgruppen er ogsa langt starre
end de unge. Pensionister har den
laveste kabsfrekvens, men et normalt
kab for dem ligger noget hajere. Hgjest
er medianprisen dog blandt de
midaldrende.

De unge handler oftest, men et

normalt keb er langt storre
blandt de midaldrende.

DANSK _
ERHVERV W Wilke

mmmm \edian pris pa keb

3.2 Gns. antal handler om
ugen
2,8
2,6
2,4
2,2
475 kr.
450 kr.
400 kr.
350 kr. 350 kr. I
I - - I - - .
De unge Barnefamilier Singler og par De midaldrende  Pensionister
. Hvor mange gange har du handlet p& internettet?
"' 7269 Hvad var prisen pa dit seneste kab pé internettet - inkl. fragt og evt. afgifter?

Copyright @ Dansk Erhverv 2023 Side 36
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Toj & sko, takeaway og kulturoplevelser handles oftere i de storre byer, mens udstyr
til bolig, hobby og kzeledyr er relativt mere populzere i minde byer og pa landet.

Storby Sterre provinsby Mindre provinsby Landsby
(+70.000 indbyggere) (35.000 - 69.999 indbyggere) | (1.000 - 34.999 indbyggere) |(fserre end 1.000 indbyggere)

Taj, sko,

. 35% 34% 32% 29%
accessories
8B e 20% 19% 12% 9%
restaurant
Hverdagstransport 12% 8% 7% 6%
Kulturoplgvelser / 13% 11% 10% 7%
Forngjelser
Ting til keeledyr 5% 7% 9% 13%
Bolig og have 8% 10% 10% 15%
EQH\SIERV w Wi I ke iii 7.335 9 Hvilke varer eller tjenester har du kebt pd nettet inden for den seneste uge?

Copyright @ Dansk Erhve
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BEFOLKNINGSGRUPPERNES K@B Deunge  SrEe amende  mister

) , ) Tej, sko og accessories 46% 36% 39% 28% 18%
Hypplgheden af k@b ! forskelhge . Take away / restaurant 22% 21% 16% 13% 8%
varegrupper varierer generelt meget pa Personlig pleje 19% 18% 19% 19% 19%
tvaers af befolkningsgrupper. Dagligvarer, mad og drikke 12% 1% 14% 1% 1%
De unge forer an med kob af Tgj, sko og Bolig og have 8% 9% 10% 12% 1%
accesr/es, Takea way sa mt Elektronik og hvidevarer 8% 8% 9% 9% 10%
Hverc/ags transport. Sports- og fritidsudstyr 8% 8% 8% 7% 5%

Digital underholdning og software 9% 10% 9% 6% 4%
De aldste udmeerker sig derimod med Hogbby, foto og kontogr : = % - — 9%
flere kaob af Rejser, Kulturoplevelser, Boger og magasiner - e e o -
Kontorartikler samt b@g@l’, mens Computer, smartphones mv. 9% 5% 6% 6% 6%
barnefamilierne er flittigst med bl.a. Ting til keeledyr 6% 10% 7% 8% 6%
dag//gva rer. Gavekort og deals 8% 7% 6% 8% 7%

Rejser 10% 9% 7% 13% 14%
Varegruppernes pOpularitet HvTardagstran.sport. og parkering 13% 9% 8% 8% 8%

. ° Spil og legetej (fysisk) 7% 4% 7% 4% 4%
varierer megetpa tv%rs af Kultur og oplevelser 9% 11% 7% 13% 15%
befolkningsgrupper. Baby- og smabgrnsudstyr 3% 2% 7% 2% 1%

Auto-, bade- og cykeludstyr 2% 2% 2% 3% 3%
DANSK (1 TREEEE @D Hvilke varer eler tienester har du kabt pé nettet inden for den seneste uge?

ERHVERV W Wilke
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ARSAGER TIL AT HANDLE ONLINE PER BEFOLKNINGSGRUPPE

Forskellige befolkningsgrupper har forskellige grunde til at handle online. De unge heefter sig i det starre
udvalg online, mens barnefamilier veerdseetter fleksibiliteten og tidsbesparelsen ved e-handel. Seerligt
pensionister kaber varer pa nettet, fordi disse ikke kan fas i deres neeromréde og leveres til daren.

B Deunge mSinglerogpar ™ Bgrnefamilier ™ De midaldrende ™ Pensionister

20%  20%
19% 19%  19%
7% 17%
16%
159 15%5% )
3% 13%
12% 2% 19%
11% 1 0% 119 1%
9% g%9%°
867%
6%
()
0% 6% 5% 5%
4%4%
3%3% 3%
2% 1% 19
I llll T
Varen er billigere Varen kan kun fas Det er Jeg kan handle, nar Varen leveres til Varen kan ikke fds Udvalget pa nettet Lettere at Varen kan ikke fas Bedre
péa nettet pa nettet tidsbesparende jeg har tid daeren i mit neeromréade er bedre prissammenligne i Danmark vareinformation pa
pa nettet nettet

DAN S iii 7.337 9 Hvad var den primeere &rsag til, at du valgte at kebe denne vare/service pé internettet?
ERHVERV W Wilke
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I Region Syddanmark kobes der oftere Toj, sko og accessories i forste
halvar af 2023 end i landets ovrige regioner.

38% :
33% 34%
I ] I I )
Region Hovedstaden Region Sjeelland Region Syddanmark Region Midtjylland Region Nordjylland

9 Hvilke varer eller tjenester har du kebt pé nettet inden for den seneste uge?

DANSK e
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I Region Hovedstaden kobes der oftere Rejser i forste halvar af 2023 end i
landets ovrige regioner.

12%

10% 10%

(o)

9%
8% I I I
Region Hovedstaden Region Sjaelland Region Syddanmark Region Midtjylland Region Nordjylland
i.i 7.339 Hvilke varer eller tjenester har du kebt pé nettet inden for den seneste uge?
DANSK LA 24

ERHVERV W Wilke ——



I Region Hovedstaden kobes der oftere Kulturoplevelser i forste halvar af
2023 end i landets ovrige regioner.

14%

I I1 O% IO% ] 9%

Region Hovedstaden Region Sjeelland Region Syddanmark Region Midtjylland Region Nordjylland

«®,
"' 7.339 9 Hvilke varer eller tjenester har du kebt pé nettet inden for den seneste uge?
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+ Udvikling over tid 0000 .

Demografiske forskelle
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BAREDYGTIGHED 10%

Stor

i o
Knapt 7 ud af 10 forbrugere (69%) har kun otz el 13 2Ir:|gef’

afdeempede holdninger til beeredygtighed:; betydning
dertil svarer 5% ved ikke. Denne gruppe

angiver, at emnet kun er af nogen eller
ikke eendret sig siden 2022, ‘

ligefrem lille betydning og fordelingen har

Blandt de resterende, er det kun et fatal Har beeredygtighed
(10%) for hvem beeredygtighed har stor 36% betydning?
betydning. Dobbelt s& mange (21%) bg°§:i’;
angiver, at beeredygtighed ingen betydning YETE 33%
har for dem. Lille
betydning
Kun hver tiende forobruger e ungd 0% .
laegger stor vaegtpa Singler og par 35% 37%
baeredygtighed, nar de handler Bornsfamiller A 369%
online. De midaldrende 37% 31%
Pensionister 43% 25%
DANSK |i| ﬁﬂ-i%&mi 9 Har baeredygtighed betydning for dig, ndr du handler pa nettet? Excl. ved ikke

.
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FORSTAELSE AF BAREDYGTIGHED

Blandt forbrugerne vaegtes miljovenlig
produktion som den vigtigste faktor for
beeredygtighed (48%). Kort derefter
kommer betydningen af beeredygtig
emballage (41%). Samtidigt er det kun et
fatal, som gér mest op i miljgvenlig
transport og levering (11%).

Dette billede er stabilt pa tveers af
befolkningsgrupper, séledes at der ingen
neevneveerdige forskelle er pd afvejningen
af produktion, emballage og transport
afhaengigt af forbrugerens alder.

Hvad angar baeredygtighed,
legger forbrugerne klart mest
vaegt pa miljovenlig produktion.

DANSK

ERHVERV W Wilke

Hvilken type beeredygtighed er vigtigst?

2

At levering/transport
er miljovenlig

At produktets emballage

og transportemballagen er
begraenset

At produktet er produceret
miljevenligt og beeredygtigt

De unge
Singler og par
Bernefamilier

De midaldrende

Pensionister

=2. 1721
"' (mar & jun)

9 Hvad er vigtigst for dig ift. Beeredygtighed, nar du keber varer pa nettet? Excl. Andet
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BAREDYGTIGHED OVER TID

Forbrugernes forhold til beeredygtighed har veeret seerdeles stabilt de seneste ar. Lige knapt halvdelen
angiver, at beeredygtighed har stor eller nogen betydning, nér de kaber varer pa nettet. Siden marts 2020
har andelen ikke veeret over 50%.

&

50% 51% O, (o) O, 49(y o,
48%  48% 4% 48% . 6 a9 A8 A8% o AT% 44

v

47%

dec-19 mar-20 jun-20 sep-20 dec-20 mar-21 jun-21 sep-21 dec-21 mar-22 jun-22 sep-22 dec-22 mar-23 jun-23
—Beaeredygtighed har stor betydning + beeredygtighed har nogen betydning

DAN S I< iii >1.100 pr. maned 9 Har beeredygtighed betydning for dig, nar du handler pa nettet? Excl. ved ikke

.
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BAREDYGTIGHED OVER TID

Der har de seneste ar vaeret en tendens til at De Unge veegter beeredygtighed hojere ved kob pa nettet -
seerligt grundet tilveekst i antallet af unge for hvem beeredygtighed har stor betydning. | farste halvar af
2023 er der umiddelbart en tilbagegang heri. Det bliver derfor interessant at gere status ved arets udgang.

Andel for hvem baeredygtighed har stor eller nogen betydning
56%

O,
52% 49% 52%

|43°/.43°/.44%I I43%45°/°43%I

2022 2023

57%
54% 53% 52%

48% 51%

46%46% e 47646%
(o)

I43°/.43%44%I

2019 2020 2021

B De unge M®Singlerog par ™ Bgrnefamilier ™ De midaldrende

DAN S "' > 4.400 pr. helar
2.307 i forste halvar af 2023
Copyright @ Dansk Erhverv 2023 Side 47
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B Pensionister

9 Har beeredygtighed betydning for dig, nar du keber varer pa nettet? Excl. "ved ikke”



BAREDYGTIGHED - LAND OG BY

Beeredygtighed har stor eller nogen
betydning for relativt flere i storbyer
(49%) end i landsbyer (41%).

Samtidigt ses nogen variation i hvilke
aspekter af beeredygtighed, som
vaegtes hojest. Miljgvenlig produktion
har starre betydning i storbyer end
landsbyer, mens det forholder sig
omvendt med emballage. Overordnet
er der ingen direkte sammenheaeng
mellem bystarrelse og betydningen af
forskellige former for baeredygtighed.

Baeredygtighed vaegtes en
anelse hgjere i byer end pa
landet.

DANSK _
ERHVERV W Wilke

Stor + nogen betydning af baeredygtighed ifm. nethandel?

Landsby

Storby

ﬁ 41%

| E
EHHH ‘l!’€%5 ves /fi\

oge] foge

Hvad er vigtigst for dig ift. beeredygtighed, nar du kober
varer pa nettet?

50% 50%

46%
o, 0 44%
43% 43% 20% o 2o
- - . 2 I I

Begreenset emballage

Miljevenlig og beeredygtig
produktion

. Har beeredygtighed betydning for dig, nér du handler pé nettet? Excl. "Ved ikke”
"' 2.306/1.822 9 Hvad er vigtigst for dig ift. Beeredygtighed, nér du keber varer pa nettet? "Excl. Andet”

Miljevenlig levering
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NPS

* Kundetilfredshed i varekategorier
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NPS EFTER VAREKATEGORI

NPS

Ting til keeledyr 16% 28% 56% 40
Tlﬂg til kae/edyr Sniger Slg op pé Dagligvarer, mad og drikke [/ 34% 52% 39
f@rstepladseon over kundetilfredshed Personlig pleje MIEELA 7% B54% 35
| forste halvgr af 2023, meget teet Toj, sko og accessories | IIETSER 5% 499% 32
fulgt af Dag//g\./are.r, mad og drikke | Gavekort/deals [BEEA 8% 5% 31
begge kategorier vil et flertal af Sports- og fritidsudstyr [ETCR T1% A5% 30
forbrugerne vaere ambassadarer Boger og magasiner [SSLT 7% =T 28
promoters for de webshops, de Baby-/smabornsudstyr IEILA 8% 43% 24
handler i. Hobby, foto og kontor 22% 32% 46% 23
Samlet set har kundetilfredsheden Take away 999 35% 43% i
dog ligget pa et reloativt lavt niveau Rejser OBk 0% 5% 20
det seneste halve ar. Spil og legetoj (fysiske produkter) 23% 34% 43% 12
| gennemsnit har de inkluderede Kulturoplevelser 26% 29% 45% 7
kategorier en NPS, som er 6 point Elektronik og hvidevarer 23% 36% 41% 17
lavere end i farste halvar af 2022. Auto-, bade- og cykeludstyr 21% 41% 38% 11
Bade Stlgnlng l detractors Computer, smartphones, tablets osv. 27% 35% 38% 8
og fald i promoters giveren __ I e - - :

Digital underholdning og software 36% 26% 38% 1

gennemsnitlig NPS pa 24.

DANSK
ERHVERV W Wilke

B Detractors ™ Passives ™ Promoters

9 Hvor sandsynligt er det, at du ville anbefale denne netbutik til familie, venner eller kollegaer?

|i| 7.337
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Betaling pa

nettet

« Betalingsmidler pa nettet
« Betalingsform og kort
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BETALINGSFORM OG -KORT

Betaling med app stiger fortsat en anelse og udger nu 4 ud af 10 betalinger (41%) pa nettet, hvilket er ca,
7%-point mere end i farste halvar 2022. Betaling med kort er faldet tilsvarende, men oftest vil der ligge et
kort bag app-betalingen. P& kreditkort niveau mister Dankort & VisaDankort 3% i lgbet af det seneste éar.

Il 2023 (1. haivan
Betalingsform

| 9
Betalingskort / kreditkort g 51%

57%
— o)
Mobilapp (smartphone) 30(#346 4%
(]
[¢)
PayPal = %ﬁa
Via netbank N i“gf
W 2%
Fakt 2
aktura oé
. . oL W 9%
Bestilt online, betalt i butik %/
(o]
- [o)
o
O,
Via afbetalingsordning | 1%

DANSK _
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Andet

2022 (1. halvar)

2021 (1. halvar)

Anvendte betalingskort/kreditkort

Dankort og Visa/Dankort

51%
&5"7%
i ] g)%

Visakort
1ISaKOr 10/é

] 9
MasterCard/Maestro (Debitkort) f%
11%
] 9
Mastercard/Eurocard (Kreditkort) 111;‘%
(o]

- %oo

Visa Electron

! %5

. i 1%

Forbrugsforeningskort é

Andet/husker ikke | éﬁ
(o]

Hvordan betalte du for dit seneste kab pa internettet?

22 7.337
"' 3.364 Hvilket betalings- eller kreditkort anvendte du
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Der er fortsat et mindre potentiale for
mobilbetaling, som foretraekkes af en hojere
andel end der anvender betalingsformen.

Anvendte kontra foretrukne betalingsmiddel?

Betalingskort / kreditkort

Mobilbetaling
PayPal
Netbank
Faktura 2% B Har kgbt med
3% B Foretraekker
. . R 2%
Bestilte pa nettet, betalte i butikken 1%
o
4%
Afbetalingsordning/andet
g g/ 4%
i'i 7.337 Hvordan betalte du for dit seneste kab pé internettet? Excl. Andet
' 2.481 Hvordan foretraekker du at betale pa internettet? Excl. Andet

Copyright @ Dansk Erhverv 2023 Side 5
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57% af kvinderne foretraekker at betale via mobilapps, men kun 48% har anvendt en app ved seneste
keb; sandsynligvis fordi muligheden har manglet i netbutikken.

For maend er forskellen pa foretrukken og anvendt betaling begreenset.

B Kvinder ® Maend

57%

Foretraekker mobilapp 359%

Foretraekker betalingskort 31%

45%

Anvendte mobilapp 48%

32%

39%

Anvendte betalingskort 50%

S 22 7337 Hvordan betalte du for dit seneste kab péa internettet? Kun de to neevnte former.
DAN I( "' 2481 Hvordan foretreekker du at betale pé internettet? Kun de to naevnte former.

.
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* Enheder til segning og kab ® 6 6 © 0 -

* Udvikling i brug af enheder

» Befolkningsgruppernes brug af enheder ® 000 . ®
* Varegrupper og enheder

 Handelshyppighed med mobile enheder

DANSK
ERHVERV B N . ®



ENHEDER TIL SOGNINGER OG ENHEDER TIL K@OB

2%
De mobile enheder, herunder seerligt
smartphones, udger fortsat en stigende
andel af bade sagning og kab pé nettet.

online nu pa enten smartphone eller tablet.

Det er en stigning pd 2 procentpoint
sammenlignet med sidste ar.

Der er dog stadig en tendens til, at et
betydeligt mindretal (6 procentpoint)
skifter til desktop for at foretage deres kab.

Séledes udgar mobile enheder kun 56% af
kab.

Et stabilt flertal af bade kob og D E

sogninger online foretages via

Tilsammen foretages 62% af varesggninger Q

Saegning

bil hed Desktop Smartphone Tablet Andet
moote ennedaer. inkl. Smart TV og spillekonsol
L0, . Pa hvilken enhed startede du din segning efter den vare/tjeneste, du kebte?
DAN S |< |'| Segning: 7193 Med hvilken enhed foretog du dit seneste kab p& internettet?
Kob: 7.244 Excl. 2% Ved ikke/husker ikke
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Enheder: UDVIKLING
... Og sé handles der

Foretog kaeb for seneste kgb paen ...

Forst seges der...

Foretog segning for seneste keb pa en...
Udviklingen har veeret meget entydig
de seneste ar. smartphones vinder
terreen fra tablet og iseer desktop,
bade ift. sagning og keb. Fra blot 37% i
2020 er det nu naesten hver anden
(49%) segning, som foretages med

20283 (1. halvér)  36%
2022 (1. halvar) 38%
2021 (1. halvar) 40%
2020 (1. halvér) 43%

2023 (1. halvar) 42%
2022 (1. halvar) 43%
2021 (1. halvar) 47%

Desktop 2020 (1. halvar) 50%

smartphone.

Det lader altsa blot til at veere et
sporgsmal om tid, for smartphones
dominerer pé begge fronter.

Naesten hver anden
varesggning pa nettet
foretages med smartphone.

DANSK _
ERHVERV W Wilke

]

2023 (1. halvar 49%
2022 (. halvar) 46%
2021 (1. halvar) 49%

Smartphone 2020 (1. halvar) 37%

Tablet

|i| Segning: 7.193

2023 (1. haivar) 13%
2022 (1. halvar) 14%
2021 (. halvar) 17%
2020 (. halvar)16%

Kob: 7.244

44%
41%
35%
32%

2023 (1. haivar) 12%
2022 (1. halvar) 14%
2021 @. halvar)  16%
2020 @. halvar) 16%

Pa hvilken enhed startede du din segning efter den vare/tjeneste, du kebte?
Med hvilken enhed foretog du dit seneste kab pé internettet?
Excl. «Ved ikke/husker ikke», «spilkonsoller» og «smart-TV»
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ENHEDER TIL SOGNING

Forskellige enheder bruges i meget
varierende grad afheengigt af den sogte
varekategori. Et flertal pd 51% soger efter
Gavekort eller deals pé desktop.

Omvendt sager hele 77% efter
Hverdagstransport via smartphone.

Og selvom der er et fatal af sagninger pa
tablet i samtlige kategorier, varierer
andelen ret markant fra 19% indenfor Bolig
og have til blot 1% af Hverdagstransport.

Den overordnede tendens er, at mere
komplekse varer underseges pa desktop.

Desktop bruges i relativt

hgjere grad til at undersoge
mere komplekse varer, sasom
computere, elektronik og rejser.

DANSK _
ERHVERV W Wilke

Hverdagstransport
Babyudstyr

Take away / restaurant

Toj, sko og accessories
Kultur og oplevelser
Personlig pleje

Sports- og fritidsudstyr

Spil og legetoj

Ting til keeledyr

Dagligvarer, mad og drikke
Bolig og have

Computere, Smartphones mv.
Digital underholdning og software
Elektronik og hvidevarer
Hobby, foto og kontor

Bager og magasiner

Rejser

Auto-, bade- og cykeludstyr
Gavekort eller deals

|i| 7.193

Desktop
20%
26%
26%
29%
30%
32%
32%
33%
35%
38%
39%
42%
43%
43%
43%
45%
47%
47%
51%

Smartphone

] i

Tablet Andet

L 62% [V
L 62% V3
Y77 12% |

16% |
15% |
14% |
12% 1
14% |
15% |
19% [
16% [
[ 41%  EAN
17% |
15% |
[ 40% _ RI/AN

16% |

14% I

13% N

Pa hvilken enhed startede du din segning efter den vare/tjeneste, du kebte?
Excl. «Ved ikke/husker ikke»

Hvilken vare eller tjeneste kabte du senest pé nettet?
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ENHEDER TIL K@B ] B

Desktop  Smartphone Tablet Andet

| alle varekategorier bevaeger en mindre Hverdagstransport  [i6% " I -7 %
andel af forbrugerne sig fra mobile Takeaway 29% 9% [
enheder til desktop, nar de gar fra at Baby-/smabgrnsudstyr 31% [ 62% [
underg@ge til fak’usk at handle en vare. Toj, sko og accessories 35% 1% |
Som ved s@gninger, benyttes desktop i Personlig pleje 36% 14% 1
hojere grad til keb af relativt komplekse Ting til keeledyr = S i
varer. Skiftet af enhed, nar kebet naermer Spil og legeto] — —
. . Kulturoplevelser 41% 14% |
sig, er endnu mere udbredt i de Digital underholdning og software 42% [ 43%  [ZA
komplekse varegrupper. Eksempelvis Sports- og fritidsudstyr 42% 13% 1
foretages bb% af kab af Auto-, bade- og Dagligvarer, mad og drikke 43% 15% [
cykeludstyr pé& desktop, mens det samme Gavekort eller deals 45% 12% [
kun geelder 47% af segninger i kategorien. Bolig & have 45% 18% |
o - . Hobby, foto og kontor 50% 15% |
Ogsa ift. keb, varierer den Elektronik og hv?devarer 50% 14% 1
brugte enhed efter varen - Computer, smartphones mv. 52% 13% B
Boger og magasiner 54% 1% W
desktop fylder dog en storre Reiser - —
andel i alle varegrupper. Auto-, bade- og cykeludstyr 5% 16%
Med hvilken enhed foretog du dit seneste kab pé internettet?
DANS'( 'i' = Eﬁ?llkgxevirtl;el\/ehrutjs:r?gé?:i);bte du senest pé nettet?
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MOBILE ENHEDERS BRUG | BEFOLKNINGSGRUPPER

7] T
Barnefamilier foretager to tredjedele af
deres sggninger og langt de fleste (60%) af
deres kgb pa smartphone. Blandt alle
Desktop Smartphone Tablet

forbrugere under 50 ar, sker et flertal af

bade sggninger og kab pa smartphone. Sogning Kob | | Segning Kob et

Brugen af tablets haenger endnu teettere De unge 33%  38% 57%  50% 4% 4%
sammen med alder - kun midaldrende og

L ) . Bprnefamilier 24% 29% 66% 60% 9% 8%
pensionister bruger disse regelmeessigt.
Singler og par 35% 41% 55% 49% 8% 6%
Skiftet fra mobile enheder til desktop, néar
forbrugerne géar fra segning til kab, er til LRMIEEIRIEIR 39% - 44% a1% - 36% LSRR %
gengeeld stabilt pa tveers af alder og kan. Pensionister 51%  55% 21%  19% 26%  24%
Mand 47% 52% 37% 31% 13% 13%
To tredjedele af bornefamilierne Kvinde 26%  31% 59%  53% 14%  14%
- \_____/
soger efter varer pa smartphone.
Ve Med hvilken enhed foretog du dit seneste kab pa internettet?
DAN S |< “' 7.336 9 Pa hvilken enhed startede du din segning efter den vare/tjeneste du kebte?

(Excl. Spilkonsoller, Smart TV, Andet og ‘Husker ikke’)
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SOM FORUDSET HAR SMARTPHONES SLAET DESKTOPS SOM MEST BRUGTE ENHED

Udviklingen har veeret entydig de seneste ar, og smartphones har, som forventet, forankret sin status som
den primaere enhed for keb i det farste halvar af 2023.

60% PC, Mac eller lignende
e Smartphone
50% Tablet (iPad eller lignende),
40%
30%
20%
10%
0%
0'9 & \;9 &’9 < gy o”o (,,o s'q'o \"’o > 4"9 0'& 3‘} s’* 0\:»" e"i‘ 4’& s& "& \'& \’& rid g R g «& *"{'b s’& \'& Q'& 4'& e’q?‘ i g ’sﬁu
T LIV LIS TPV LT EET LS LY FT YL TS
DANS'( 'i' >1.200 pr. méned 9 Med hvilken enhed foretog du dit seneste keb pa internettet?
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Levering og co0o0o0

returnerin ST

g ® - 00 ®

« Udvikling i leveringsmetode ® & ® ¢ & -

| Retumenng tad & hwem o000 .
* Arsag til besveerlig returnering e 00O o

 Hvilke varer returneres

DANSK
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LEVERING _ ]
Hvilken leveringsform benytter forbrugerne?

—

Tendensen til selv at bringe sine pakker 100%

det sidste stykke hjem stiger fortsat 90%

langsomt men sikkert. . ) Pakkeautomat (7%)
Afhelntnir)g | pakkeShop overhalede . Selv-hent — . Netbutikkens adresse (7%)
levering til privatadresse som den mest %

populeere leveringsform i 2022. Nu 60% @ Pakkeshop (42%)

udbygger pakkeshoppen sin faring med
2%-point, ligesom selv-hentede pakker
ogsa generelt forbliver mere populeere i
end levering til daren. 30%

50%

Levering [ Arbejdsplads (2%)
20%

Selv-hentede pakker i o
pakkeshop forbliver den mest o
anvendte leveringsform.

. Privatadresse (40%)

{ | Andet (3%)

-5 Hvilken leveringsform har du valgt?
DAN S I< "' eielee Excl. Husker ikke; kun fysisk levering

.
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LEVERING OG RETURNERING
HOS BEFOLKNINGSGRUPPER

Barnefamilier og midaldrende er flittigste
brugere af levering i pakkeshop.
Omvendt er pensionister fortsat mest
tilbojelige til at fa leveret hjemme, mens
de unge har den hojeste grad af bade
fuld og delvis returnering.

Levering
Selv-hent B Arbejdsplads
Pakkeautomat . Privatadresse
Netbutikk d e .
B Netbutikkens adress Returnering 7%
. Pakkeshop Fuld Returnering 9%
De unge

Delvis returnering

DANSK _
ERHVERV W Wilke

Levering / Returnering af fysiske varer

2%

[
2% oo 07

7% 3% %
Singler og par Bgrnefamilier Midaldrende  Pensionister

.o, Hvilken leveringsform har du valgt?
"' 6.136 Excl. Husker ikke & andet; kun fysisk levering
Excl. Ikke modtaget endnu
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RETURNERING

Det er fortsat lige omkring hver 11. ordre,
som bliver helt eller delvist returneret, og
forkerte starrelser danner konsekvent
grundlag for neesten halvdelen af alle
returneringer.

En mindre stigning ses i andelen af
forbrugere, som finder det besveerligt at
returnere varer kgbt online. Samlet er
denne andel 22% i 2023 mod 17% i 2022
- herunder er andelen, som finder
returnerer meget besveerligt, fordoblet fra
3% til 6%.

Returnering skyldes forkert

storrelse 1 op mod hvert andet
tilfeelde.

DANSK _
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O,
3%
Leverer alt
tilbage

91%
Beholder
hele ordren

6%

Leverer dele
af ordren
tilbage

Hvor meget
beholdes?
—

Hvorfor?
Meget nemt 18%
\/ ¢ 25%
Forkert starrelse
46%
Nemt 28% 29%

Levede ikke op til mine forventninger
e 18%

Varen var gdelagt Hvordan opleves
1% returnering?
Fortrudt keb
11% /

28%
30%
—
Hverken eller I I
- 8% Besvaerligt i !
Andet Meget besvaerligt 6% o W 4% a

Forkert vare leveret
5% 2023 2022 2021 2020

(1. halvér) (1. halvéar) (1. halvar) (1. halvar)
Beholdte du varen/varerne du kebte?

9 Hvad var den primeere arsag til, at du returnerede eller vil returnere varerne?
Hvor nemt eller besveerligt synes du det varer at returnere varen/varerne?
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"' 340 (returnerede
helt eller delvist)



| 54%
7%
6%
Hvorfor? 5%
Arsager til at beholde varer, som forbrugerne ville have returneret 4%
4%
33% Gad ikke bruge tiden 3%
0,

28% For dyrt 39
27% Kunne ikke betale sig (billigt kab) 2%
20% Ingen returlabel i pakken 99,
13% Sveert at indpakke varen ordentligt 2%
13% Glemte det 2%
11%  Usikkerhed om modtageradresse 1%
4% Langt til neermeste posthus 1%

9% Andet

DANS'( 'ii 205 (februar)

Hvad blev ikke returneret?

Beholdte varetyper, som forbrugerne ville have returneret

ERHVERV W Wilke

______________________________________________________________

Personlig pleje og kosmetik
Take away / fast food
Computer, smartphones mv.
Sports- og fritidsudstyr
Bolig og have

Dagligvarer

Elektronik og hvidevarer
Baby- og smabgrnsudstyr
Rejser

Ting til keeledyr

Auto, bad og cykel

Bager og magasiner

Hobby, kontor og foto

Har du inden for de seneste 6 maneder provet at beholde en vare, du har
bestilt pa internettet, selvom du egentlig ville returnere den? Hvorfor
endte du med at beholde den? Hvilken af nedenstdende kategorier
tilherte varen?
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Der er en stabil tendens til, at de zeldre i hojere grad beholder varer kobt
online og dermed har mindre "returrisiko” for netbutikkerne.
Sammenhaengen er stort set uaendret ift. sidste ar.

9% 9%
/ —

18-29 ar 30-39 ar

B Ja, jeg beholdt alt hvad jeg bestilte

DANSK _
ERHVERV W Wilke

________________ >
__________________________ 98%
91% 94% 96% ‘
O,
6% 3% | 3% 2% | 0% 2% o
- led 2%
40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar 70 + &r

Jeg beholdt dele af den samlede ordre m Nej, varen/varerne blev returneret til netbutikken

'i' 4740

9 Beholdt du varen/varerne du kebte?
(Excl. dem som endnu ikke har modtaget deres seneste kab)

Dansk Erhven
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E-HANDEL | -
UDLANDET T

® e o
 Danskernes e-handel i udlandet ® - 00 ®
« Arsager til handel i udlandet
» Udenlandske butikkers branding som 0060600
danske ® 00O ’ ~

* Udenlandsk konkurrence i kategorier
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E-HANDEL | UDLANDET

3 ud af 10 danske handler (30%) havnede
i udlandet, og ca. 29% af danskernes
forbrug endte i en udenlandsk netbutik i
forste halvar 2023 mod hhv. 31% & 29% i
forste halvar af 2022.

Danskernes udlandshandel pa nettet
sker oftest hos de naermeste lande,
Tyskland og Sverige, hvor godt halvdelen
af de udenlandske nethandler foretages.
Tyskland taber dog ca. 4% siden forste
halvar 2022, mens USA og "andet land”
vinder lidt frem.

Godt halvdelen af danskernes
udlandshandel sker 1 Tyskland og
Sverige.

DANSK
ERHVERV W Wilke

Norge 3%

Kina 8% \
y |

Frankrlg 2%

Tyskland 26%

Fordeling af
WA ydenlandshandel
W

Andet land
14%

USA 13%

Sverige 25%

| hvilket land herer internetbutikken, som du senest har handlet i, hjemme?
9 Hvordan betalte du for dit seneste keb pa internettet? Excl. ved ikke.
Nationalbankens kortstatistik DNBSTS & e- hande\sanalysem
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Flere udenlandske butikker er brandet sa staerkt i Danmark, at de opfattes
oreri
Danmar

som danske

Amazon
Shein
zooplus
Zalando
H&M
Boozt

Just-Eat

Nemlig.com !
Med24 M. 2% 2%
Power Mﬁ%

DSB E

A%

Elgiganten
Proshop | 4%
Bilka.dk Tt
Coop.dk g
Saxo.com 3%
Ticketmaster
Apopro 0%

DANSK _
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Landet butikken herer til ifelge kunden

|i| 7.337

B Udlandet

Tror at
Zalando er

dansk

46%

Tror at %
Boozt er 63
danSk Tror at
H&M er
dansk

9 Hvilket land herer den pageeldende netbutik til i?

Copyr

ght @

v:Ved ikke

Da

1sk Erhverv 2023

Side 70



UDENLANDSK KONKURRENCE
| VAREKATEGORIER

Udlandshandel udger en betydelig andel
af online handel i de fleste kategorier,
selvom starstedelen fortsat foretages i
danske netbutikker,

Udlandshandlen er sterst indenfor Digital
underholdning. | denne kategori er det
nu hver tredje (34%) af handler, som
foretages i udenlandske netbutikker,
mens dette var hver fjerde (26%) sidste
ar. Samtidigt er mange forbrugere usikre
pa nationaliteten af netbutikker i denne
kategori. Dermed er et fatal (48%) med
sikkerhed foretaget i Danmark.

Et mindretal af keb i kategorien
Digital underholdning er med
sikkerhed foretaget i Danmark.

DANSK _
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| hvilke lande handllﬁlr %anske netkunder?
| | an

Digital underholdning og software
Ting til keeledyr

Toj, sko og accessories
Rejser

Auto-, bade- og cykeludstyr
Hobby, foto og kontor

Bager og magasiner

Sports- og fritidsudstyr

Spil og legetoj

Babyudstyr

Elektronik og hvidevarer
Computer, smartphones mv.
Gavekort eller deals

Bolig og have

Personlig pleje
Kulturoplevelser / Forngjelser
Take away / restaurant
Dagligvarer, mad og drikke

Hverdagstransport

|i| 7.336

Ved ikke
18%
8o G
10% I

23% LA
o QA
% 1%
L 20% o
% 8
L 5% g e
[ 129% BN
5% 8%
oo s —
13% e
EA oo IEca—
A s s Ea—
7o s ——
B 6o I Esa—
<
E ciisea——

Hvilken vare eller tieneste kebte du senest pa nettet?

Hvilket land herer den pageeldende netbutik til i?
Excl. "andet” & 'bil’

B Danmark
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De fem centrale arsager til at fraveelge udenlandske internetbutikker har ligget pa
et stabilt niveau de seneste ar - cirka en femtedel af forbrugerne angiver dem hver.
Pris stiger som primaere arsag med 4% ift. 2022.

Hvorfor handle i en udenlandsk netbutik?

245 2021 H1
(]
21% mm 21% 22% 20 m 2022 H1
0, o 19% i
15?18 617% 179018 /q|7% 17%18% 16% 2023 H1
(-]
5% 6%
()
i) I 2% 99;, 3%
[
Varen kan kun fas i Netbutikkens udvalg Jeg er fast kundei  Jeg teenkte ikke Jeg sparer penge Anden érsag Netbutikken giver
en udenlandsk matcher mine denne netbutik naermere over ved at handle i en bedre service
netbutik a@nsker netbutikkens  udenlandsk netbutik
nationalitet
o (= )
@ 2 A7 0 o o
E0S OO
29 IS
@ — OO
DAN S |< iii 383123%311 H\t/ad eigetrjkp)rim%re &rsag til at du valgte at handle i en udenlandsk
2023:1.073 InternetbutiK

E RH\IE R\I w Wi I ke (Har handlet i en udenlandsk netbutik) e b




5% Andet
0% Gavekort & deals

1% Baby- og smébarnsudstyr

De blode pakker

dominerer fortsat ///
udlandshandlen 3.3% ,,
og udger hver Toj, sko & '
tredje af alle kob

2% Kultur og oplevelser

2% Spil og legetyj, fysisk

2% Dagligvarer, mad og drikke
accessories

2% Computer, smartphones etc.

Danskernes ‘ 2% Takeaway
her. )
udenlandshandel - 3% Auto-, b&de- og cykeludstyr
fordelt pa . 3% Bolig og have
Overordnet SeSo varegrupper 3% Boger & magasiner
kun ganske sma

o7 5]C 3% Elektronik og hvidevarer
udviklinger

sammenlignet med S ‘.
sidste ar. iﬁ’l > ‘

underholdning
8%

Rejser

4% Sports- og fritidsudstyr

5% Hobby, foto og kontor
5% Personlig pleje
== 7% Ting til keeledyr

«. 1.073(seneste I hvilket land harer internetbutikken, som du senest har handlet i, hjiemme?
DAN S "' onlinekeb foretaget i 9 (Respondenter, som har svaret "kender ikke nationalitet for netbutik” medregnes
udenlandsk netbutik) som keb foretaget i udenlandske netbutikker.)
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ARSAGER TIL UDENLANDSK NETHANDEL: NATIONALITET ER IKKE TOP OF MIND

- "gsp

- O]

-
Toj, sko og accessories Rejser

Teenkte ikke over netbutikkens _ 299, i Varen kan kun fas i en
nationalitet °i udenlandsk internetbutik

. ’
f

) . | Teenkte ikke over netbutikkens
Er fast kunde i netbutikken _ 22%§ nationalitet _ 17%

S

.
=9
L

@

Digital underholdning

K
o=
sEEnag § 4

Varen kan kun fas i en
udenlandsk netbutik _ 31%
Netbutikkens udvalg matcher _
mine gnsker 25%

Netbutikkens udvalg matcher _ o 2 o
mine @nsker 19% Anden arsag _ 14%

Teenkte ikke over netbutikkens _
nationalitet 20%

R

Varen kan kun fas i en _ 15% Netbutikkens udvalg matcher - 10%

udenlandsk internetbutik mine ansker

Varen er billigere i en udenlandsk _ 14% Varen er billigere i en udenlandsk - 9%

netbutik netbutik
Anden arsag - 4% Er fast kunde i netbutikken - 5%
Netbutikken giver bedre service . 3% Netbutikken giver bedre service I 2%

e. 327 (Toj, sko & accessories)

DANSK _ M e g o sofare
ERHVERV W Wilke

Er fast kunde i netbutikken _ 16%

Anden &rsag . 4%

Netbutikken giver bedre . 3%

service

Varen er billigere i en

udenlandsk netbutik I 1%

Hvad er den primaere &rsag til at du valgte at handle i
en udenlandsk internetbutik?
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ARSAGER TIL UDENLANDSK NETHANDEL: SERVICENIVEAU ER IKKE FORSKELLEN

5 & = d e
5] W
Hobby og kontor Kaeledyr (ting/foder) Personlig pleje

Varen er billigere i en o Varen er billigere i en — Varen kan kun fas i en
udenlandsk netbutik 27% udenlandsk netbutik ° 31%

udenlandsk internetbutik
Netbutikkens udvalg matcher

mine onsker 24% Er fast kunde i netbutikken _ 26% Er fast kunde i netbutikken 26%
\(Ja(;g:ll;izsk;:;fmbsuitiekn 299, Netbutikrl:ﬁ;:: ;g\s/ilegr matcher - 8% Varen er billiﬁcea?;lit(ialz udenlandsk 299,
Er fast kunde i netbutikken 14% Teenkte ikﬁ:t?gsarlﬁzttb“ﬁkkens B s% Teenkte ikﬁzti(())\;e;“r:ibutikkens 8%
Teenkte ik:ztio(;/r?;”rlzzbutikkens 1% Vjéz:lzigsk;:gfsuiﬁekn - 9% Netbutikrl;eirr:z ;(rj]\slileg" matcher 8%

Anden érsag 1% Anden &rsag | 0% Anden rsag 5%

Netbutikken giver bedre service 0%

I . . o
| Netbutikken giver bedre service 0% Netbutikken giver bedre servvice 0%

,_____
oo,

s. 52 (HeERE RN Hvad er den primaere &rsag til at du valgte at handle i

DAN S |< i" gg ggi;!lrge;fgg) en udenlandsk internetbutik?
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METODE

Til denne analyse har der veeret anvendt et spargeskema med ca. 40 spargsmal. Data er
indsamlet online gennem Wilkes onlinepanel, Wilke Wisdom. Der gennemfares ca. 1.200
interviews pr. maned fordelt jeevnt ud pa ugerne. Dette bliver til ca. 14.400 interviews pa
et ar.

Disse interviews skaber et seerdeles robust statistisk grundlag for undersegelsens
resultater. Den maksimale statistiske usikkerhed er séledes pa +/- 0,8 procentpoint pa
totaler. | tilfeelde, hvor summen af andele afviger fra 100 %, skyldes dette afrundinger,
eller at der er tale om et multipelt spargsmal.

Den store maengde interviews betyder ogsa, at det er muligt at dykke dybere ned i de
enkelte befolkningsgruppers besvarelser og udviklingen i de 5 segmenter:

*  De unge (18-25 ar)

*  Barnefamilier (voksne med hjemmeboende barn - 26 -50 ar)
* Singler og par (voksne uden hjemmeboende barn - 26-50 ér)
*  De midaldrende (51 - 64 ar)

* Pensionister (65+)

Vi grupperer desuden forbrugerne i fem segmenter efter deres relation til teknologi

(teknologiparathed). Her er de opdelt efter deres svar pa " Hvilke af felgende udsagn

beskriver bedst din relation til ny teknologi?”

* Innovators: Det er vigtigt for mig at veere blandt de farste til at preve ny teknologi -
ogsa selvom det maske ikke altid viser sig at veere en god investering

+ Early adopters: Jeg kan gode lide at preve ny teknologi - og jeg ger mit, for at f&
andre til ogsa at prove det.

+ Early majority: Jeg praver gerne ny teknologi — men ferst nér jeg ved, at det kan veere
en fordel for mig

+ Late majority: Jeg holder mig til den teknologi jeg kender, og prever farst ny
teknologi, nar jeg er helt sikker pé, at der ikke er nogen risiko ved det (og at det er en
fordel for mig)

+ Laggards: Jeg gér forst over til ny teknologi, hvis det er en absolut nadvendighed

DANSK _
ERHVERV W Wilke

Der indsamles data pa ugebasis over hele maneden, sé& der kan sperges ind til det
ugentlige forbrug, for at komme helt teet pa onlinehandlen med kab, der er i frisk
erindring hos forbrugerne. Estimater for e-handlen sker séledes pa baggrund af keb
foretaget pa nettet inden for den seneste uge. De forskellige kab er opdelt i
abonnementskeb og Ad hoc kab, s& man kan skelne imellem disse.

Der indsamles hele aret, for at tage hejde for, at eventuelle seesonafvigelser ikke vil
pavirke den samlede data. Det er dermed muligt at kigge pa hele perioden som helhed,
ligesom der kan opdeles pa enkelte maneder.

Data er vejet, sa dette er repraesentativt for Danmarks befolkning pa ken, alder (6
aldersgrupper - 18-29 ar, 30-39 ar, 40-49ar, 50-59 ar, 60-69ar og 70+ ar) og b regioner.
Dataseettet bliver endvidere veegtet p& baggrund af E-handelsfrekvensen for den
danske befolkning (opdateres méaned til maned pa bruttoniveau i en national
repreesentativindsamling). Svarene er derfor repreesentative for e-handlende danskere.

Vi arbejder konstant med at forbedre analysen. | den forbindelse er fx antallet af
hovedkategorier justeret i 2021 og IT& Tele er omdabt til Computer/Smartphone/Tablet
etc. for bedre at afspejle indholdet.

Treef de rigtige beslutninger med de rigtige data

Sidder du og mangler tal til din ledelse, bestyrelse eller strategi, der beskriver det
danske e-handelsmarked? Med solidt datagrundlag fra Dansk Erhvervs e-
handelsanalyse vil vi kunne hjeelpe dig - kontakt Dansk Erhverv for et uforpligtende
tilbud pé analysens forbrugerdata.

Senior Analytiker
Simon Bjerremann
T. +45 72255611

E:
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Yderligere informationer

Dansk Erhverv e-handelsanalyse

Analysen er gennemfart af Wilke for Dansk Erhverv

Dansk Erhverv Digital Handel
Slotsholmsgade 1, Barsen
1217 Kgbenhavn K

T. +45 3374 6400

E: info@danskerhverv.dk

www.danskerhverv.dk

Kontaktpersoner:

Senior Analytiker Chefkonsulent
Simon Bjerremann Henrik Theil

T: +45 72255611 T: +45 20965667
E: E:

19. September 2023
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