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E-handelsanalysen 1. halvar 2026: Dansk e-handel har ikke toppet

Dansk e-handel har ikke toppet

Sa skete det: | farste halvar af 2026 handlede de danske forbrugere for 101
milliarder kroner pa nettet. Det er farste gang, at forbruget runder 100
milliarder kroner pa et halvar.

Det svarer til en veekst pa 4,2 procent sammenlignet med samme periode
sidste ar.

Ganske flot i en tid, hvor forbrugertilliden har veeret helt nede og dyppe
teeerne i grundvandet.

Og meget tyder pa, at veeksten fortsaetter. Det er forventningen hos langt de
fleste virksomheder, jeg taler med. Men nok sa vigtigt er det ogsa
forventningen hos forbrugerne. Hver sjette forventer at handle mere online
det kommende ar, mens 11 procent forventer at handle mindre.

Temu gar tilbage
Veeksten er ikke det eneste, jeg gleeder mig over i E-handelsanalysen for 1.
halvar 2026.

Temu fortsaetter den tilbagegang, vi sa i vores seneste arsanalyse.
Forhabentlig far nedturen mere fart efter de nye toldregler.
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Det haber vi selvfglgelig pa. Men vi fortsaetter ogsa arbejdet for, at Temu og
andre platforme fra tredjelande bliver underlagt de samme regler, som du og
andre danske netbutikker skal overholde.

Indsigter, der gor din forretning skarpere

Temus tilstand er kun en blandt mange indsigter i E-handelsanalysen. Du far
ogsa ny viden om, hvem der handler online, hvad der far dem til at kabe,
hvordan de foretraekker at betale og fa leveret, og hvorfor de veelger
udenlandske netbutikker.

Analysen dykker ogsa ned i blandt andet betydningen af baeredygtighed,
sociale medier og nyhedsbreve.

Kort sagt far du godt 80 sider med viden om dine kunder, som du kan bruge til
at traeffe bedre beslutninger i din forretning.

God laeselyst.

Niels Ralurnd

E-handelsdirekter, Dansk Erhverv




Hojdepunkter

101,2 mia.

kroner brugte danskerne pa
e-handel i arets forste seks
maneder. Det er 4,2 pct.
mere end i farste halvar
2025.

Smartphonen

styrker sin position som
foretrukken enhed. 56 pct.
af keabene blev gennemfort
pa smartphone mod 55 pct.
aret for.
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146 mio.

onlinehandler foretog
danskerne i forste halvar
2026. Det er ca. 6 pct. flere
end aret for.

udger godt 13 pct. af det
samlede onlineforbrug, nar
almindelige kab og
abonnementskeb regnes
med.

821 kr.

var gennemsnitsprisen pr.

onlinehandel. Renset for
de b pct. hgjeste og
laveste kgb var belgbet
542 kr. mod 532 kr. aret
for.

mmamem

Godt 6 ud af10

onlinekab er planlagte.
26 pct. er impulskab,
mens 11 pct. er
rutinekeb.

51%

af danskerne havde
handlet pa nettet inden
for den seneste uge. Det
er samme niveau som de
foregaende tre ar.

D Mobil apps

er den mest anvendte
betalingsform og bruges
ved 43 pct. af
onlinekabene.
Betalingskort bruges ved
39 pct.
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Hojdepunkter

46%

under halvdelen af
onlinekunderne mener, at
baeredygtighed har stor
eller nogen betydning, nar
de handler pa nettet.

Zalando

styrker sin position og
star for 6,1 pct. af de
almindelige onlinekab
mod 5,8 pct. aret for.
Temu gar tilbage.
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6 ud af10

fysiske leveringer sker via
en afhentningslasning.
Pakkeshoppen er mest
populeer og star for 45 pct.
af leveringerne.

Al-vaerkto)

5 pct. af forbrugerne fandt
netbutikken for deres se-

neste kab via et Al-veerktaj.

For allerede kendte
netbutikker var andelen 2
pct. via et Al-veerktaj.

*

Onlinekunderne vender
ofte (34 pct. for
gengangerne) tilbage til
den samme butik med
begrundelsen, at det er en
favoritnetbutik, som de
plejer at handle i.

1ud af 4

handler i en udenlandsk

netbutik for at spare penge.

Pris er fortsat den mest
udbredte arsag.

45%

af kortbetalingerne sker
med Dankort eller
Visa/Dankort. Andelen er
ueendret siden forste
halvar 2024.

Personlig pleje har den
hgjeste NPS blandt

varekategorierne med 41.

Blandt de ti mest
benyttede netbutikker
topper Matas med 54.

93%

beholdt hele deres
seneste kab. 5,4 pct.
returnerede dele af
ordren, mens 2 pct.
returnerede alt.

094

En ud af fire har beholdt
en vare, som de egentlig
ville returnere. 60 pct. af
disse varer var tgj, sko
eller accessories.
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Sadan skal du laese denne rapport

Periode

Denne rapport om danskernes onlinekab
bygger pa surveydata indsamlet over
samtlige maneder i 1. halvar 2026. Data
indsamles i mindre puljer hen over
maneden for at undga "sidst-/farst-pa-
maneden” effekter.
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Screening

For at finde respondenter til analysen
gennemfgrer vi farst en screening, hvor
vi sparger alle respondenter, hvorvidt de
har handlet pa internettet inden for den

seneste uge. Hvis respondenten IKKE

har dette, sa sluser vi dem ud af
spargeskemaet, men inviterer dem igen
senere.

e
Respondenterne

Vi sparger cirka 1.200 respondenter hver
maned, som har handlet pa internettet
inden for den seneste uge. Pa et halvt ar
betyder det, at vi har ca. 7.200
respondenter med i analysen. Fordi de
har handlet pa internettet den seneste
uge har de den digitale kunderejse i frisk
erindring: Det sikrer os preecise svar pa
spergsmalene.

Perspektiv

P& denne baggrund ved vi, at 51% af
danskerne i gennemsnit har handlet pa
internettet den seneste uge, i lgbet af 1.
halvar 2026. Det er disse 51% med nylige

keb - uagtet deres generelle e-
handelsfrekvens - som rapporten tager
udgangspunkt i. Hav det in mente, nar du
leeser analysen.
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E-handelsanalysen 2026, 1. halvar

Overblik
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E-handel i 1. halvar 2026

Tal i million (1.000.000)

Danskerne handlede online for ca. 101,2 mia. i farste halvar af 2026. Det
svarer til en fremgang pé 4,2 procent i forhold til samme periode i
2025. Antallet af handler og transaktioner stiger ca. 6 pct.

146 mio.
handler

ay

Trods en svag start pa aret, sé er den samlede udvikling fornuftig med
et lidt bedre andet kvartal. Usikkerheden er fortsat haj, hvilket afspejles
i danskernes generelt svage forbrugertillid.

Tal i mia. (1.000.000.000)

Danskernes samlede e-handel i 1. halvar 2026 var pa ca.
101,2 mia. kr.

Det er en stigning pa 4,2 pct. ift. farste halvar af 2025.
101,2 mia

April
18,2

DKK '

DANSK w Wi | ke Kilde: E-handelsanalysen 2017 — 2026.
E R HVE RV Note: Estimat pd baggrund af Dansk Erhvervs e-handelsanalyse, Nets og Nationalbanken. Side 8




Forbrug pr. halvar siden 2017

Danskerne handlede for ca. 101,2 mia. i fgrste halvar af 2026. Det er ca. 4 mia. mere

end farste halvar 2025 og svarer til en veekst pa ca. 4,2 pct.

E-handelsforbruget fortseetter dermed i en langsigtet stigende trend.

Forbrugernes onlinekgb er vokset med ca. 4 mia. kroner i forste
halvar 2026, svarende til en fremgang pa ca. 4,2 pct. ift. forste halvar

2025.

ERNGERY W Wilke

Note: Se flere kryds pa varekategorier og forbrugerandele i vores PowerBl-rapport her:

Forbrug pr. halvar i mia.

6480
5758

93‘ ......... ‘

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

1 .2 e Linezer (H1)

Kilde: E-handelsanalysen 2017 — 2026.
Note: Estimat pa baggrund af Dansk Erhverv e- Side 9
handelsanalyse, Nets og Nationalbanken.


https://www.danskerhverv.dk/digital_handel_Interaktiv_E-handelsanalysen/Forbrugere/
https://www.danskerhverv.dk/digital_handel_Interaktiv_E-handelsanalysen/Forbrugere/
https://www.danskerhverv.dk/digital_handel_Interaktiv_E-handelsanalysen/Forbrugere/
https://www.danskerhverv.dk/digital_handel_Interaktiv_E-handelsanalysen/Forbrugere/

Andel af handler og forbrug

Almindelige keb (excl. abonnementskeab)
Toj, sko og accessories er den starste kategori i farste halvar af 2026.

Taj, sko og accessories star for den hgjeste
ﬁ andel af ad hoc-kebene. Kategorien udger ca.
hvert sjette kab (17 pct.) og andel af forbrug (17

pct.).

Stort set samme andel opnar de to besleegtede

@ kategorier Takeaway og Dagligvarer, mad og
N drikke, der tilsammen har 17 pct. af handlerne,

men dog kun 12 pct. af forbruget.

Rejser er naeststaerst pa forbrug (17%),
%E stigende fra 15 pct. sidste ar.
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. Andel af handler . Andel af forbrug

Dagligvarer, mad og drikke
\ Take away / restaurant
Hverdagstransport og parkering
Bolig, have og blomster/planter
Digital underholdning og software (download)

Kulturoplevelser / Forngjelser

Sports- og fritidsudstyr

Ting til keeledyr inklusiv foder
Gavekort eller deals

Elektronik og hvidevarer

Hobby, foto og kontor

Spil og legetgj (fysiske produkter)
Boger og magasiner (fysiske og digitale)
Computer, smartphones, tablets osv.
Babyudstyr/ting til smabgrn under 3 ar
Auto-, bade- og cykeludstyr

Andet

flg. kategorier via e-handel inden for den seneste uge?

Hvor meget kabte du ca. for via e-handel i hver af flg. kategorier
7.251 9 inden for den seneste uge? + Hvor mange gange kobte du noget i
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Andel af forbrug (excl. abonnement)

Almindelige kab (excl. abonnementskab) ift. 2025

Taj, sko og accessories er storste kategori i farste halvar af 2026, malt pa
forbrug.

Pa tveers af kategoriernes ligger andelene af forbruget relativt stabilt ift.
1. halvar 2025.

Rejser gar et par procentpoint frem pa bekostning af computere og
elektronik, mens de evrige bevaegelser er begraensede.

Det indikerer, at markedet overordnet set er veletableret og modent, og at

der det seneste ar ikke har veeret vaesentlige forhold, som har eendret,
styrket eller sveekket forbruget markant.
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Tej, sko og accessories

Rejser

Dagligvarer, mad og drikke

Bolig, have og blomster/planter
Computer, smartphones, tablets osv.
Personlig pleje, kosmetik, medicin osv.
Elektronik og hvidevarer
Kulturoplevelser / Forngjelser

Sports- og fritidsudstyr

Take away / restaurant

Ting til keeledyr inklusiv foder

Gavekort eller deals

Hobby, foto og kontor
Hverdagstransport og parkering

Auto-, bade- og cykeludstyr

Spil og legetgj (fysiske produkter)
Digital underholdning og software (download)
Boger og magasiner (fysiske og digitale)
Babyudstyr/ting til smabgrn under 3 ar
Andet

7.251

. Forbrugsandel Andel af forbrug
1. halvar 2025 1. halvar 2026

7%

18%
17%
15%

I

9%
7%

o
o!

5%
5%

2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
2%

2

4%
4%
3%
3%

3%

3%

2%
2%

2%

Hvor meget kabte du ca. for via e-handel i hver af flg. kategorier
inden for den seneste uge? + Hvor mange gange kobte du noget i
flg. kategorier via e-handel inden for den seneste uge?
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E-handel opdelt pa forbrug, inkl. abonnementskob

Toj, sko og accessories udger godt 13 procent af det samlede onlineforbrug, nar

abonnementskeb og almindelige kab summeres.

Dagligvarer, mad, drikke, maltidskasser
Bolig, have og blomster/planter
Personlig pleje, kosmetik, medicin osv.
Computer, smartphones, tablets osv.
Elektronik og hvidevarer

Internet

Hverdagstransport og parkering
Tv-pakke

Streamingtjenester

Kulturoplevelser / Forngjelser

Telefoni

Sports- og fritidsudstyr

Takeaway / restaurant

Ting til keeledyr inklusiv foder

Gavekort eller deals

Digital underholdning og software (download)
Hobby, foto og kontor

Traening pa abonnement

Andet

Beger og magasiner (fysiske og digitale)
Auto-, bade- og cykeludstyr

Spil og legetgj (fysiske produkter)
Babyudstyr/ting til smabern under 3 ar

Velgarenhed, der traekkes labende

W Wilke
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N 3%
I 3o
I 3
I 0
I 2o
I 2
I 2o
I 2o
S 2
B 1%

I 10
1o

B

| RIS

7.261

2

Kategorien Tgj, sko og accessories har

@ den storste andel af danskernes
onlineforbrug med godt 13 pct.

Rejser er den naeststorste kategori med

% en andel pa knap 13 pct.

Dagligvarer, mad, drikke, maltidskasser

(inkl. abonnementskasser) ligger et

-

8 pct.

Hvor meget kabte du ca. for via e-handel i hver af flg. kategorier
inden for den seneste uge? + Hvor mange gange kabte du noget i
flg. kategorier via e-handel inden for den seneste uge

stykke efter pa tredjepladsen med knap
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ABONNEMENTSFORBRUG ONLINE

Analysen belyser primaert almindelige "ad hoc” kab, men
abonnementskob tegnet online er betydelige og udger i alt ca.
23,4 mia. af de 101,2 mia. pa tveers af kategorierne. Det er en
fremgang pa 0,9 mia. ift. forste halvar 2025, svarende til en
stigning pa ca. 4 pct. Abonnementskab er i hgj grad ydelser
og tjenester og i mindre udstreekning fysiske varekab.

23.4 mia.
Kr.

Sa meget brugte
danskerne farste halvar
pa abonnementer
tegnet online

Hvor meget betaler du i gennemsnit pr. maned til evrige abonnementer, elektronisk?

Hvor mange maneder i lobet af et ar betaler du til falgende abonnement? Side 13
Huvilke af dlisse typer abonnementer har du tegnet elektronisk/online?

Abonnement daekker ikke bil og forsikring.




Abonnementstjenester og forbrug

Internet- og streamingtjenester er de mest udbredte abonnementstyper, og malt pa forbrug
ligger internet i front, mens tv-pakker fylder relativt mere. Abonnementskab er sdledes
primeert koncentreret omkring digitale ydelser og services, mens fysiske produkter fortsat
udger en vaesentligt mindre del af markedet.

Andel med betalt, digitalt tegnet abonnement Andel af forbrug
internct I 93% S intornct GG (0%
Streamingtienester N G5 Tv-pakke 16%

Streamingtjenester [ EGTTNGIGEGEGEGEGEEEE 62
Telefoni [N 4%
Transport (fx Rejsekort/pendlerkort) [ ENENEGEGNGEEEEEE 1%
Treening |G 79
Dagligvarer, mad og drikke | NN 5%
Maltidskasser [ 4%
Velgorenhed, der traekkes lobende I 3%

Telefoni [N 75

Tv-pakke [ INEEREEE 559
Transport (fx Rejsekort/pendlerkort) _ 34%

Treening |G 23%

Velgerenhed, der traekkes lobende | 15%
Magasiner/aviser [ 12%
. . . .
Online gaming og betting | RiA Online gaming og betting [ 2%

o1y (o)
Méltidskasser [ 10% Magasiner/aviser [l 2%

Dagligvarer, mad og drikke [l 8% Andet [ 1%

Personlig pleje 1l 7% Personlig pleje [l 1%

DANS'( H Hvilke af disse typer abonnementer har du tegnet Side 14
ERH\’ER\’ w WI I ke 7951 elektronisk/online? + Hvor meget betaler du i gennemsnit ide
pr. méned? Beregningsmodellen er excl. bil og forsikring.



Abonnementstjenester — Indekseret brug i malgrupper

o

W

o

G W 5 wm & H %

De unge Singler Borne- De Pensionister Storby Storre Mindre Landsby
og par familier midaldrende (67+) (>70.000) provinsby provinsby (< 1.000)
(>35.000) (>1.000)
Tv-pakke 38 66 98 129 156 87 104 111 105
Internet 95 104 101 103 95 100 98 102 99
Streamingtjenester 116 113 116 92 49 103 100 99 91
Telefoni 86 108 97 109 99 95 98 106 106
Magasiner/aviser 30 64 71 139 206 98 97 101 112
Dagligvarer, mad og drikke 66 71 198 58 39 142 113 57 52
Personlig pleje pd abonnement 130 98 132 80 40 103 128 83 79
Maltidskasser pa abonnement 60 93 142 104 58 98 128 90 80
Online gaming og betting 93 99 132 91 60 103 113 89 94
Treening pa abonnement 165 97 99 85 59 123 110 82 54
Transport (fx Rejsekort/parkering) 105 95 84 115 107 17 102 87 75
Velgarenhed, der treekkes lgbende 48 97 71 128 170 98 106 94 114

Indeks 100 = gennemsnit

DANSK .
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E-handelsanalysen 2026, 1. halvar

Indsigter om befolkningsgrupperne

DANSK -
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DE UNGE

Online shopping adfaerd

De unge er blandt de befolkningsgrupper, der oftest handler online. De har den hejeste andel af impulskeb pa tveers af grupperne, men returnerer ogsa
relativt ofte deres onlinekgb. De unge handler iseer toj, sko og accessories pa nettet og benytter i hej grad selv-hent lasninger ved levering

755 k.

Er gennemsnitsbelabet for
de unges seneste

14%

Af de unges onlinekeb
returneres helt eller

47%

Af de unge har handlet tgj,
sko og accessories inden

—— S —
Vg

onlinekeb. | gennemsnit
handler de unge online 3,2
gange om ugen.

delvist. Det er den hgjeste
andel blandt
befolkningsgrupperne.

for den seneste uge. de
ligger ogsa hgjt pa
personlig pleje og
takeaway.

< B

/

Afde unges oflin 3 et e
impulskebyDet er dén stor e'an 6\

Af de unges fysiske o befolkni TR '

onlinekgb leveres via en pa tveers a ” ero mngsgr g—g—-k

selv-hent lgsning. - AF S

% @& H
165 130 116

Indeks Indeks Indeks

69%

Pa abonnementstjenester bruger de unge relativt flest penge
pa treening, personlig pleje samt streamingtjenester.

--q
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SINGLER & PAR

Online shopping adfzerd

Singler og par skiller sig ud ved at have det laveste gennemsnitskab blandt befolkningsgrupperne, samtidig med at de relativt ofte returnerer deres onlinekab.

Gruppen tillegger baeredygtighed mindre betydning ved e-handel og benytter i hej grad selv-hent lasninger ved levering.

649 kr. 37%

Kaber singler og par i Af singler og par mener, at
gennemsnit for, nar de baeredygtighed har stor
handler pa nettet. Det er det betydning eller nogen
laveste belob blandt betydning ved onlinekab. Det
befolkningsgrupperne. er den laveste andel blandt

befolkningsgrupperne.

113 108 104

Iinekgb , Indeks Indeks Indeks
returneres helt eller delvist. Kun de P& abonnementstjenester bruger singler og par relativt flest
unge returnerer oftere penge pa streaming, telefoni og internet.

-4
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65%

Af singler og pars onlinekeb
bliver leveret ved hjeelp af
selvhents-lasninger.

11%

Har kebt gavekort eller deals
inden for den seneste uge -
det er den storste andel. De
ligger ogsa relativt hejt pa
digital underholdning og
takeaway.

Side 18



BORNEFAMILIER

Online shopping adfzerd

Bornefamilierne er blandt de mest aktive onlinekunder. De har den hejeste kabsfrekvens, bruger i hgj grad smartphone til onlinekab og har oftere end andre grupper handlet
mere pa nettet det seneste ar. Samtidig tilleegger de beeredygtighed relativt stor betydning og har den hajeste andel af rutinekab.

55% 17%

31%

af barnefamiliernes

Af bearnefamilierne har Af barnefamilierne _ _
o . . onlinekeb er rutinekgb. Det
handlet mere pa nettet tilleegger beeredygtighed ]

. _ er den storste andel pa tveers
det seneste ar end stor eller nogen betydning af befolkningserupper
tidligere. Det er den ved deres onlinekab. Det er gsgrupper.
hgjeste andel blandt den hgjeste andel blandt
befolkningsgrupperne. befolkningsgrupperne.

" N Af bernefamilierne brugte en
& gj smartphone til at
198 142 132 gennemfare deres seneste
Indeks Indeks Indeks

onlinekgb, mens 24 pct.

Pa abonnementstjenester bruger barnefamilier relativt flest brugte desktop.

penge péa dagligvarer, mad og drikke, maltidskasser og
online gaming/betting.

E}I%H%IER\I W Wilke Side 19



DE MIDALDRENDE

Online shopping adfaerd

De midaldrende er blandt de befolkningsgrupper, der har det hejeste gennemsnitskeb og har en af de laveste returneringsgrader. Samtidig bruger de smartphone til
onlinekgb i mindre grad end de fleste avrige grupper og tillaegger beeredygtighed relativ lille betydning.

51% 30% 916 k.

De midaldrende har det

af de midaldrende Af de midalc.lrende.angiver, neesthajeste gennemsnits-
gennemforer deres onlinekab at baere-:dygtlighed ikke har keb sammenlignet med de
pa smartphone. Det er den b?tydnlng, nar de handler ovrige befolkningsgrupper.
naestlaveste andel blandt pa nettet. Det er den

befolkningsgrupperne hejeste andel pa tveers af

befolkningsgrupper.

1/5

B [ &

Af de midaldrende (20 pct.)

p ) § 1d3ek95 |1d2e83 |1d26§5 angiver lavere pris som
R > | i arsag til at handle pa
Idaldrende rstur-nerer hele ' P& abonnementstjenester bruger de midaldrende relativt nettegt. P
eller dele af deres ohlinekeb. Kun flest penge pa magasiner/aviser, TV-pakker samt
pensionisterne returnerer sjeeldnere. velgerenhed.

[EJ)I%H%IER\I W Wilke Side 20



PENSIONISTER

Online shopping adfaerd

Pensionisterne har det hajeste gennemsnitskab og bruger oftere desktop, nar de handler pa nettet. Samtidig er det den gruppe, der handler mindst hyppigt og har den laveste
andel impulskab. Kun 2 pct. returnerer hele eller dele af deres seneste onlinekab.

984 k.

Pensionister har det

hgjeste gennemsnitskab,

men den laveste
kgbsfrekvens, nar de
handler pa nettet.

B L
206 170 156

Indeks Indeks Indeks

39%

Af pensionisterne vurderer,
at beeredygtighed har stor
eller nogen betydning, nar
de handler pa nettet. Det er
et fald pa 8 pct.-point siden
H12025.

Pa abonnementstjenester bruger pensionister relativt flest
penge pa magasiner/aviser, velgarenhed, samt TV-pakker.
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21%

Af pensionisternes seneste
onlinekab var impulskab.
Det er lavest blandt
befolkningsgrupperne.

47%

Af pensionisternes seneste
onlinekab, blev foretaget via
desktop. Det er den hgjeste
andel blandt
befolkningsgrupperne.

seneste

delvist
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E-handelsanalysen 2026, 1. halvar

Generelt om e-handel
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Godt halvdelen (51 pct.) af danskerne havde e-handlet inden for den seneste uge,
da de deltog i undersggelsen i 2026. Det er samme niveau som i de foregdende 3 ar.
Handelsfrekvensen er stigende med 3 pct.-point flere, der handler mindst en gang
om ugen generelt.

1%

af danskerne har handlet pa
nettet den sidste uge

Hvor ofte handles der generelt pa nettet?

m 2025
29% 30% = 2026
23% 23%
0% 6 6 21% 21% 19%

Mindst 1 gang/uge Flere gange/maned En gang/maéned 2-4 gange/ar Sjeeldnere /Aldrig

« 9. Har du handlet pa internettet inden for den
"' 14.627 seneste uge? + Hvor ofte handler du pé internettet?
Repraesentativ del af alle danskere 18+ c
g Side 23




va rer og priser Gennemsnits- H12025

pris (kr.) H1 2026 gennemsnit

Gennemsnitskeabet er i 1. halvar 2026 steget knap 2 pct. sammenlignet

med 1. halvar 2025 og ligger nu pa 821 kr. mod 807 kr. i 1. halvar 2025. AEEET K 00 =)
Renset for de 5 pct. hojeste og laveste veerdier er gennemsnittet pa 542 Computer, smartphones, tablets osv. 1.688 400 2.032
kr., mod 532 kr. i 1. halvar 2025. Elektronik og hvidevarer 1.118 450 1.113
Auto-, bade- og cykeludstyr 909 300 809
Rejsekategorien, computer, smartphones og tablets, samt elektronik og _
hvidevarer traeekker gennemsnitsprisen op. Bolig, have og blomster/planter 841 400 783
Dagligvarer, mad og drikke 727 500 703
Toj, sko og accessories 697 500 705
Sports- og fritidsudstyr 646 400 596
Kulturoplevelser / Forngjelser 630 450 643
Babyudstyr/ting til smabern under 3 ar 507 350 499
Ting til keeledyr inklusiv foder 494 350 490
r. Gavekort eller deals 466 300 482
Personlig pleje, kosmetik, medicin osv. 415 300 400
Gennemsnitsprisen pr. handel i 1. halvar 2026. Hobby, foto og kontor 396 250 431
Takeaway 357 300 340
Spil og legetoj (fysiske produkter) 348 250 409
Bager og magasiner (fysiske og digitale) 286 200 281
Digital underholdning og software 249 150 249
ERHVERY | W Wilke M D pi i e, Sido 24
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Lige over hver femte onlinekunde (22 pct.) vurderer, at de har handlet mere pa nettet det seneste ar sammenlignet med
tidligere, mens 13 pct. omvendt mener, at de har handlet mindre. Hver sjette (15 pct.) forventer at handle mere online

det kommende ar, mens hver niende (11 pct.) forventer at handle mindre. Niveauerne indikerer dermed fortsat vaekst

for e-handlen.

Har du handlet mere eller mindre pa internettet Sammenlignet med de seneste 12 maneder, forventer du sa
de sidste 12 maneder sammenlignet med tidligere? at handle mere eller mindre pa internettet de nseste 12 maneder?
1. halvar 2026: 1. halvar 2026:

4%

Det samme

13% 65%

Mindre Det samme

1. halvar 2025: 1. halvar 2025:

ERHVERY | W Wilk i
Har du handlet ller mindre p4 internettet de sidste Side 25
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Jar med de seneste 12 maneder, forventer du s& at handle

mere eller mindre pa internettet de naeste 12 maneder?
(Meget mere/mere og meget mindre/mindre er summeret |
ovenstaende.)



Forventet vs. realiseret e-handel

Forbrugernes forventninger (mark kurve, nederst) til det kommende ar er fortsat relativt lave, om end svagt stigende. Onlinekundernes vurdering er stadig, at deres forbrug
har vaeret stigende det seneste ar. Den (gverste) kurve - veeksten i det realiserede forbrug - er stabil og beretter om et fortsat moderat, men jeevnt gget online forbrug.
Markedet befinder sig dermed fortsat i en fase preeget af forsigtig optimisme.

50%
45%
40%
35%
30% ["*wetn
25%
20%
15%
10%

5%

0%

-5%

jan-19
mar-19
maj-19

jul-19

sep-19

nov-19

jan-20

mar-20
maj-20
jul-20

sep-20

nov-20

jan-21

mar-21

maj-21

jul-21

sep-21

nov-21

jan-22

mar-22

. Har du handlet mere eller mindre de seneste 12 maneder? (Nettotal: Positive minus negative)
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maj-22

jul-22

sep-22

nov-22
jan-23

mar-23

maj-23

jul-23
sep-23
nov-23
jan-24

mar-24

maj-24

jul-24

sep-24

nov-24

jan-25

mar-25

maj-25

jul-25

sep-25

nov-25

jan-26

mar-26

. Forventer du at handle mere eller mindre de nzaeste 12 maneder? (Nettotal: Positive minus negative)

>1.200 pr.
maned

2

Har du handlet mere eller mindre péa internettet de sidste 12 maneder sammenlignet
med tidligere? + Sammenlignet med de seneste 12 maneder, forventer du sé at handle

mere eller mindre péa internettet de naeste 12 maneder?

(Nettotal: Meget mere/mere fratrukket meget mindre/mindre).
I 2019 & 2020 er der for "har handlet” udelukkende spurgt i januar og juli. @vrige tal er

indsamlet manedligt.

maj-26
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Forventninger i befolkningsgrupper

Der er store forskelle pa, hvor optimistisk befolkningsgrupperne ser pa det kommende ars onlinekab og vurderingen af det seneste ars. Barnefamilierne
markerer sig ved at have den mest positive vurdering af det kommende ars kab samt pa vurderingen af det seneste ars. De unge har, som i 2025, den hgjeste
andel af onlinekunder, som forventer at reducere forbruget online, og som ogsa har handlet mindre det foregdende ar. De midaldrende og pensionister har
omvendt den staorste andel af onlinekunder, som hverken forventer at skrue op eller ned.

Har handlet mere eller mindre Forventer at handle mere eller
pa nettet de seneste 12 mdr. mindre pa nettet de naeste 12 mdr.

23%

iﬁ’ﬁ De unge

I

lm @ Singler og par 15% 18% e ze BB Mindre/meget mindre
Det samme

o 0

| Bernefamilier 1% 31% 10% B Mere/meget mere

% De midaldrende A

15% 7%

%i} Pensionister

DANSI( w Wi | ke Har du handlet mere eller mindre pa internettet de sidste
ERHVERV « @, 12 maneder sammenlignet med tidligere? + Sammenlignet Side 27
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Hvilke varer kobes helst pa nettet?

Rejser (51 pct.) er den varegruppe, flest onlinekunder foretraekker at kabe pa nettet. Mere end hver tiende
onlinekunde (13 pct.) foretreekker at handle alle varegrupper online. Andelen har ligget stabilt siden 2021.

51%

46%
43%
=0 asu
6 3% .
56 31% 3% 1%
I I I I I28£ I8% 1

Foretraekker alle

online

14%

13%

12%  12%

4%

199 13%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

13 pct. af forbrugere
foretraekker at
handle alle typer

25% varer online
2%  Laa,
19% o
9% 17%
14% 13%
I | -
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Hvilke af falgende kategorier foretreekker

du at kebe via

13% svarer, at de foretreekker at handle pa nettet i alle

9 internethandel fremfor i fysiske butikker?
kategorier.’TS% er derfor lagt til i samtlige

varekategorier.
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Primaer arsag til e-handel

Forbrugerne handler online af tre hovedarsager:

Bekvemmelighed (i alt 34pct.) - fordi man
sparer tid (12pct.), tidsfleksibilitet (12pct.),
og varen leveres til daren (10pct.).

Udvalg (i alt 34pct.) - fordi varen kun kan
findes pa nettet (16pct.) eller uden for
nseromradet (9pct.), at udvalget pa nettet
er starre (8pct.), eller at varen ikke kan fas
i Danmark (3pct.). Betydningen er steget
ca. 2,6 pct. point siden farste halvar 2025.

Pris (i alt 24pct.) - varen er billigere
(19pct.) og priserne pa nettet er lettere at
sammenligne (5pct.). Betydningen af pris
er faldet knap 2 procentpoint ift. 2025
halvarsrapporten.

E-handel drives iszer af bekvemmelighed
og udvalg.
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ERHVERV

W Wilke

Det er tidsbesparende
Bekvemmelighed Jeg kan handle, nar jeg har tid

Varen leveres til dgren

Varen kan kun fas pa nettet

Varen kan ikke fas i mit naeromrade

Udvalg
Starre og bedre udvalg
Varen kan ikke fas i Danmark
Varen er billigere pa nettet
Pris

Prissammenligning pa nettet er lettere

Andet

Bedre vareinformation pa nettet

6%

2%

Q- 7959 Hvad var den primeere arsag til, at du
"' ' valgte at kebe denne vare/service pa

internettet?
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Arsager til e-handel: Udvikling siden 2015 (halvarstal)

Pris havde faldende betydning frem til 2021, men betydning steg under inflationskrisen efter Corona. Betydningen er dog kneekket igen og pris har nu retning mod niveauet far Corona

40%
A\ Bekvemmelighed: 34%
35%
Udvalg: 34%
30%

25% \

Pris: 24%

20%
2015 H1 2016 H1 2017 H1 2018 H1 2019 H1 2020 H1 2021 H1 2022 H1 2023 H1 2024 H1 2025 H1 2026 H1

ERNUE W Wilk i
i arsag ti Side 30
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halvar

Note: Excl. "Andet” og "Bedre information”, der i
gennemsnit har staet for 7 pct. over arene.



Primaer arsag til onlinekob varierer tydeligt pa tvaers af kategorier

Auto-, Baby- Bolig og Boger og Computer Daglig- Digital Elektronik Hobby, Kultur & Personlig Rejser Sports- Takeaway Ting til Taoj, sko,
bade-& udstyr have Magasiner smart- varer, mad under- & hvide- foto og forngjelser pleje og fritids- keeledyr acces-
cykel-udstyr phone mv. ogdrikke holdning varer kontor udstyr sories
Nethandel er 4% 20% 8% 10% 12% 18% 11% 10% 5% 18% 11% 12% 16% 12% 25% 7% 9%
tidsbesparende
2’:?(? dka" handle nar der 6% 13% 13% 8% 15% 13% 9% 11% 7% 12% 15% 14% 12% 9% 12% 11% 14%
E:J,'c:ii’eer end i fysiske 33% 25% 19% 21% 19% 9% 8% 23% 30% 7% 27% 8% 21% 19% 7% 27% 23%
Varen leveres til deren 9% 4% 10% 10% 7% 23% 5% 9% 4% 2% 10% 1% 4% 8% 32% 16% 4%
Bedre udvalg pa nettet 12% 5% 8% 8% 7% 7% 6% 5% 9% 1% 5% 4% 10% 9% 2% 9% 13%
Bedre vareinformation 20 20 2% 1% 5% 4% 20 1% 2% 2% 1% 2% 1% 3% 20 20 1%
pa nettet
X:,:fe']c kan kun fas pa 12% 15% 19% 18% 11% 9% 37% 14% 13% 40% 12% 36% 14% 13% 5% 11% 12%
Varen kan ikke fas i mit 10% 5% 10% 15% 10% 5% 7% 10% 18% 5% 6% 3% 11% 10% 3% 9% 10%
naeromrade
Varen kan ikke fasii 7% 0% 2% 2% 20 3% 2% 3% 4% 2% 2% 3% 20 4% 1% 2% 3%
Danmark
Letteraat 6% 8% 4% 4% 10% 6% 3% 10% 3% 2% 6% 12% 4% 6% 2% 4% 4%
prissammenligne
Andet 1% 2% 6% 4% 2% 3% 11% 4% 5% 10% 3% 5% 5% 7% 8% 4% 6%

Note: Tabellen laeses i kolonner (lodret). Lilla celler viser positive
signifikante forskelle ift. gennemsnittet.

DANSI( w W' | k Hvilken vare eller tjeneste kabte du senest pa
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Hvilke varer kunne man ikke finde pa at kobe pa nettet?

Forbrugerne er mest forbeholdne over for at kabe Dagligvarer og Biler pa nettet - to meget forskellige
varekategorier ift. pris og kompleksitet.

m 2026
D 2025

23%
g 20% o

18%8% N

19%4%  13014% d4% oo
12 12%00,  12%195 12%1%  11992%
o 8%9%
O
l l l I HE = =
4 k
< c8>
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De to storste barrierer for forbrugerne ift. e-handel er udfordringen med at se/maerke varen samt at tale med

fagpersonale. Der er dog forskel pa kategorierne og fx er onsket om at fa varen med hjem med det samme en stor

barriere ift. dagligvarer.

Jeg vil gerne tale med noget — 60%
i fagpersonale/fa radgivning ;

Har brug for at meerke/se varen fysisk _ 55%

Vil have varen med hjem med det 299,
Samme L

Hyggeligt at ga i butikker for at kebe 12%

Jeg stoler ikke helt pa internethandel - 11%

Det er for besveerligt . 8%

Udvalget indenfor kategorien er ikke I 4%
sa stort i netbutikker

Andet J 1%

DANSK
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Toj, sko og accessories

Vil meerke/se varen fysisk

Vil gerne tale med noget fagpersonale

Vil have varen med hjem med det
samme

Det er hyggeligt at ga i butikker for at
kebe varen

Det er for besveerligt

Jeg stoler ikke helt pa internethandel

Udvalget er ikke sa stort i netbutikker I 3%

Andet F 5%

Elektronik & hvidevarer: 322
Taj, sko og accessories: 252

Dagligvarer: 876

74% |

Dagligvarer, mad og drikke

" Har brug for at meerke/se varen fysisk 62%

Vil have varen med hjem med det
samme

Hyggeligt at ga i butikker for at kebe
varen

Det er for besveerligt

Jeg stoler ikke helt pa internethandel . 7%

Jeg vil gerne tale med noget o
fagpersonale/fa radgivning I Zs

Udvalget indenfor kategorien er ikke I a%
s& stort i netbutikker °
Andet F 6%

Hvad er 8rsagen til, at du ikke vil kabe
kategorien via internethandel?
Excl. "Har intet behov for kategorien”
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E-handelsanalysen 2026, 1. halvar

Vejen til kob
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Planlaegning vs. impulskob

Onlinekunderne foretager i hgj grad planlagte kab pa nettet. 62 pct. angiver, at
deres seneste onlinekeb var planlagt, mens 26 pct. var impulskab og 11 pct. var
rutinekeb i farste halvar af 2026. Andelene er stabile ift. farste halvar 2025.

Planlagte kab fylder mest pa tveers af alle befolkningsgrupper. Andelen er
hajest blandt pensionisterne, hvor 71 pct. angiver, at deres seneste onlinekab
var planlagt.

Impulskeb er mest udbredt blandt de unge (33 pct.) samt singler og par (29
pct.), mens rutinekeb iszer fylder blandt bernefamilierne (17 pct.).

Planlagte kob dominerer e-handlen.

DANSK -
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Hvilken type
kob
62% foretages pa
Planlagt nettet?

kob

Bernefamilier 60% 23% 17%
De midaldrende 65% 27% 9%
Pensionister 71% 21% 8%

-5 Var dit seneste keob pé internettet Si
ide 35
"' 7.251 9 planlagt pé forhand eller et impulskahb?



Forbrugernes forlob ved deres
planlagte kob pa nettet

o)
@ 84%
Undersager hovedsageligt
varen pa nettet inden kebet
finder sted

Mere end 5 ud af 6 onlinekunder (84 pct.) undersager primeert varen
pa nettet, inden de gennemfarer et planlagt kab.

Kun fa underseger primeert varen i en fysisk butik inden kabet. 11
pct. kombinerer research i bade fysiske butikker og online, mens 5
pct. primeert undersaeger varen i en fysisk butik. Andelene ligger pa
samme niveau som i farste halvar 2025.

62%

af kebene pa
nettet er planlagte.
Men hvor foregar

11%

— —I:I— = gq Undersgger varen i fysiske
butikker og pa nettet inden
kobet finder sted

Storstedelen af onlinekunderne undersoger varen
online, inden de gennemforer et planlagt kob.

kunderejsen?

DANSK -
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s 2 4496 Hvordan var forlgbet vedrgrende dit Side 36
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Kobsresearch for
varekategorier

Der er variation i, hvordan onlinekunderne underseger produkter pa tveers af
varegrupper. 9 ud af 10 onlinekeb inden for rejser (95 pct.), kulturoplevelser
(90 pct.) og sports- og fritidsudstyr (87 pct.) undersages primeert pa nettet.

Fysiske butikker spiller en starre rolle i enkelte kategorier. Det geelder saerligt
dagligvarer, mad og drikke (12 pct.), spil og legetaj (8 pct.) og ting til keeledyr (7
pct.).

En gruppe kombinerer research pa nettet og i fysiske butikker. Det geelder
typisk dyrere keb i mere komplekse produktkategorier, som fx auto-, bade- og
cykeludstyr (17 pct.).

Nettet spiller en central rolle i forbrugernes research pa tvaers
af varekategorierne.
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Forbrugerne undersoger hovedsageligt

Rejser & ferie

Kulturoplevelser

Sports- og fritidsudstyr

Bager og magasiner
Babyudstyr/ting til smabearn

Toj, sko og accessories
Takeaway

Digital underholdning og software
Hobby, foto og kontor

Bolig & have

Personlig pleje

Computer, smartphones, tablets, mm.
Auto-, bade- og cykeludstyr
Elektronik og hvidevarer

Spil og legetoj (fysiske)
Ting/foder til keeledyr

Dagligvarer, mad og drikke

s @2 4496
"' (Planlagte kab)

Pa nettet

varerne...

og i fysiske

95%
90%

87%

Pa nettet m | fysiske
butikker

4%

6% 4%

8% | 6%

1% 5%

2

9% 1%
12% 6%
15% 4%
13% 6%
16% 3%

17% 4

X

16% 5%

13% 8%
77% 16% 7%
71% 18% 12%
. : : ? o
Hvilken vare eller tjeneste kabte du senest pa nettet” Side 37

Hvordan var forlebet vedrerende dit seneste kab pa
internettet? Excl.”Andet” & "Bil”.



Hvordan finder forbrugerne frem til netbutikkerne?

Knap hvert fjerde onlinekab (24 pct.) foretages i en netbutik, hvor forbrugeren ikke tidligere har handlet. Her finder 41 pct. frem via en segemaskine, mens 20 pct. finder
netbutikken via sociale medier. 5 pct. finder desuden netbutikken via anbefaling fra et Al veerktgj, som fx ChatGPT.
76 pct. af onlinekebene foretages i netbutikker, hvor forbrugeren har handlet for. Her spiller loyalitet den vigtigste rolle. Hver tredje handler i en netbutik, fordi den er blandt

deres favoritter, mens hver femte finder frem via en segemaskine.

Hvordan finder de frem til netbutikken, hvor de ikke
har handlet for?

Via en segemaskine [ NG /1%
Via et socialt medie | GGG 20%

Via min omgangskreds |G 13%
Via reklamer p internettet | N 11%

Via en prissammenligningssite B 0%
Via anbefaling fra Al veerktoj [l 5%

Via reklamer i trykte medier [l 5% 24%

Via mit kendskab til gadebutikken [l 5%

Onlinekab
Via nyhedsbrev [l 4% foretages i
Via tilbudsites [l 4% netbutikker, hvor
Via en TV/ radioreklame [} 3% fork.)ru.gerne ikke
tidligere har
Andet [ 6% handlet.
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Hvordan finder de frem til netbutikken, hvor de har
handlet far?

Den er en af mine favoritnetbutikker || EGTRGENEEEEEEEEE 2%
Via en segemaskine || EGTKNKNNGNENGEGEGEGEGEGEGEGEGE 0%
Nyhedsbrev || GGG 12%
Via et socialt medie || GG 10%
Via min omgangskreds B 0%
Via et prissammenligningssite _ 8%
Via reklamer pa internettet _ 7%

76%

Onlinekab
Via tilbudsites [l 3% foretages i
netbutikker, hvor

forbrugerne har
Via anbefaling fra Al veerkte] [l 2% tidligere har

Andet I 4% handlet.

Via reklamer i trykte medier B 3%

Via en TV/ radioreklame [} 3%

Var det farste gang du handlede i den pageeldende

*@ L 1659 (ny butik) netbutik? + Hvordan fandt du frem til den pageeldenden.

"' 5.564 (genganger) netbutik? + Hvordan blev du inspireret til at handle i Side 38
netbutikken?



Sogemaskiner er den primzere kilde til nye netbutikker pa tvaers af befolkningsgrupper. Andelen er hojst blandt de

midaldrende, men er ogsa hoj blandt de ovrige grupper. Bornefamilierne finder oftere nye nethutikker via sociale

medier, via reklamer og via Al-vzerktojer end de ovrige grupper, mens unge oftere far anbefalinger via omgangskreds.

Ny netbutik: Hvordan ender forbrugeren i en ny netbutik?

43% De unge M Singler og par M Bgrnefamilier
41%40%41%

26%

18%

14%

Viaen
prissammenligningssite

Via reklamer pa
internettet

Via en segemaskine Via et socialt medie Via anbefalinger fra min

omgangskreds

Via anbefaling fra Al
veerktaj
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13% 13% 13%
11%10% 10% 11% 11% 10%11%
0, 7% 8% 8% 0
7% 6% 6% 7% 5%
o 3%
2% 1% 19,

B De midaldrende

8%

Via reklamer i trykte
medier

B Pensionister

% 8% 6%

3% 3% Il 2% 2 . e
1% 2% 1% 19 [ 1% (o,

Via nyhedsbrev Via tilbudsites

Via mit kendskab til
gadebutikken

Via en TV/ radioreklame

L) o L]
"' 1.687 9 Hvordan fandt du frem til den pageeldende netbutik?
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Nar forbrugerne vender tilbage til en nethutik, skyldes det iszer, at butikken er blandt deres favoritter. Det gzelder pa
tvaers af alle befolkningsgrupperne. Sogemaskiner fylder saerligt blandt bornefamilier (24 pct.), mens nyhedsbreve
spiller en storre rolle blandt pensionister (21 pct.) og midaldrende (16 pct.). Sociale medier fylder mest blandt de unge

(21 pct.).

Genganger i netbutik: Hvordan ender forbrugeren i en nethutik, hvor de tidligere har handlet?

De unge M Singlerog par M Bornefamilier M De midaldrende M Pensionister

35%35%

32%

18%

14% 14%

12%

10%10%  10% 10%

9%

8% °
o 8%
5% 5% 5% 5%
3% 2% N ., 2% 2% 3% 3% % 29
° I 09, 2% ? 1% 19 1% 19 1% 2P 2% 1% 1%
Favoritnetbutik Segemaskine Nyhedsbrev Socialt medie Omgangskreds Prissammenligningssite Onlinereklamer Reklamer Tilbudsites TV/ radioreklame Al veerktgj
DANSK | nag \N/i 1L
ERHVERV WI | ke "' 5.564 9 Hvordan blev du inspireret til at handle i netbutikken?
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Online gaveindkob

Hver sjette (ca. 17 pct.) af onlinekundernes seneste kab pa nettet var
et gavekeob i forste halvar.

Kategorier, hvor den starste andel af keb er "Gavekort” samt spil og
legetaj (fysiske produkter) og ting til babyer & sméabarn.

Auto-, bade- og cykeludstyr er kategorien med lavest andel gavekeb
(7 pct.).

Hver sjette af onlinekundernes seneste kob var en
gave.

DANSK :
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17%

Af kab pa nettet i
1. halvar 2026 var
et gavekob

0 64%

af varer keobt i kategorien Spil

og legetaj blev kabt som gave.

=

2402 i alt
393 gavekab

54%

af varer kagbt i kategorien
babyudstyr og ting til smabgrn
blev kgbt som gave.

88%

af gavekort og deals blev kabt
som gave.

2

Var den vare/tjeneste du kebte senest
pé nettet en gave? + Q4A. Hvilken vare
eller tjeneste (ikke abonnementskab)
kobte du senest pa nettet?

Marts, april & juni
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Forbrug og iszer kobsfrekvens i land og by varierer

Landsby

(Feerre end 1.000 indbyggere)
aro

Gns. forbrug pr. uge: 1.345 kr.

Gns. antal handler pr. uge: 2,4

G} Mindre provinsby
@ (1.000 - 34.999 indbyggere)
@ Gns. forbrug pr. uge: 1.458 kr.
Gns. antal handler pr. uge: 2,8

DANSK :
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Forbrugerne

fordelt pa
land og by

(Flere end 70.000 indbyggere)

Gns. forbrug pr. uge: 1.357 kr.
Gns. antal handler pr. uge: 3,1

7.251

Storby

Starre provinsby
(35.000 - 69.000 indbyggere)

Gns. forbrug pr. uge: 1.504 kr.
Gns. antal handler pr. uge: 3,1

Hvordan vil du beskrive den nsearmeste by/den by som du bor i?

+ Hvor meget kebte du ca. for via e-handel i hver af falgende  Side 43
kategorier inden for den seneste uge? + Hvor mange gange

kabte du noget i folgende kategorier via e-handel inden for den

seneste uge?



Mest handlede varegrupper i land og by

Der er en del variation i andelen af forbrugere, som har handlet inden for de pagaeldende

varegrupper pa nettet den seneste uge, seerligt ift. takeaway, dagligvarer, bolig og ting til keeledyr.

Storby

(Flere end 70.000 indbyggere)

37%
Toj, sko og accessories

oo 24%

@ Personlig pleje

20%
@'j Takeaway

) 18%

- Dagligvarer, mad og drikke

[oamel

;3 12%

= E;/fl(r;j:?ﬁztransport og
DANSK I
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Sterre provinsby

(35.000 - 69.000 indbyggere)

35%

Toj, sko og accessories

23%

Personlig pleje

18%

Takeaway

156%
Dagligvarer, mad og drikke

12%

Rejser

Mindre provinsby

(1.000 - 34.999 indbyggere)

1
=

P 98

J

36%

Toj, sko og accessories

22%

Personlig pleje

13%

Bolig, have og blomster

13%

Takeaway

12%
Dagligvarer, mad og drikke

Landsby

(Feerre end 1.000 indbyggere)

1
sg%@
=)

29%

Toj, sko og accessories

21%

Personlig pleje

13%

Bolig, have og blomster

12%
Ting til keeledyr

11%
Dagligvarer, mad og drikke

Hvordan vil du beskrive den nsermeste by/den

iii 7051 9 by som du bor i? + Hvilke varer eller tienester  Side 44

(ikke abonnementskab) har du kebt pa nettet
inden for den seneste uge



Region Hovedstaden | EEEENEENNEG 5%
Region Sjzelland | G

= o Toj, sko og Region Syddanmark N 3
Onlinekob fordelt pa accessories | \iiind

‘
‘
‘
‘
‘ |
‘ ‘
‘

- ' ‘ | !

\ :

I . S i .

Region Sjzelland | 1'%

Onlinekab af tgj, sko og accessories er pa
et stabilt hgjt niveau pa tveers af regionerne

og hejest i Region Nordjylland.  Rejser Region Syddanmark [ 8%

| Region Midtjylland 9%

Region Nordjylland 9%

Onlinekab af rejser blev oftest foretaget i
Region Hovedstaden, sammenlignet medde
gvrige regioner. e ————— \

| - Region Hovedstaden | R 0

? Dagil Region Sjeelland | 13

; | r

. . . | Dagligvarer, . onSyddanmark I 0%

Onlinekab af dagligvarer, mad og drikke - mad og drikke
foretages markant oftere i Region Region Midtjylland 13%
Hovedstaden end de gvrige regioner. Region Nordjylland 10%
Onlinekab af kulturoplevelser og fornajelser e S
foretages oftest i Region Hovedstaden.  Region Hovedstaden | >

* Region Sjeelland | NN 17

K
AL TR ————=—=——

og fornojelser
Region Midtjylland 10%

Region Nordjylland 10%
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har du kebt pd nettet inden for den seneste uge?

iii 7953 9 Hvilke varer eller tjenester (ikke-abonnementskeb) Side 45



Handelshyppighed
og gennemsnitskob
I befolkningsgrupper

Malt pa antal handler om ugen er de unge blandt de mest aktive e-
handlende, men deres gennemsnitlige kab er samtidig blandt de
laveste.

Pensionister og midaldrende tegner det modsatte billede: De handler
sjeeldnere, men leegger til gengeeld de starste belab pr. kab.

Barnefamilierne skiller sig ud ved bade at handle oftere end alle
andre befolkningsgrupper og samtidig have et gennemsnitskab pa et
moderat niveau.

Bornefamilierne er den befolkningsgruppe, der
hyppigst handler online.

DANSK :
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1200

1000

800

600

400

200

. Gennemsnitspris pa seneste kab

755 kr.
649 kr.
3,2
Unge Singler og par

7.257

820 kr.

Gennemsnitligt antal handler om ugen

984 kr.

916 kr.

2,3

Bornefamilier De midaldrende Pensionister

()

Hvor mange gange har du handlet pé internettet? +
Hvad var prisen pé dit seneste kab pé internettet -
inkl. fragt og evt. afgifter?

Side 46

6,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0



Hvilke varer eller tjenester har du De unge Singler Borne- Midaldrende Pensionister

BefOI k“ i I‘Igsgru pperl‘les kﬁb kobt pa nettet inden for den og par familier

seneste uge?

o . . i i 0 0 ) 0 0
Halvarsanalysen viser, at de demografiske forbrugsmenstre Toj, sko og accessories ar% 38% 37% 32% 23%
ved onlinekab varierer pa tveers af befolkningsgrupperne. Personlig pleje 28% 26% 20% 24% 20%

Takeaway 21% 19% 19% 13% 7%
De unge. er f@Irende md.en for t@j, sko og access.orles samt Digital underholdning og software 1% 1% 10% 2% 4%
personlig pleje, mens singler og par er farende inden for
. . Hverdagstransport 1% 9% 10% 9% 8%
digital underholdning og gavekort eller deals.
Dagligvarer, mad og drikke 12% 12% 23% 12% 9%
Bornefamilierne skiller sig ud ved kaeb af dagligvarer, mad og Rejser 10% 8% 9% 12% 13%
drikke, bolig og have samt sports- og fritidsudstyr. Bolig og have 9% 1% 14% 199 199
) . . ) ) v o Sports- og fritidsudstyr 9% 9% 12% 8% 5%
De midaldrende og pensionisterne ligger relativt hojt pa ° ° ° ° °
- 0 i i 9
rejser, kulturoplevelser og elektronik. Elektronik og hvidevarer 6% 8% 9% 9% -
Bager og magasiner 5% 6% 6% 6% 8%
Forbrugsmoenstrene varierer tydeligt pa tvaers af Gavekort eller deals 9% 1% 8% 79, 8%
befolkningsgrupperne. Kulturoplevelser og forngjelser 9% 9% 10% 12% 15%
Ting til keeledyr inklusiv foder 7% 1% 1% 9% 7%
Computer, smartphones mv. 7% 5% 7% 5% 6%
Hobby, foto og kontor 8% 8% 7% 7% 10%
Spil og legetgj 5% 6% 10% 5% 3%
Babyudstyr 2% 1% 7% 2% 1%
Auto-, bade- og cykeludstyr 2% 2% 3% 3% 3%

Hvilke varer eller tjenester har du kebt pa ;
7.261 9 nettet inden for den seneste uge? Side 47
«Andet» er ikke vist.
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Arsager til at handle online fordelt pa befolkningsgrupper

Arsagerne til at handle online varierer pa tveaers af befolkningsgrupperne. Lavere priser naevnes ofte pa tveers af grupperne, men fylder mest blandt de midaldrende, hvor 20
pct. angiver at varen er billigere pa nettet. Midaldrende (11 pct.) og pensionister (12 pct.) handler seerligt online fordi varen ikke kan fas i neeromradet. Barnefamilierne (15
pct.) handler iseer pa nettet fordi det er tidsbesparende. De unge adskiller sig desuden ved at seette pris pa et starre udvalg og bedre muligheder for at prissammenligne.

Pris er den mest udbredte arsag til onlinekob pa tvzers af befolkningsgrupper.

De unge M Singler og par M Bernefamilier = M Midaldrende

20%

17% 17% 17%

15%
14%

13%

12% 12%

10%

9% 8%

6%

Varen er billigere Varen kan kun fas pd Jeg kan handle, nar jeg Varen kan ikke fas i mit Det er tidsbesparende Varen leveres til daren

Der er storre og bedre
nettet har tid naeromrade

udvalg
ERHVERY | W Wilke J L

B Pensionister

7%

6%

O,

a9 3% 4%
(o] O,

2% 2%

2% 1o
’ 1% 1%

Det er lettere at
prissammenligne

Varen kan ikke fas i
Danmark

Der er bedre og dybere
vareinformation

Hvad var den primeere arsag til, at du valgte at kabe
denne vare/service pa internettet?
"Andet” ikke vist
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1% 24%
Baeredygtighed Stor Ingen

betydning betydning

Knap halvdelen af onlinekunderne angiver, at baeredygtighed har stor (11 pct.)

eller nogen betydning (35 pct.), nar de handler pa nettet. Hvilken
betydning har

55 pct. angiver samtidig, at beeredygtighed har lille (31 pct.) eller ingen baeredygtighed

betydning (24 pct.). Andelene er pa niveau med 1. halvar 2025. blandt
forbrugerne?

35% 31%

Betydningen varierer pa tveers af befolkningsgrupper. Omkring halvdelen af de

unge (50 pct.) og barnefamilierne (55 pct.) angiver, at baeredygtighed har stor Nogen Lille
eller nogen betydning, nar de handler pa nettet. Til sammenligning geelder det betydning .
kun 37 pct. blandt singler og par. De midaldrende har den sterste andel, der betydning

ikke tilleegger beeredygtighed betydning (30 pct.).

Hver fjerde onlinekunde angiver, at baeredygtighed slet ikke har

betydning for deres handel pa nettet.
De unge
Singler og par

Bornefamilier

De midaldrende 8% 33% 29%
Pensionister 9% 29% 34%
ERNvERV | W Wilke
ERHVER\I 0, 2400 9 Har baere(alygtighed betydning forgig, rjér d’u Side 50
"' Marts og juni handler pa nettet? Excl. ca. 7 pct. "ved ikke’



Prioritering af
baeredygtighedsparametre

Nar det kommer til hvilken type af baeredygtighed, der er vigtigst, ligger
onlinekunderne iseer veegt pd, at produktet er produceret miljgvenligt og at
emballagen er begraenset

Pa tveers af befolkningsgrupperne er de to parametre klart vigtigst, mens
veegtningen varierer lidt. Barnefamilier (51 pct.) vaegter beeredygtig
produktion hgjest, mens de unge (44 pct.) og de midaldrende (44 pct.) iseer
veegter begraenset emballage.

Miljevenlig levering og transport fylder mindst pa tveers af alle
befolkningsgrupperne.

Baeredygtig produktionsmetode og begraenset emballage
betyder mest for onlinekunderne.

DANSK -
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15%

At levering/
transport
er miljevenlig

45%

At produktet er
produceret Hvilken type

oot |
mg;::,”y!;}‘g‘;g beeredygtighed
er vigtigst?

40%

At emballage
og transport-
emballagen

er begraenset

De unge 40% 44% 16%

Singler og par

Barnefamilier

De midaldrende

Pensionister

iii 1.716. Marts og juni. 9 Hvad er vigtigst for dig ift. beeredygtighed, nér Side 51

Beeredygtighed har min. lille betydning du kaber varer pa nettet? Excl. "andet” (4 pct.).



Baeredygtighed over tid

Baeredygtighedens betydning for onlinekab ligger fortsat stabilt. Siden 2019 har andelen, der tillaegger baeredygtighed stor eller nogen betydning, ligget pa omtrent samme niveau.

50%  51% o
o D 48%  48% ., 48% 49% 48%  48% 47% 47%  48%  47%  agy  48% A% 4% a1% a6% 47%

44% 44% 44% 44% \ZMV\ 45%/\44%

dec-19 mar-20 jun-20 sep-20 dec-20 mar-21 jun-21 sep-21 dec-21 mar-22 jun-22 sep-22 dec-22 mar-23 jun-23 sep-23 dec-23 mar-24 jun-24 sep-24 dec-24 mar-25 jun-25 sep-25 dec-25 mar-26 jun-26

. Baeredygtighed har stor eller nogen betydning

DANSK wWilke Har bzeredygtighed betydning for dig, nar d
ar baeredygtighed betydning for dig, nar du
ERHVERV iii > 1.100 pr. maned 9 handler pa nettet? Side 52

Note: Excl. "ved ikke”



Befolkningsgruppernes syn pa baeredygtighed over tid

Beeredygtighedens betydning ved onlinehandel er steget blandt de unge og barnefamilierne de seneste ar. | 1. halvar 2026 angiver 55 pct. af bernefamilierne og 50 pct. af de
unge, at baeredygtighed har stor eller nogen betydning.

Blandt de gvrige grupper har udviklingen veeret faldende de seneste ar. Seerligt pensionisterne ligger lavere end tidligere med et fald fra 52 pct. i 2023 til 39 pct. i 2026.

Andel for hvem beeredygtighed har stor eller nogen betydning

55% 57%
(o)
51% 52% 51%
49% 50% ) 49%
e : - ; 44%
(o]
41% 9 e o
° 399 40%
2026 H1 2025 H1 2024 H1 2023 H1 2022 H1
B De unge MSingler og par ™ Bgrnefamilier De midaldrende Pensionister

DANSK . e 8 e 2950 | forste Har beeredygtighed betydning for dig, n&r du keb i
ERH\’ER\I w Wllke "' halvérlaf 2026 9 vaarrer ?Jeé:erwe{{tge[c% ngcl.?védnilpfe’p(; plgi';ar v keber Side 53



Andel, for hvem bzeredygtighed har nogen eller
stor betydning, ifm. nethandel.

Baeredygtighed i land og by

47% 42%

Baeredygtighed har sterre betydning for onlinekunder i byerne end i
landomraderne. | storbyerne angiver 50 pct., at baeredygtighed har stor eller

nogen betydning, mens det blot gaelder 36 pct. i landsbyerne. Mindre

provinsby

Storre
provinsby

Ser man pa, hvilke baeredygtighedshensyn onlinekunderne vaegter hgjest, er

forskellene pa tveers af geografi mindre tydelige. Dog leegger landsbyerne lidt - 1,
mere veegt pa en miljevenlig levering og lidt mindre veegt pa en miljevenlig . oo A
produktion. ooo oge =

DDEI

=]
=]
oooooo
oooooo
1]
=
[1]
[u]
=
[u]

Bzaeredygtighedens betydning ved onlinekob varierer ift. hvor

man bor. Hvad er vigtigst for dig ift. bzeredygtighed, nar du

kober varer pa nettet?

s 46% AT

42%
40%  40%  40% °
36%
21%

At levering/transport er miljgvenlig At produktets emballage og At produktet er produceret
transportemballagen er begraenset miljevenligt og beeredygtigt

DeNTERy | W Wilke
- Har b dygtighed betydning for dig, nér d ;
i 220 @ L e B Side 54

' vigtigst for dig ift. Beeredygtighed, nér du
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E-handelsanalysen 2026, 1. halvar

NPS og Top 10 senest benyttede netbhutikker
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Top 10 senest benyttede
netbutikker

Listen er ikke et udtryk for virksomhedernes omsaetning eller deres
markedsandele, men viser de 10 netbutikker, hvor onlinekunderne
senest har handlet.

De 10 internetbutikker star (excl. abonnement) i 1. halvar 2026, for 22,9
pct. af handlerne, hvor top 10 i farste halvar af 2025 stod for 22,8 pct.
Blot 4 butikker pa top 10 listen er danske.

Zalando styrker sin position i Danmark i forste halvar
af 2026 og star for 6,1 pct. af de almindelige
onlinekob.

DANSK :
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Top 10 seneste anvendte netbutik

Nemlig.com

Wolt

Amazon /

Amazon.com /
Amazon.co.uk

zooplus

Proshop

H&M / Hennes &

Mauritz

Bilka.dk

2026: 7.251
2025:7.226

Hvad er navnet pa den butik du senest handlede i pa
internettet? Hav in mente, at resultaterne bygger pa
forbrugersvar og der derfor er statistisk usikkerhed.
Malt pa andel handler. Excl. abonnement. Varer, der er
returneret, kan telle med i oversigten.

Side b6



NPS-score fortop 10 senest
benyttede netbutikker

Inden for top 10 senest benyttede netbutikker har Matas den bedste
NPS med en score pa 54. Zooplus, der er en tidligere favorit, ligger et
mulehar efter med en NPS pa 53.

Temu gor sig bemaerket ved at have den ringeste NPS blandt de
senest mest benyttede netbutikker.

Nar det kommer til kundeanbefaling tager Matas
forstepladsen i 1. halvar 2026.
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Zalando

Nemlig.com

Wolt

Amazon /
Amazon.com /
Amazon.co.uk

Zooplus

Proshop

H&M / Hennes &
Mauritz

Bilka.dk
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Hvad hed netbutikken du senest handlede

i 7051 9 i? + Hvor sandsynligt er det, at du ville Side b7

anbefale denne netbutik til familie, venner
eller kollegaer?



NPS for forste halvar 2026

Personlig pleje er fortsat den staerkeste kategori med en NPS pa 41 (+1
ift. H1 2025). Kategorien har samtidig den hgjeste andel af promotors
(56 pct.).

Dagligvarer, mad og drikke har haft den sterste fremgang, hvor NPS er
steget fra 28 til 37 (+9 point). Fremgangen drives af et markant fald i
detractors fra 18 pct. til 13 pct.

Toj, sko og accessories samt babyudstyr er meget stabile kategorier i
toppen af listen, hvor NPS fastholdes pa henholdsvis 33 og 36 pa tveers
af de to ar.

Personlig pleje er i forste halvar af 2026 kategorien med
den hojeste kundetilfredshed.

DANSK
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Personlig pleje, kosmetik, medicin etc.
Ting til keeledyr inklusiv foder
Kulturoplevelser

Babyudstyr & bern under 3 ar

Toj, sko og accessories

Hobby, foto og kontor

Sports- og fritidsudstyr

Dagligvarer, mad og drikke

Rejser & ferie

Computer, smartphones, tablets, etc.
Boger og magasiner

Spil og legetgj (fysiske)

Digital underholdning og software
Takeaway

Bolig, have og blomster/planter
Elektronik og hvidevarer

Auto-, bade- og cykeludstyr

14%

18%

20%

17%

1

1

7%

26%

8%

13%

AV

21%

24%

20%

26%

22%

27%

25%

27%

W Detractors

7.251

2

30% 56%

28% 54%
32% 48%
30% 53%
33% 50%
32% 42%
33% 50%

38% 50%

33% 46%

36% 44%

36% 38%

38% 40%

33% 40%

37% 38%

39% 33%

B Passives B Promoters

Hvor sandsynligt er det, at du ville anbefale denne netbutik
til familie, venner eller kollegaer?+ Hvilken vare eller
tjeneste (ikke abonnementskeb) kabte du senest pa nettet?

NPS

Side 58

41

36

28

36

33

16

32

37

25

26

2

24

1

18

13
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E-handelsanalysen 2026, 1. halvar

Betaling pa nettet
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Betalingsformer og betalingskort

Udviklingen i forbrugernes betalingsformer har veeret stabil de seneste ar. Mere end 8 ud af 10 onlinekgb betales enten med mobilapp eller betalingskort i 1. halvar af 2026.
Betaling via mobilapp er den mest anvendte betalingsform og bruges ved 43 pct. af de seneste onlinekab, mens betalingskort/kreditkort bruges ved 39 pct. Blandt
kortbetalingerne dominerer Dankort og Visa/Dankort fortsat og star for knap halvdelen af kortbetalingerne (45 pct.).

. 2026 (1. halvar) . 2025 (1. halvar) . 2024 (1. halvar)

Hvilken betalingsform blev brugt til seneste keb?

Betalingskort / kreditkort
Mobilapp (smartphone)
PayPal

Via netbank

Bestilte online, betalte i butik
Faktura

Afbetalingsordning

DANSK :
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Af seneste kab
blev betalt med
mobilapp.

Hvilket betalings- eller kreditkort blev anvendt til
seneste kab?

45%
Dankort og Visa/Dankort 45%
45%

20%
Visakort 20%
20%
15%
MasterCard/Maestro (Debitkort) 16%
15%
15%
Mastercard/Eurocard (Kreditkort) 14%
13%

3%
Visa Electron 3%
3% .
Af betalinger med

0% .
Forbrugsforeningskort 11% kort i H1 2026 var

1% med Dankort og
' 2% Visa/Dankort.

45%

Andet/husker ikke

° @ o Hvordan betalte du for dit seneste kab pa
"' 7.251/2.804 9 internettet? + Hvilket betalings- eller kreditkort
anvendte du?
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Foretrukne betalingsmiddel

Onlinekunderne foretraeekker i hgj grad at betale med Mobilepay eller en
anden mobilapp. 51 pct. foretraekker betaling via mobilapp, mens 43 pct.
brugte en mobilapp ved deres seneste onlinekgb. Omvendt anvendes
betalingskort i hejere grad, end det foretraekkes: 39 pct. har betalt med
betalingskort ved seneste kab, mens 33 pct. generelt foretreekker denne
betalingsform.

Der er tydelige forskelle mellem maend og kvinder ift. hvilke betalingsmidler
de foretreekker og anvender. Mobilapp bade anvendes og foretreekkes iseer af

kvinder, mens meend i hejere grad bruger og foretraekker betalingskort.

Mobilapp er onlinekundernes foretrukne betalingsform,
saerligt blandt kvinder.

DANSK .
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Anvendte kontra foretrukne betalingsmidler

. . 4%
Via min netbank 4%
B Har betalt

W Jeg foretreekker

2%

Bestilte pa nettet, betalte i butik r1%

Via faktura

afbetaling

2%
2%

Andet/gavekort/forbrugsforeningskort/ r 7%
4

%

Top 3 anvendte kontra foretrukne
betalingsmidler, fordelt pa kon

. 36%
Anvendte mobilapy [y
Anvendte betalingsicort [ Gl <o

Anvendte PayPal E 5%
(o]

Foretraekker mobilapp

® Mand
® Kvinde

42%
59%

. 39%
Foretraekker betalingskort m

7%
4%

iii 7.051/2.433 9

Foretreekker PayPal

Hvordan betalte du for dit seneste kab pa internettet? Sjide 61
Hvordan foretreekker du at betale pa internettet?



E-handelsanalysen 2026, 1. halvar

Devices
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Udviklingen i brug af devices

Onlinekzob og sagning er st.adig under foran.dri.ng og de Forst soges der... ... Og s4 handles der
seneste ar er flere skiftet til smartphone - tidligere fra _

desktop, men nu ogsa fra tablet. Foretog segning for seneste kab pa en... Foretog seneste kab pa en ...
| forste halvar 2026 er der saledes igen en stigning i bade 28% H12026 32%
sagnir?g og gflz_nlr;emf@r;g%b viasmaQr’E)phone.kadvbiklingen er 27%, H1 2025 31%

aet hurtigt: Tilbage i var kun ct. af kebene via

tgmartphoﬁe. ; P 29% H12024 33%

Desktop

Bade ift. andelen af kab og segninger er desktop i ar

nogenlunde stagneret og dermed er smartphonens fremdrift i _ 60%H1 2026 _ 56%
ér sketprimert p bekostningaf tablts I - - -cs | -
550, H12024 599
Andelen af bade online segninger og kob Smartphone
foretaget pa smartphone stiger yderligere i forste
halvar af 2026.
] e Hooe T %
> 12025 (I 1o
rapet N 2 iz [ o
DANSK .
Pa hvilk hed startede du di i fter d /1] te,
ERHUERV | W Wilke .. Rl et e L el
"' : internettet. Ikke vist: "Andet”,"spilkonsoller” og "smart-TV” ; excl.

"Ved ikke/husker ikke”



Enheder til sogning

Smartphonen er onlinekundernes foretrukne enhed, nar de seger efter
produkter. Det geelder iseer takeaway (77 pct.), babyudstyr (73 pct.) samt taj,
sko og accessories (69 pct.).

Desktoppen er ogsa en populeer segningsenhed. Seaerligt nar det kommer til
bager og magasiner (45 pct.), computer, smartphones etc. (40 pct.) samt
rejser (40 pct.).

Tablet og andre enheder spiller en mindre rolle (6-15 pct.) pa tveers af de
fleste varegrupper.

1 alle kategorier begynder over halvdelen af
produktsegningerne pa en smartphone eller en tablet.

DANSK
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Smartphone

Takeaway

Babyudstyr/ting til smabegrn

Toj, sko og accessories
Dagligvarer, mad og drikke
Sports- og fritidsudstyr

Spil og legetaj (fysiske produkter)
Personlig pleje, kosmetik, medicin
Ting/foder til keeledyr
Kulturoplevelser

Gavekort eller deals

Hobby, foto og kontor

Bolig, have og blomster/planter
Elektronik og hvidevarer
Computer, smartphones, tablets, etc.
Digital underholdning og software
Rejser/ferie

Boger og magasiner

Auto-, bade- og cykeludstyr

Desktop

60%

59%

e

Tablet

53%

Andet

7%
73%
69% 21%
66% PASY
63% 26%
62% 28%
61% 27%

30%
26%
38%

33%

35%
39%
40%
36%
40%
45%

39%

P& hvilken enhed startede du din segning efter den
vare/tjeneste, du kebte? Excl. ved ikke, husker ikke.
Hvilken vare eller tjeneste kabte du senest pa nettet?

15% 6%

19% 8%

8%

8%

10% 2

8%

14%

7%

12%

14% 1

8%

6%
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Enheder til kob

Valget af enhed til onlinekab varierer pa tveers af varegrupper, men
smartphone (56 pct.) og desktop (32 pct.) star samlet set for langt
storstedelen af kebene.

Smartphonen bruges iszer ved keb af takeaway (75 pct.), babyudstyr (68 pct.),
toj, sko og accessories (65 pct.) samt dagligvarer, mad og drikke (65 pct.). Det
peger pa, at forbrugerne seerligt anvender smartphonen i de hurtige og
hverdagsneere kab.

Desktop fylder mest ved kab af rejser (51 pct.), computer, smartphones mv.
(49 pct.) samt bager og magasiner (45 pct.), hvor forbrugerne typisk har
behov for mere information eller sammenligning for kab.

Tablet og andre enheder spiller en mindre rolle pa tveers af de fleste
varegrupper

Smartphonen er den mest populzere enhed at foretage
onlinekeb pa i de fleste varegrupper.
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Smartphone

Takeaway

Babyudstyr/ting til smabegrn

Toj, sko og accessories
Dagligvarer, mad og drikke
Sports- og fritidsudstyr

Spil og legetaj (fysiske produkter)
Personlig pleje, kosmetik, medicin
Ting/foder til keeledyr
Kulturoplevelser

Hobby, foto og kontor

Bolig, have og blomster/planter
Elektronik og hvidevarer
Computer, smartphones, tablets, etc.
Digital underholdning og software
Rejser/ferie

Boger og magasiner

Auto-, bade- og cykeludstyr

Desktop

7.150

65%

65%

58%

58%

58%

56%

55%

48%

44%

2

Tablet

45%

Andet

75% 17%

68%

30%

32% 7%

32%
33% 8%
32% 12%
38% 13%
40% 14%
43%

49%

G
X

39% 5%

51% 10%

45% 12%

40% 13%

Med hvilken enhed foretog du dit seneste kab pé
internettet? Excl. «Ved ikke/husker ikke» + Hvilken
vare eller tjeneste kebte du senest pa nettet?

Excl. Bil og andet, samt gavekort/deals (lille stikprave).
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Enheder og
befolkningsgrupper

Det varierer pa tveers af befolkningsgrupper, hvilke enheder der benyttes.

Bornefamilier bruger i sterste omfang smartphone, bade nar der sogges,
og nar kebet gennemfares. Midaldrende og pensionister bruger i hajere
grad desktop og tablet end de ovrige befolkningsgrupper.

Der er ogsa forskel mellem kennene. Kvinder bruger i hejere grad
smartphone end maend, mens mand omvendt oftere benytter desktop.

Bornefamilier og kvinder bruger oftest smartphone, mens
desktop fylder mere blandt maend og de zeldre grupper.

DANSK :
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De unge

Singler og par

Barnefamilier

Midaldrende

Pensionister

Kvinder

Maend

| ]

Desktop Smartphone Tablet

Device brugt til segning

. Device brugt til keb

29%
34% 60% 2

25%
29%

21%
24%

30%
34%

43%
47% 28% 24%

19%
24% 65% 10%

38%

42% 46% 9%

P& hvilken enhed startede du din sggning efter den

dit seneste kaob pé internettet?

iii 7132 / 7150 9 vare/tjeneste, du kebte? + Med hvilken enhed foretog du Side 66

Excl. «Ved ikke/husker ikke», «spilkonsoller» og «smart-
TV» Sgjlerne summerer derfor ikke helt til 100



Enheder til kob over tid

Smartphonen har siden 2023 vzeret forbrugernes foretrukne kebsenhed. Andelen af kab via smartphone er steget fra 28 pct. tilbage i januar 2019 til 55 pct. i juni 2026.
Omvendt er andelen af onlinekab via desktop faldet i samme periode fra 56 pct. i januar 2019 til 33 pct. i juni 2026. Udviklingen ser dog ud til at ga langsommere i ar.
Brugen af tablet som k@bsenhed har veeret svagt faldende siden 2019, og ligger i juni 2026 pa godt 8 pct.

80%
70%
60%
50%
40% 4 ' OO
30%
20%
10%

0%
jan-19 apr-19 jul-19 okt-19 jan-20 apr-20 jul-20 okt-20 jan-21 apr-21 jul-21 okt-21 jan-22 apr-22 jul-22 okt-22 jan-23 apr-23 jul-23 okt-23 jan-24 apr-24 jul-24 okt-24 jan-25 apr-25 jul-25 okt-25 jan-26 apr-26

—PC, Mac eller lignende  =——=Smartphone Tablet (iPad mv.)

maned seneste kab pa internettet?
Ikke vist: ved ikke; smart TV, spillekonsol, andet

DANSK .
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E-handelsanalysen 2026, 1. halvar

Levering og
returnering
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Levering

Forbrugernes valg af leveringsform har aendret sig
markant gennem det seneste arti.

Seerligt selv-hent lgsninger er blevet mere udbredte. | 1.
halvar 2026 skete 61 pct. af leveringerne via en selvhent-
lesning, heraf 45 pct. via pakkeshop.

Afhentning hos netbutikkens adresse udger 9 pct. af
leveringerne og er steget med 6 procentpoint siden 2018.

Levering til privatadresse er derimod faldet i andel. | 2014
udgjorde privatlevering 54 pct. af leveringerne, mens
andelen er 35 pct. i 2026.

Pakkeshop er klart forbrugernes foretrukne
leveringsform.

DANSK .
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hvilken leveringsform benytter forbrugerne?

. Pakkeautomat (7%)
Selv-hent — . Netbutikkens adresse (9%)

. Pakkeshop (45%)

. Arbejdsplads (1%)

Levering

_ . Privatadresse (35%)

Andet (2%)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

H1 H1 H1 H1 H1  Hi H1 H1 H1 H1 H1 H1 H1

Excl. Husker ikke; kun fysisk levering

iii 6,404 9 Hvilken leveringsform har du valgt? Side 69



Levering hos
befolkningsgrupper

Selvhent-lasninger er den mest anvendte leveringsform pa tveers af de
fleste befolkningsgrupper. Det geelder isaer de unge, singler og par
samt de midaldrende, hvor omkring to ud af tre leveringer sker via
selvhent.

Pakkeshop fylder mest generelt, mens levering til privatadresse dog er
den starste enkeltstdende leveringsform blandt bgrnefamilier.

Leveringsvalg varierer pa tvaers af befolkningsgrupper, men
selvhent dominerer fortsat.

Selvhent Levering
Pakke- Netbutikkens Pakkeshop Privatadresse Arbejdsplads
automat adresse & "andet”

De unge Singler og par Barnefamilier Midaldrende Pensionister

DANSK g 2N vilken leveringsform har du v i
erHVERv | W Wilke ifh oo @ DitmsmiEenanes  Side 70



|
Ret“ rnerl ng Forkert starrelse _ 42%

Nar onlinekunderne har foretaget et kab pa nettet, beholder langt de fleste varen. Levede ikke op til mine - 5%
Mere end 9 ud af 10 (93 pct.) beholdt hele deres seneste kab i H1 2026. forventninger °

_ . ) Forkert vare leveret 129
En mindre andel pa omkring 7 pct. returnere dog hele eller dele af ordren. De Y - %

primeere arsager til returnering er forkert starrelse, eller at varen ikke levede op til
forventningerne Varen var gdelagt . 9%

Mindre end hvert 10. onlinekob blev returneret i H1 2026 Fortrudt keb [l 8%

Andet ] 4%

% ‘
93% Leverer alt et el
tilbage 0/
Beholder g 5,4 (o)
hele ordren Leverer dele
af ordren
Hvor meget tilbage
beholdes?
DANSK .
erRHVERV | W Wilke i Slames @) SRICELATIIATLIITT Side 71
helt eller delvist) varerne? Excl. "endnu ikke modtaget varen”



Returnering fordelt pa
befolkningsgrupper

Der er tydelige forskelle pa tveers af befolkningsgrupper, om
forbrugerne beholder eller returnerer deres seneste onlinekab.

De midaldrende og pensionisterne beholder oftest deres kab. 96 pct.
blandt de midaldrende og 98 pct. blandt pensionisterne beholdt hele
deres seneste onlinekab.

Omvendt er returnering mest udbredt blandt de unge, hvor 14 pct. helt
eller delvist returnerede deres seneste onlinekgb. Blandt singler og
par gelder det 9 pct., mens det hos barnefamilier geelder 8 pct.

De unge returnerer oftere deres seneste onlinekob end de
ovrige befolkningsgrupper.

DANSK :
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Andel, der beholdte eller returnerede
deres seneste onlinekob

B De unge MSinglerog par M Bernefamilier ™ Midaldrende Pensionister

96% 98%
(o]

10%
N 6% (%

4%
2% 19 ° 3% o0 2% 19
L ‘_
Ja, jeg beholdt alt, hvad jeg Jeg beholdt dele af den samlede Nej, varen/varerne blev returneret
bestilte ordre til netbutikken
Ld * .
5.056 Beholdt du varen/varerne du kebte? .
"' 9 Side 72



af forbrugerne har beholdt
en vare, som de egentlig
ville have returneret.

5%

Arsager til at beholde varer, som forbrugerne ville have returneret

30%
26%
26%
17%

15%
10%
10%

6%

DANSK
ERHVERV

For dyrt

Gad ikke bruge tiden

Kunne ikke betale sig (billigt kab)
Ingen returlabel i pakken

Glemte det

Sveert at indpakke varen ordentligt
Usikkerhed om modtageradresse

Langt til neermeste posthus

W Wilke

Beholdte varetyper, som forbrugerne ville have returneret

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5%

4%

3%

3%

2%

2%

2%

1%

0%

0%

0%

Sports- og fritidsudstyr

Personlig pleje

Bolig, have og blomster/planter

Hobby, foto og kontor

Take away / restaurant

Dagligvarer, mad og drikke

Computer, smartphones, tablets, konsoller
Elektronik og hvidevarer

Ting til keeledyr inklusiv foder

Spil og legetgj (fysiske produkter)
Bager og magasiner (fysiske og digitale)
Auto-, bade- og cykeludstyr

Babyudstyr/ting til smabern under 3 ar

Har du inden for de seneste 6 méneder pravet at
(-5 1.205. 311 beholde en vare, du har bestilt pé internettet, selvom
"' . du egentlig ville returnere den? + Hvorfor endte du
med at beholde den? Hvilken af nedenstdende
kategorier tilharte varen?

Side 73



Var det nemt eller svaert at returnere?

5%

Meget

besveerligt

Hvorfor besveerligt?

33%

23% W 23% 19% 18% 1%

For dyrt at Sveert at For langt il Kunne ikke
returnere pakke ind postbutik betale sig

Manglede
returlabel

Usikker pa
returadresse

ERNVERY | W Wilk
ERHVE RV I e s @4 oah Hvor nemt eller besveerligt synes du det Side 74
"' Hvorfor: 75 9 var/er at returnere varen/varerne? + iae
' Hvorfor synes du det var/er besveerligt
at returnere varen?



E-handelsanalysen 2026, 1. halvar

E-handel i udiandet
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E-handel i udlandet

Tyskland er fortsat det storste marked for danskernes udenlandske onlinekab.
Hver fjerde (25 pct.) af de seneste kob i udenlandske netbutikker er foretaget i
Tyskland, hvilket er 3 procentpoint hgjere end i 2025.

Kina fylder fortsat markant mere end tidligere (far Wish, nu Temu og Shein).
Andelen er steget fra 10 pct. i 2023 til 18 pct. i 2026 og ligger dermed pa niveau
med Sverige. Hvert sjette udenlandske onlinekab (17 pct.) foretages i Sverige,
hvilket er et lille fald pa 4 pct.-point siden 2025.

USA star for 11 pct. af de udenlandske onlinekgb, hvilket er marginalt mere end i
2025. England, Norge og Frankrig har fortsat begreenset plads i danskernes
indkabskurve, nar de handler i udlandet.

Hvert fjerde onlinekob i en udenlandsk netbutik foretages
i Tyskland.

DANSK
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Seneste kob i udenlandsk netbhutik — hvilket land var butikken fra?

Tyskland

Kina

Sverige

USA

England

Norge

Frankrig

Andet land

22%

18%
19%
19%
10%

17%
21%
17%

22%

_ .
1%

7%

13%

9%

16%
16%
18%

15%

I hvilket land harer internetbutikken, som du senest
har handlet i, hjemme? Excl: "Danmark” og "Ved ikke”
Andelene er baseret pa onlinekundernes egen
opfattelse og derfor er der nogen usikkerhed ift.
deres viden om (og interesse for) oprindelseslandet.

23%

25%

26%

W 2026
m 2025
m 2024

2023
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En raekke udenlandske netbutikker har et sa staerkt
brand i Danmark, at de opfattes som danske.

Andelen, der tror, at netbutikken er hjemmehgrende i Danmark:

Sport24

Magasin

Bilka.dk

Proshop

Matas

Elgiganten

Apopro

Power

Saxo Boghandel (saxo.dk/.com)
Wolt

Nemlig.com

McDonald's

H&M / Hennes & Mauritz

Boozt

Zalando

zooplus

Amazon / Amazon.com / Amazon.co.uk
Steam

Shein.dk

Temu

DANSK :
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— _ 94%
—"_ 71% ‘_933%
. 02%
.......... " A4 —

Tror at
‘ g oy A &5

T . K
UG Wy °
& Boozter N 1%
Trorat M dansk N /4%
 Zalando or AN .ol 1
Y A 32%

dansk

. A 6%

I 00
B 3%
I 2%

. * .
"' 7.251 Hvilket land herer den pageeldende
netbutik hjemme i?

100%
100%
99%
99%
97%

I ——e e, 0+
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Udenlandsk konkurrence o o [ e
i varekategorier Kulturoplevelser / Forngjelser 4% | 6%

Takeaway / restaurant 6% 5%

Det varierer pa tveers af varegrupper, hvor meget danske netbutikker

Dagligvarer, mad og drikke 8% | 5%
er udfordret af konkurrence fra udlandet. gl g

Boger og magasiner 9% | 5%

Omkring 9 ud af 10 onlinekeb inden for kulturoplevelser (89 pct.),

takeaway (89 pct.) samt dagligvarer, mad og drikke (87 pct.) Personlig pleje 85% 7%
foretages i en dansk netbutik. Babyudstyr 609 . I
Udenlandske netbutikker fylder mest inden for digital underholdning Elektronik og hvidevarer s 1%
(28 pct.), hobby, foto og kontor (27 pct.) samt ting til keeledyr (26 _ _

Spil og legetgj 79% 15% 7%

pct.), hvor godt hvert fjerde kab er i en udenlandsk netbutik. Det er
ogsa veerd at bemeerke, at toj, sko og accessories blot har en andel Bolig og have 9% 14% -
pa b7 pct., som mener de har handlet i en dansk netbutik.

Gavekort eller deals 16% 5%
Udenlandsk konkurrence fylder mest i udvalgte Computer, smartphones m. we BB
varegrupper, men danske netbutikker dominerer fortsat
bredt. Sports- og fritidsudstyr 1%
Rejser 60% 25% 16%
Ting til keeledyr 60% 26% 15%
Toej, sko og accessories 57% 24% 20%
Digital underholdning 49% 28% 22%

ERNVERY | W Wilke
ERHVERV « O, Hvilken vare eller tjeneste kabte du senest pé Side 78
"' 7.251 9 nettet? + Hvilket land herer den pagaeldende
netbutik til i?



i\rsager til udenlandske onlinekob

Pris er fortsat den primeere arsag til at handle i udenlandske netbutikker. 25 pct. peger pa at de sparer penge, mens hver femte handler i udenlandske

netbutikker, fordi varen kun kan fas der.

Derudover angiver 17 pct., at netbutikkens udvalg matcher deres behov, mens 16 pct. handler der, fordi de er faste kunder. Andelen der ikke teenkte over
netbutikkens nationalitet, er faldet til 13 pct. i 2026.

28%

20%

Jeg sparer penge Varen kan kun fas i en

udenlandsk internetbutik

DANSK
ERHVERV

W Wilke

Hvorfor handle i en udenlandsk netbutik?

W 2026 H1 W 2025 H1 w2024 H1

19%
17%

16%

15%

3% 4%

Netbutikken giver bedre service

Netbutikken har et udvalg der  Jeg er fast kunde i internetbutik  Jeg teenkte ikke naermere over

Anden arsag
matcher mine behov internetbutikkens nationalitet

Hvad er den primeere arsag til, at du valgte at Qj
028 9 handle i en udenlandsk internetbutik? Side 79



Danskernes
udenlanc!,shandel 219,
fordelt pa Toi. sko &
Varegru pper accessories

3%

Computere mv.

3%

Cykeludstyr mv.

Naesten hvert tredje kab i udenlandske
netbutikker (31 pct.) er inden for tej, sko og
accessories. Det gor kategorien til den klart
storste i danskernes udenlandshandel.

Hvilke varer
kober
forbrugerne i

udlandet?

Varegrupper som rejser (7 pct.), personlig pleje (7
pct.) samt sports- og fritidsudstyr (7 pct.) er ogsa
populeere kategorier.

Toj, sko & accessories er klart den mest
populzere varegruppe.

DANSK w W‘ I k Hvilket land herer netbutikken, som du senest har handlettl  Gide 80
ERH\’E R\’ I e i? (Respondenter, som har svaret "kender ikke nationalitet for
netbutik” medregnes som kab foretaget i udenlandsk « 9,
9 netbutik) Excl: "Danmark” og "ved ikke”. "' 1138

+ Hvilken vare eller tjeneste (ikke abonnementskab) kabte du
senest pa nettet?



Varen fas kun i udenlandsk netbutik 12%

= [ m [ Jeg sparer penge udenlandsk 22%
Arsager tl I 0“ I I “ekab I ng, SkO Og Netbutikken giver bed.re service 3%
m . Et udvalg der matcher mine behov 21%
udenlandske butikker, ACCeSSOMeS ¢ i \undeidemne internetbutic s
S S Teenkte ikke nationalitet we
fordelt pa varegrupper Andon arsag
Varen fas kun i udenlandsk netbutik 29% ‘
o Jeg sparer penge udenlandsk [
Vigtigste arsag til, at forbrugerne handler : Personlig Netbutikken giver bedre service 0%
toj, sko og accessories i udenlandske p|eje Et udvalg der matcher mine behov 14%
netbutikker er, at de er fast kunde i denne ‘ Fast kunde i internetbutikken 9%
netbutik (24 pCt.). Teenkte ikke over nationalitet 25%
Anden arsag 1%
Vigtigste arsag til at forbrugerne handler 7
personlig pleje i udenlandske netbutikker er, Varen fas kun i udenlandsk netbutik G O
at varerne kun kan fas dér (29 pct.). _Jeg sparer penge udenlandsk s
Sport- Og Netbutikken giver bedre service 4%
age Et udvalg der matcher mine behov 17%
Vigtigste arsag til at forbrugerne handler fritidsudstyr Fast kunde i internetbutikken 10%
sport— 0og fritidSUdStyr i udenlandske : Teenkte ikke over nationalitet 13%
netbutikker er, at de sparer penge ved at Anden &rsag 2%
handle udenlandsk (B1 PCt.)
Varen fas kun i udenlandsk netbutik [ 2 6%
Vigtigste arsag til, at forbrugerne handler Jeg sparer penge udenlandsk NN = @090
digital underholdning i udenlandske . Netbutikken giver bedre service [l 3%
netbutikker er, at varerne kun kan fas dér Digital _ Etudvalg der matcher mine behov NN 2
(26 pct.). underholdnlng Fast kunde i internetbutikken || EGTNGEG 1/
Teenkte ikke over nationalitet 16%
Anden arsag | G 10
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.« ®, Hvad er den primeere 8rsag til at du valgte at handle i en
"' 60-350 9 udenlandsk internetbutik? + Hvilken vare eller tjeneste

(ikke abonnementskab) kebte du senest pa nettet?
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Ic-'\rsager til at handle i udenlandske netbutikker fordelt pa befolkningsgrupper

Forbrugerne handler iseer i udenlandske butikker for at spare penge. Det gaelder pa tveers af befolkningsgrupperne, men saerligt blandt de unge (27 pct.),
bernefamilier (27 pct.) og pensionister (29 pct.). Derudover angiver isaer singler og par (24 pct.), at de handler i udenlandske netbutikker, fordi varen kun kan fas
der. De midaldrende (20 pct.) peger oftere end de gvrige grupper pa, at udvalget matcher deres behov og barnefamilierne p4, at service er bedre.

Pris er den vigtigste arsag til kob i udenlandske netbhutikker.

De unge mSingler og par M Bornefamilier M De midaldrende B Pensionister

29%

27%

24%

23%

20%
18% 18%

55 17% 17% 16%
o

13% 14% 13%

10%
7%
39 4%
1%
0%

Jeg sparer penge ved at handle i en Varen kan kun fas i en udenlandsk Netbutikken har et udvalg der matcher Jeg er fast kunde i denne internetbutik Jeg teenkte ikke naermere over Netbutikken giver bedre service

udenlandsk internetbutik internetbutik mine behov/gnsker internetbutikkens nationalitet
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E-handelsanalysen 2026, 1. halvar

Om undersogelsen
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Metode

Til denne analyse er der anvendt et spargeskema med ca. 40 spargsmal.
Data er indsamlet online gennem Wilkes onlinepanel, Wilke Wisdom.

Der gennemfares ca. 1.200 interviews pr. maned fordelt jeevnt ud pa ugerne.
Dette bliver til ca. 14.400 interviews pa et ar.

Disse interviews skaber et seerdeles robust statistisk grundlag for undersegelsens
resultater. Den maksimale statistiske usikkerhed er séledes pa + 0,8 procentpoint
pa totaler. | tilfeelde, hvor summen af andele afviger fra 100 pct., skyldes dette
afrundinger, eller at der er tale om et multipelt spargsmal.

Den store maengde interview betyder ogsa, at det er muligt at dykke dybere ned i
de enkelte segmenters besvarelser og udviklingen i de 5 preedefinerede segmenter:
De unge (op til 29 &r, uden hjemmeboende barn)

Barnefamilier (voksne med hjemmeboende barn, op til 50 ar)

Singler og par (voksne uden hjemmeboende barn, 30-50 ar)

De midaldrende (51 - 66 ar)

Pensionister (67+)

Der indsamles data pa ugebasis over hele maneden, sé der kan sparges ind til det

ugentlige forbrug, for at komme helt taet pa onlinehandlen med noget, som er i frisk
erindring for forbrugerne.

DANSK :
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Der indsamles hele aret, for at tage hejde for, at eventuelle saesonafvigelser ikke
vil pavirke den samlede data. Det er dermed muligt at kigge pa hele perioden som
helhed, ligesom der kan opdeles pa enkelte maneder.

Estimater for e-handlen sker pa baggrund af keb foretaget pa nettet inden for den
seneste uge. De forskellige kab er opdelt i abonnementskeb og Ad hoc kab, sa
man kan skelne imellem disse.

Data er veegtet, sa det er repraesentativt for Danmarks befolkning pa ken, alder (6
aldersgrupper - 18-29 ar, 30-39 ar, 40-49ar, 50-59 ar, 60-69ar og 70+ ar) og 5
regioner. Datasaettet bliver endvidere veegtet pa baggrund af E-handelsfrekvensen
for den danske befolkning (opdateres maned til maned pa bruttoniveau i en
nationalt repreesentativ indsamling).

Senior Analytiker

Simon Bjerremann

T: +45 72255611

E: sib@danskerhverv.dk
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Yderligere informationer

Dansk Erhverv e-handelsanalyse
https://www.danskerhverv.dk/politik-og-analyser/e-handel/
Afsluttet 26/8 2026

Dansk Erhverv Digital Handel
Slotsholmsgade 1, Barsen
1217 Kebenhavn K

T: +45 3374 6400

E: info@danskerhverv.dk
www.danskerhverv.dk

Kontaktpersoner:

Senioranalytiker Markedsdirektor for Digital Handel
Simon Bjerremann Carsten Rose Lundberg

T: +45 72255611 T: +45 7225 5617
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