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ENDNU ET USADVANLIGT AR FOR DANSK E-HANDEL

2021-analysen bliver - forhabentlig - den sidste analyse med
Corona-effekter. Der er selvfglgelig spor fra nedlukninger, selv om
de ikke er sa tydelige som i 2020, hvor chokket over de forste
nedlukninger slog steerkt igennem i e-handlen.

Vi nzermer os "normale” tilstande, men et blivende aftryk fra Corona
er, at danskerne e-handler mere, og de vil fortseette med det.

E-handelsanalysen 2021 er i hvert fald "normal”, da danskerne igen
saetter en fantastisk rekord med en e-handelsomseetning pa over
180 mia. kr. - en stigning pa 18 %. Jeg er rigtig glad for, at veeksten
er sterst pa hjemmemarkedet, da danskernes keb i udlandet efter
styrtdykket i 2020 nok stiger, men endnu ikke har naet niveauet fra
2019.

Det forhold, som iszer bidrager til veeksten, er, at danskerne fortsat
keber meget online i alle andre kategorier. Vi har ogsa faet nye
butikker med péa online salg, og de gor det godt. Det viser sig ved
flere nye danske netbutikker i Top 20, og kundetilfredsheden - malt
som NPS-score - ligger hejt igen i ar. Analysen viser ogs3, at de
starre butikker gger deres markedsandele, sa Top 20 star for 27 % af
e-handelsomsaetningen.

Alt det og meget mere belyser E-handelsanalysen. Jeg haber, at du
vil lzese med og dykke ned i de interessante tal og tendenser.

Her far du nogle af dem.

Taj og sko ligger fortsat i toppen - rejserne rerer pa sig. Bekleedning
ligger som "normalt” i toppen af danskernes net-indkeb, men
rejserne er sa smat pa vej tilbage, sa de star for mere end hver 10. e-
handelskrone i e-handlens omszetning.
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Hus og Have har bidt sig fast, for under nedlukningerne er det
tydeligt, at hjemmet og haven far en make-over.

Kundernes adfeerd sendrer sig, s& mobilen spiller en starre rolle, og
den er teet pa at overhale pc’en som vores foretrukne vaerktgj, nar vi
skal finde og kabe varer pa nettet. Det afspejler sig ogsa i
betalingerne, hvor MobilePay og andre app-betalinger er i steerk
vaekst.

Pakkernes rejse til kunderne gar oftere via pakkeshops, automater
eller egen afhentning i butikken, mens hjemmelevering klinger af i
takt med Coronaen.

De danske netbutikker udbygger deres popularitet hos de danske
forbrugere, hvor kun 4 udenlandske netbutikker optreeder i Top 20.
Ferstepladsen gar - igen, igen - til tyske Zalando, der nu star for 5%
af danskerne e-handel. Den tyske modegigant ger det faktisk sa
godt, at over halvdelen af danskerne pa nettet tror, at det er en
dansk virksomhed.

Udsigterne til fortsat vaekst for netbutikkerne er gode, da der fortsat
er flere danskere, der forventer at ege deres e-handel i 2022 end det
modsatte.

Dette er en kort appetitveekker, inden du kaster dig over den
righoldige analyse, som ogsé beskriver danskernes (lidt lunkne)
holdning til beeredygtighed, returnering af varer, betalingsvaner
under forandring og meget andet.

God forngjelse med lsesningen af E-handelsanalysen 2021.

Niels Ralund,
E-handelsdirektar Dansk Erhverv.
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De danske forbrugere brugte Mobilbetalinger stiger, og udger nu Ogsé i 2021 fortszetter

182 mia. kr. pa nettet i 2021, knap hver 3. betaling ved e-handel
heraf var 33,1 mia. pa

abonnementskab.

Corona-krisens skeeve
pavirkning af
onlinehandlen. Seerligt

. e oo rejser og kultur/oplevelser
| 2021 har 47% af danskerne i 2021 o o e et v Rle e
gennemsnit handlet pa nettet w underdrejet, mens der er

inden for den seneste uge. blevet handlet betydeligt

[ 4 (d [ Y o\ 0 O
M%"H\i M flere daghgvarer, me_re take-
Toj, sko og accessories er &, away, taj/sko og bolig/have.

starst i 2021 bade ift. handler

® .&0 e o © e o
og forbrug. '* ?T%w “-\
O% ) \/ Danskernes e-handel tager

: o o O, samlet et stort spring pa
Ss‘\‘/‘ggﬁ‘ﬁ:ﬁ?gig ;S;’fi'lg o ;“\ m ﬁl 14.731 18% i 2021 og veeksten er
online-handel. respondenter steerkere i Danmark end
udlandet. Udlandet udger
dog 27% af forbruget og 33%

Gennemsnitsprisen pr. handel aflkobene.

er 823 kr. i 2021.
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De 20 mest benyttede Bernefamilierne og de unge har Leveringstendenserne i 2021
netbutikker stér for 26% af flest gennemsnitlige keb. er stadigvaek pavirkede af
danskernes samlede handler. coronaeffekter.

Zalando alene star for over

5%. ..
Pensionister bruger

e oo
N&r det kommer til NPS og 2021 ﬂm*\”‘ be’;agngskgrtet 13% hyppigere
end de unge.

kundetilfredshed tager

Zooplus igen i ar stikket o (¢ %0' o o\ 00
— n | ; &, 'H\i‘ " " 6 ud af 10 varesagninger pa

nettet bliver foretaget pa

0 O o o ® o
Blandt udenlandske ¢ ? ?T A “_\ smartphone eller tablet
netbutikker er de tyske e- OO ﬂh \/
butikker mest populeere. S A oo Kun med undtagelse af
2 14.731 varekategorien Auto-, bade-
Lidt over hver fjerde handel w m respondenter og cykeludstyr foretages
(28%) pa nettet er impulskab. varesggninger i hgjere grad
Knap halvdelen (45%) af kebene i pa mobile enheder end pa

kategorien tgj, sko & accessories desktops.
er impulskab.
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Halvdelen af storbyboerne
tilleegger baeredygtig
produktion betydning ifm.
med e-handel.

De unge tillaegger i hgjere
grad beeredygtighed
betydning, nar det kommer til
e-handel.

Lidt over hver tiende (11%)
ordre pa Taj, sko &
accessories sendes helt eller
delvist retur.

7 ud af 10 returneringer
skyldes forkert starrelse eller
skuffede forventninger.

DANSK

P& abonnementskeab er det
fortsat serviceydelser og
digitale tjenester, der fylder

el

Sof ¥
'“‘ m ﬁ, 1rjs?p?():ndenter
Selvhenter levering til

pakkeshop, automater mm udger
over halvdelen af leveringerne
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| labet af 2022 forventer vi, at
smartphone slar desktop
som device for handler.

Knap hver 8. forbruger
foretreekker at handle alle
typer varer online. 1 2020 og
2019 var det hver 20.

Flere handler bolig- og
haveartikler pa internettet,
og isaer under lockdowns har
forbruget taget spring

Gavehandlen i december og
november ligner hinanden,
hvor gavehandlen i de
foregdende ar var fokuseret i
december.




i

PERIODE

Denne rapport om
danskernes onlinekab
bygger pa surveydata
indsamlet over samtlige
maneder i 2021. Data
indsamles i mindre puljer
hen over maned en for
at undga "sidst-/farst-pa-
maneden” effekter.
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SCREENING

For at finde respondenter il
analysen gennemferer vi
forst en screening, hvor vi
sporger alle respondenter,
hvorvidt de har handlet pa
internettet inden for den
seneste uge. Hvis
respondenten IKKE har
dette, s8 sluser vi dem ud af
spergeskemaet, men
inviterer dem igen senere.

HVORDAN DU SKAL LASE DENNE RAPPORT

V)
RESPONDENTERNE

Vi bliver ved med at sperge,
indtil vi er oppe pé cirka
1.200 manedlige
respondenter, som har
handlet pé internettet inden
for den seneste uge.
Saledes har alle 14.731
respondenter, som er med i
analysen, handlet pa
internettet den seneste uge.

OO

PERSPEKTIV

P& denne baggrund ved vi,
at 49% af danskerne |
gennemsnit har handlet pa
internettet den seneste uge
i lobet af 2021. Det er disse
49% med nylige keb - uagtet
deres generelle e-handels
frekvens — som rapporten
tager udgangspunkt i. Hold
det in mente, nar du laseser
analysen.

Copyright @ Dansk Erhverv 2022 Side 7



Overblik s

« Udviklingen i danskernes e-handel
 Abonnementsandele 006060600
* Forbrug og handler ad hoc ®© 000 ’ ®
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UDVIKLING | DANSKERNES E-

Antal handler Antal handler Forbrug Forbrug
HAN DEL (mio.) (arlig udvikling) (mia. kr.) (arlig udvikling)
L 2014
| 2021 blev der online i alt handlet ca. 276
mio. gange med et samlet forbrug pé 2015 167 e
181,6 mia. k. varende t on stigning pa 20 ————
o .

18% i forhold til 2020, 9017 +9% 146 4%

2018 ____
Efter det forste fgld nogensinde i 5019 13% 5 3%
vl el ————
sa er danskernes forbrug i udlandet igen 2020
stigende i 2021, men dog fortsat under 2021 10% 1816 18%
2019 niveauet. V%kSten | forbrug er Ogsa Forbrugi Danmark  Forbrugi Danmark Forbrug i udlandet Forbrug i udlandet
i 2021 steerkere i Danmark end udland. (mia. kr.) (&rlig udvikling) (mia. kr.) (&rlig udvikling)

2017 ___

. 2018 +11% +18%

Danskernes online kob steg ————
med 18% 1 2021.

2020 109,4 +15% -10%

D AN S |< Kilde: Dansk Erhverv estimat pa baggrund af Nets, Nationalbanken, MobilePay samt e-handelsanalysen 2021

ERHVERV posinord W Wilke Conyright @ Dansk Erhuery 2022 Sice 9



ABONNEMENTSFORBRUG ONLINE

Analysen belyser primeert ad hoc keb, men
abonnementskeb tegnet online er veesentlige og
udger godt 33 mia. af de 181,6 mia. pa tveers af
kategorierne.

33,1 mia.
Kr.

Bruges om aret pa
abonnementer tegnet
pa internettet

Hvor meget betaler du i gennemsnit pr. maned til evrige abonnementer, elektronisk?
9 Hvor mange maneder i lobet af et ar betaler du til falgende abonnement?

Huvilke af disse typer abonnementer har du tegnet elektroniks/online?

Beregningsmodellen revideres labende og er excl. bil & forsikring

Copyright @ Dansk Erhverv 2022 Side 10



ABONNEMENTSTJENESTER OG FORBRUG

Streamingtjenester og Internet har sterst udbredelse, mens TV-pakker stér for det starste forbrug (19%).
Det er primeert digitale ydelser og services, der har hgj forbrugsandel, men dog star maltidskasser og

dagligvarer for ca. 3 mia. kr. i abonnementsforbrug.

Andel med betalt, digitalt tegnet abonnementet

Streamingtjenester [ NENGNTNNGIGEGEGEE 56%
Internet [ NN 509

I 2%

Tv-pakke (NN 4%

Transport (fx...  ENTING 34%

Treening pé abonnement M 17%

Magasiner/aviser [ 17%

6%

Bl 12%

Online gaming og betting pa... [l 10%

Telefoni

Velgerenhed, der traekkes lgbende

Maltidskasser pa abonnement

Personlig pleje pa abonnement [l 7%

Dagligvarer, mad og drikke pa...lll 7%

DANSK
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Andel af forbrug

Tv-pakke

Internet

Telefoni

Streamingtjenester

Transport (fx Rejsekort/pendlerkort)
Maltidskasser pa abonnement
Treening pa abonnement
Velgerenhed, der traekkes lebende
Dagligvarer, mad og drikke pa
Magasiner/aviser

Online gaming og betting pa
Personlig pleje pa abonnement

Andet

Hvor meget betaler du
Beregningsmodellen e

iii 14.731 9

P 19%
P 17%
. 15%
P 13%
1%
Il 6%
B 5%
M 3%

.. 3%
B 3%

-l 2%
I 1%
l 1%

Hvilke af disse typer abonnementer har du tegnet elektroniks/online?

i gennemsnit pr. maned?
rexcl. bil & foggikring og justeres halvarligt

Sopyright @ Dansk Erhverv'2022 Side 11



ABONNEMENTSTJENESTER - INDEKSERET BRUG | MALGRUPPER

Berne- Singler og De Pensionister Storby Storre Mindre Landsby
familier par midaldrende (65+) (>70.000) provinsby provinsby (<1.000)
(>35.000) (>1.000)

Tv-pakke 44 63 90 136 158 89 107 108 102
Internet 95 99 95 101 M 104 98 100 91
Streamingtjenester 126 113 124 84 50 105 102 97 85
Telefoni 86 101 98 104 108 103 97 100 96
Magasiner/aviser 38 59 78 134 190 99 105 98 100
aDk‘;"f:ﬁf;:zgtmad og drikke pa 85 92 150 83 69 116 115 84 61
Personlig pleje p& abonnement 132 120 139 68 34 99 107 99 93
Maltidskasser pa abonnement 62 98 145 99 65 104 103 106 67
g;;i:sefgit“g og betting pa 127 99 128 92 50 89 12 116 73
Treening pa abonnement 156 14 97 82 67 129 95 82 62
Transport (fx Rejsekort/parkering) 88 103 84 109 116 122 97 88 62
Velgarenhed, der treekkes lebende 42 81 7 130 162 104 93 99 1083

DAN S I( 'i' 14,731 9 Hvilke af disse typer abonnementer har du tegnet elektroniks/online?
ERHVERV postnord W Wilke
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E-HANDLEN OPDELT PA FORBRUG

| ALT FOR ABONNEMENTS- og IKKE-ABONNEMENTSK@B

Toj, sko og accessories er den kategori,
der udger den starste andel af danskernes
onlineforbrug med knap 13%. Det er et fald
pa knap 1% fra 2020 i samme kategori.

Bemaerkelsesveerdigt er det, at rejser
falder 1%-point ift. 2020, men dog ogs4 ift.
en langt starre samlet e-handel i 2021,
mens kultur/oplevelser holder niveauet ift.
2020.

Dagligvarer, mad og drikke samt takeaway
stiger samlet 1,4% i 2021.

Taj, sko og accessories udgor
knap 13% af det samlede forbrug

kobt online.

DANSK
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Toj, sko og accessories

Rejser

Elektronik og hvidevarer

Bolig, have og blomster/planter
Computer, smartphones, tablets osv.
Dagligvarer, mad og drikke

Internet & telefoni

Tv-pakker & Streaming

I 12,9%
I S.7%
I 5,1%
I 7,5%
I 7,4%
I 7,1%
I 6,4%
I 6,3%

Personlig pleje, kosmetik, medicin osv. | NNREBE 4,3%
Sports-/fritidsudstyr og treening | NN 3,7%
Transport & parkering [ NGB 3,1%
Take away / restaurant [N 2.9%
Auto-, bade- og cykeludstyr [ °,8%
Kulturoplevelser / Forngjelser [ 2,6%
Hobby, foto og kontor [ 1,9%
Gavekort eller deals [ 1,7%
Ting/foder til keeledyr [ 1,7%
Boger og magasiner (fysiske og digitale) [ 1,5%
Spil og legetej (fysiske produkter) M 1,4%
Digital underholdning/gaming/betting/software [l 1,3%
Babyudstyr/ting til smabern under 3 ar [l 1,0%
Velgarenhed, der treekkes lgbende B 0,7%
Magasiner/aviser [l 0,5%
Andet NN 4.7%
ame Hvor meget kabte du ca. for via e-handel i hver af flg. kategorier inden for den seneste uge?
"' 14.731 Hvor mange gange kebte du noget i flg. kategorier via e-handel inden for den seneste uge?

@ Dansk Erhverv 2022 Side 13

Copyrig




ANDEL AF HANDLER OG FORBRUG

UDELUKKENDE IKKE-ABONNEMENTSK®@B

Taj, sko og accessories har den hgjeste
andel af ad hoc handlerne og udger
godt hver 6. kab (17%) og tilsvarende
andel af forbruget (16%). Malt pa
handler er de to besleegtede kategorier
Takeaway og Dagligvarer, mad og
drikke ca. pa samme starrelse, mens
forbruget dog samlet kun er ca. 11%.
Rejser er neeststarst pé forbrug (11%),
men fortsat vaesentligt under andelen i
2019 (27%).

Taj, sko og accessories er
storst 1 2021 bade ift. handler
og forbrug.

DANSK
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Digital underholdning og software (download)

Toj, sko og accessories

Take away / restaurant

Personlig pleje, kosmetik, medicin osv.
Dagligvarer, mad og drikke

Bolig, have og blomster/planter
Andel af

Elektronik og hvidevarer
handler

Beger og magasiner (fysiske og digitale)
Hverdagstransport og parkering

Kulturoplevelser / Forngjelser Andel af

forbrug

Hobby, foto og kontor

Sports- og fritidsudstyr

Rejser

Ting til keeledyr inklusiv foder
Computer, smartphones, tablets osv.
Gavekort eller deals

Spil og legetgj (fysiske produkter)
Andet

Babyudstyr/ting til smabern under 3 ar

Auto-, bade- og cykeludstyr

Hvor meget kabte du ca. for via e-handel i hver af flg. kategorier inden for den seneste uge?
Hvor mange gange kabte du noget i flg. kategorier via e-handel inden for den seneste uge?

(T TRERE]
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E-HANDELSFORBRUG PR. MANED

20,0
19,0

Dansk e-handel ndede op pé 181,6 mia.

kr.i2021 (154,4 mia. kr. i 2020). 18,0

17,0
Forbrugsandelen i marts/april var
ganske hgj, drevet af paske, udbetalte
feriepenge og stor udbetaling af 15,0
overskydende skat.

16,0

Udsalg 1, ¢

Corona-restriktioner inkl.
mundbindskrav i
detailhandlen

Feriepenge '
udbetales 19,5 mia.

Black  Jul
Friday

16,7

Corona-
restriktioner
inkl.
mundbindskra
vi
detailhandlen

Idende §kat

Kilde: Dansk Erhverv estimat pa baggrund af Nets, MobilePay samt Dansk Erhverv e-handelsanalyse 2021

14,0 -
December maned er overgdet 150
af marts i 2021 — grundet 12,0
nedlukning og saerlige 10
udbetalinger 00
DANSK

ERHVERV posinord W Wilke
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Corona

Effekt pa udvalgte
omrader af e-handlen i

2021

DANSK
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HVEM HANDLER HVAD?

Mens de unge og barnefamilierne har shoppet mest tgj og sko i det seneste ar, sé
fordeler forbruget sig mere ligeligt i de resterende kategorier. Bredt betragtet, ses der
ogsa veekst i de 5 mest handlede kategorier.

Forbrugerandel, som inden for den seneste uge har e-handlet...

B 2020-niveau
% Udvikling

B De unge Singler og par Bornefamilier ™ De midaldrende Pensionister

2021-niveau
21%
21%
16%
15%
14% 15% 14% 440
13% 12% g 3% (&
3
0% 2% 1%
% A 17
Bolig og have Dagligvarer, mad og drikke Takeaway Personlig pleje Toj, sko og accessories
DAN S I( o iii 2020:14.615 9 Hvilke varer eller tjenester har du kebt pd nettet inden for den seneste uge?
ERH‘IE R\I posrnord w WI I ke ZAOPARE 2l Copyright @ Dansk Erhverv 2022 Side 17



Forbrugere, som har handlet
UDVIKLING I VAREKATEGORIER Relativvaekst i forbrugerandele 2020 tll ‘21 2ikategoriendensenesteuge
02

- ET AR MED GENABNING OG . o o6 m
N E DLU KN I N G :l\jte:_?i’af;;?—n;port n o 5% 6% 1%
cykeludstyr _ 5% 3% 3% 0%

Aret 2021 har generelt budt pa en ange e I >3 [alha 14% 2%
positiv udvikling i forbrugerandele. Pl o8 legete] I L
Seerligt hverdagstransport har taget ::ey:ivs:zr/ ctaurant — 2= el 0%
et gevaldigt skridt frem - et resultataf " e Ll e
gendbningen og at frygten for corona — Pt L0
er aftagende. Bolig & have I 13% 1%  13% 2%
Personlig pleje B 10% 17%  19% 2%

Andelen, der har handlet Dagligvarer, Eﬁt::i?f;igfjvarer_ = R, 1%, 1%
mad og drikke inden for den seneste ~ Fomojelser B = [
uge stiger fra 12% til 14%, svarende til T sk &acoessories e S G
en stigning pa 23%. : I 1% 6% 6% 0%
0% | Sports- og fritidsudstyr 8% 8% 0%

] ) -1% [ Gavekort eller deals 6% 6% 0%
Dagligvarer, mad og drikke -6% I +obby, foto & kontor 8% 8% 0%
udbygger h@j Online -8% - Computer, smartphones mv. 7% 7% 0%
1% I /oo 6% 5% 1%

kobsfrekvens i 2021

DAN S |< iii 2021:14.219 9 Hvilke varer eller tienester har du kebt pa nettet inden for den seneste uge?
2020:14.882
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Flere handler bolig- og haveartikler pa internettet, men iseser under lockdowns har
forbruget taget spring, for bagefter at falde tilbage i en langsigtet stigende trend

Forbrugere som har handlet bolig- og haveartikler pé nettet inden for den seneste uge

Lockdown Lockdown

17% 18%179%

16% 6%,
139% 14%
12%
1% 11%1% 1% 1002 P11% oo %%
10% 11% 0° /
9%10'/-| 9°/.| | |9-/.9% 9% 1 9% 9% go,10940% In,
I I I I I |8%| I I I I I o

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

2019 2020 2021

Hver maned har ca. 1.200 Hvilke varer eller tjenester har du kebt pé nettet inden for den seneste uge?

DAN S I< "' respondenter vaeret adspurgt 9 (Bolig, have og planter/blomster)
ERH‘IE R\I posrnord w WI I ke Copyright @ Dansk Erhverv 2022 Side 19



Iszer byggematerialer og kokkenudstyr er blevet fyldt i onlinekurvene under lockdown,
men havemaskiner og mobler har ogsa vaeret et hyppigt kob!

L ockdown Lockdown
Forbrugere, som har
handlet inden for 17% 18%
den seneste uge % 16% 17%
16%16%

Andet 14%
13%
12% 12% 9
Veriktol I 1% 11%11% 1% 1% 1o 1% o, 11%11%

10% 10% 10%10% 10%
Havemabler 9% 9%

Breendsel/energi

9% 9% 9% 9% 9%
8%

9% 9%

8%

Havemaskiner
Boligtekstil [l
Dekoration/kunst [
Planter [l
Mebler [
Kekkenudstyr [

Byggematerialer |

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
J

i i Y
2019 2020 2021
DAN S I< =a= Hver maned har ca. 1.200 Hvilken af felgende kategorier beskriver bedst det varekeb du gjorde inden for
"' respondenter veeret adspurgt kategorien Bolig, have og planter/blomster?

ERHVERV posinord W Wilke Copyright @ Dansk Erhvery 2022 Sice 20



Hvem star for forbruget af hvilke varegrupper
inden for bolig & have?

o [)
L ]
De unge Singler og par Bernefamilier De midaldrende Pensionister
Keokkenudstyr 10%

. mobler - [JEREA

Dekoration/kunst

- Boligtekstil [JJNEE3
.

Havemaskiner
Havemobler
Verktoj [JEB

Byggematerialer

5 [ o |
X

.., ! Hvilken af felgende kategorier beskriver bedst det varekeb du gjorde inden for

1.041 (har kaebt bolig- o
: 'e-o8 kategorien Bolig, have og planter/blomster?

' ' havea(rtlkler)
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Iszer starten af 2021 var fortsat positiv for online dagligvarehandel, men derudover har

den holdt ca. samme niveau som 2020
2020 [ 2021

Forbrugere, som har handlet dagligvarer, mad eller drikke pa nettet inden for den seneste uge

$3§
é‘_%o 17%
(DL 17% o
Maltidskasser, 16% 16%
tilberedt mad mv. - 2% 14% | .y
1% 14% —
2% 9 o ] 13% 13% o
0,
o o S% 12%12% 12% 12% 129%12% 2% e
I b 1% 1% 2%
Gourmet og 10% 3% 1% p| 0 _7
N 1% 1% 6. 19% . 3% 1%
0% 2% P 1% 2% 3%

delikatesser

Vin og spiritus

&

Dagligvarer

December

Oktober November

August September

Februar Marts April Maj Juni Juli
Hvilke varer eller tjenester har du kebt pa nettet inden for den seneste uge?

- ®, .
"' 2029' 1.928 9 (Daglivarer, mad og drikke). Hvilken af folgende kategorier beskriver bedst det
2021:1.255 varekeb du gjorde inden for kategorien Daglivarer, mad og drikke?

Januar

Dansk Erhverv 2022 Side 22
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PRIS FOR SENESTE K@B

Mundbindskrav i detailhandlen

Der er ingen klar tendens, nar man ser
pa pris pa seneste kab. Mange
kategorier stér relativt lige, sGsom Bager
& magasiner, Dagligvarer, mad & drikke
og Personlig pleje.

Imidlertid falder bolig & have i tiden
uden mundbindskrav, mens den mest
markante stigning er pa auto-, bade- og
cykeludstyr.

Pa Rejser er prisen pd seneste
kob 382 kr. hajere i perioder
uden mundbindskrav.

DANSK
ERHVERV posinord W Wilke

B Mundbindskrav

; I 1185 kr.
Bolig, have og blomster/planter 1100 kr.

Beger og magasiner (fysiske og digitale) — Sgggkf_r'

I 2.194 kr.
2185k Dyrere online-

Intet mundbindskrav

Computer, smartphones, tablets osv.
I 684 kr.

Kulturoplevelser / Forngjelser 656 kr. kab ifm.
Ting til keeledyr inklusiv foder MEG—-__ 514 . restriktioner i
Dagligvarer, mad og drikke ] 77;97&‘,'.' RS andien
Take away / restaurant — 3313501(12.
Spil og legetoj (fysiske produkter) I— 33;‘15,'_-
Sports- og fritidsudstyr EG—_——— o8 .
Digital underholdning og software (download) - %%?Lfr'
Personlig pleje, kosmetik, medicin osv. — %ifr'.
Toj, sko og accessories I 7?33kﬁ',_
Hverdagstransport og parkering i 22k
Elektronik og hvidevarer ( 1';‘_2%5'[“ Dy,—e,—e online-
Gavekort eller deals TEG—_— a8k keb ”,Cm'l mger?
Babyudstyr/ting til smébern under 3 ar I— 546722'1(,_ ;Zig;ﬁg%g%é
Hobby, foto og kontor T— 3ok
Rejser I 2.418 ;.réoo .
Auto-, bade- og cykeludstyr THSSSNNENNNEN 355 k. 2714 kr.

Hvad var prisen pa dit seneste kab pé internettet inkl. fragt og evt.
afgifter.
Restriktioner i detailhandlen tager udgangspunkt i mundbindskravet, der
i 2021 @b frem til d. 14/6 og igen fra d. 29/11.
Copyright @ Dansk Erhverv 2022 Side 23
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LEVERING & CORONA

Meanstrene i forbrugeradfaerden, omkring

levering, holder i nogen grad det samme Til privc ﬂ 42%
39%

niveau efter coronalukning i marts 2020. .
Til arbejdsplads rff

Valgt levering - inklusiv digitale kab

Digitale kab af underholdning og rejser er Henter selv p& netbutikkens adresse ‘9‘{&
fortsat voldsomt underdrejet i 2021, mens i
der har veeret en tilsvarende stigning i Henter selv i en pakkeautomat l?;f;o
levering til hjemmeadressen, hvor seerligt . 345%,
dagligvarer og takeaway lofter andelen af Henter selv i en pakkeshop _3§f’
fyS|Sk leverede handler. Downloader/far sendt pa mail gg% j8o
Andet rg’z)@
Leveringstendenserne i 2021 er &
® C Husker ikke
fortsat pavirkede af %
coronaeﬁ‘ ekter. ® For Corona 2020 M Efter Corona 2020 M 2021
DANSK | | W For eler ofio Gorona (for it ehtr 1) marta 5030)
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DEN GENERELLE INDKOBSFREKVENS ER FALDET 1 2021

Seerligt blandt befolkningen 60+ er andelen, der e-handler, lavere end i 2020, pavirket af
strengere nedlukning i 2020 og feerre rejsekab.

Hvor ofte handler du pé internettet?

81%
72% L)
B 63%
] 56% 55%
méanedligt 50%
ugentligt - 14% 15% 19%
Total 18-29 ar 30-394r

ERHVERV posinord W Wilke

81%

40-49ér

. 2. 202131435
M 202030980

£ 2020 [l 2021

2%
5 O
65% 61%
55%
50%
46%
15%
9%
50 - 59 ar 60 - 69 ar

48%

39%

34%

5%

70 +ar

9 Hvor ofte handler du pé internettet? (Befolkningsrepreesentativ stikpreove)

Copyr

ght

@ Dansk Erhverv 2022
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| LOBET AF 2022 FORVENTER VI AT MOBILEN SLAR DESKTOP SOM DEVICE | E-HANDEL

De seneste 3 ars udvikling taler entydigt for, at vi vil se smartphone overhale desktop som det vigtigste
device i 2022. Fortsaetter udviklingen vil smartphone og desktop derfor have byttet status i 2023.

60%

e PC, Mac eller lignende

e Smartphone

50%
Tablet (iPad eller lignende)

40%

30%
20%
10%
0%
2222222222228 8888888838 RF RERERRENNTNNTNYYNYY
B ETEa P b i ET b e e i At BE TR s EsasEbrinhEgd
DAN S |< 'i' >1.200 pr. méned 9 Med hvilken enhed foretog du dit seneste keb pa internettet?

ERHVERV posinord W Wilke
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BETALING VIA SMARTPHONE APP ER i KRAFTIG VAEKST

Seerligt udenlandske handler er afgerende for, at betaling via smartphone ikke overhaler
betalingskortet i Igbet af 2022 - hvis udviklingen fortseetter. SCA-betalingsmetoden gav et hop
til app-betaling fx MobilePay omkring arsskiftet - nu er vi dog tilbage pa den langsigtede trend.

80%
e |eg brugte mit betalingskort / kreditkort
70%
=== Betalte med mobilapp
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
rrrrrrrrrrrr
At IRt A L R R R L R R R R L R R R R R R R R A SRR R R RN R R
‘T 5 £ 84 = = 2 s = W A > T S £ 2 R E = W R
SRR EE RN ERE RN S R R RN SRR N PR RERFEE RN AN EREERE
DANS'( |i' >1.200 pr. maned 9 Hvordan betalte du for dit seneste kab pa internettet?

ERHVERV posinord W Wilke
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Generelt om e- coo00
handel J O <

 Handelsfrekvens O 6 0 © 0 -

* Foretrukne e-handelskategorier

« Arsager til e-handel 000 . -
« Kategorier, der helst kabes fysisk

» Barrierer for kab © 000 *

DANSK
ERHVERV P . . . .



Knap halvdelen af danskerne har e-
handlet inden for den seneste uge -
2%-point faerre end i 2020.

o Af danskerne har
4 ? / handlet pa nettet den
o sidste uge

Hvor ofte handles der generelt pa nettet?

° 29%
40/ 27% 9239, 29% .

Mindst 1 Flere gange En gang Hojst en Sjeeldnere /
gang/uge manedligt manedligt gang/kvartal aldrig

.o, Har du handlet pa internettet inden for den seneste uge?
"' 31435 Hvor ofte handler du pa internettet?
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VARER OG PRISER

| gennemsnit blev der i 2021 brugt 823 kr. pr.

handel pé tveers af alle varekategorier -
inklusive fragt og eventuelle afgifter.
Gennemsnitskabet er hgjere end i 2020
(hvor den var 768 kroner).

Hojeste priser findes i rejsekategorien; men
4 andre kategorier har gennemsnitskab over
1.000 kroner: Computer, smartphones,
tablets, konsoller, Auto-, bade- og cykel-
udstyr, Elektronik og hvidevarer samt Bolig,
have og blomster/planter. Laveste gennem-
snitspriser er for Digital underholdning og
software og Takeaway/restaurant.

Gennemsnitsprisen pr. handel er
823 kr. 1 2021.

DANSK
ERHVERV posinord W Wilke

Rejser

Computer, smartphones, tablets, konsoller
Auto-, bade- og cykeludstyr

Elektronik og hvidevarer

Bolig, have og blomster/planter

Sports- og fritidsudstyr

Taj, sko og accessories

Kulturoplevelser / Forngjelser
Dagligvarer, mad og drikke
Hverdagstransport og parkering

Gavekort eller deals

Babyudstyr/ting til smabgrn under 3 &r
Ting til keeledyr inklusiv foder

Hobby, foto og kontor

Spil og legetgj (fysiske produkter)
Personlig pleje, kosmetik, medicin mm.
Bager og magasiner (fysiske og digitale)

Takeaway/restaurant

Digital underholdning og software

Andet
|i| 14731

2.354
2.098
1.486
1.461
1.219
802
4
660
655
597
579
572
535
524
513
436
341
321
249
1.122

Hvilken vare eller tjeneste kabte du senest pa nettet?
Hvad var prisen pa dit seneste keab pé internettet - inkl. fragt og evt. afgifter?
Outliers er fiernet i kategorierne for en mere retvisende normalkebsveaerdi

Copyright @ Dansk Erhverv 2022 S

1.000
789
499
550
525
500
500
400
500
270
400
350
400
300
351
320
250
233
120
389




Knap hver 8. forbruger foretraekker at handle alle typer varer
online. | 2020 og 2019 var det hver 20. forbruger.

sao Hvilke varer foretreekker danskerne at kabe pa nettet?

o

e S
42% 39%
70
37% 35% 35% 34% 34%
[o)
32% 31% 309 o 12% af
o 30% 28% forbrugere
24% foretraekker at
21% handle alle typer
18% 18% 18% 479, . varer online
I I I I I 1i il
<& \%QI‘ 2 N & 5O ) \(\‘?o & & & 3 ) & & > &

4 X N N 2 < N
& & @ & < 59 N O o & L&
oy . N & Q& e \ & N 2 o N\ N o 20 o \
N A I S S R & & & S o &S \g}"é & & &
< S & P & 0 N @ & N o0 & \° & @ > %) D & *
& & < \ o 5 < 3 & o o @ &
& & b ol 6“2’{& ¢ '3‘0% & & N S o";\ * & C ® N
N © & N & & & & ra & = I} & o Q
& 3 S S & e S @rz?o & & 2% z°¢o N b&_@
Q <O N & i\ ¢ Q N N - N
© & N < 2 o % D ) o 3
=~ & Oo@ @"’% < & . %:o S o
« @ @ 5 &S N
&8 ¥ <
DAN S |< .o, 4904 Hvilke af folgende kategorier foretraeekker du at kebe via internethandel fremfor i fysiske

Y Januar, april, butikker? (12% besvarer, at de fortreekker at handle pa nettet i alle kategorier. 12% er derfor

E RH\IE R\I posrnord w Wi I ke ' juli, oktober lagt til i samtlige varekategorier). Copyright @ Dansk Erhve
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ARSAGER TIL E-HANDEL Bekvemmelighed
Det er tidsbesparende _ 14%

Forbrugerne handler online af tre _

hovedérsager: Varen leveres til deren _ 12%

1) Bekvemmelighed (i alt 38%) - fordi Jeg kan handle, nérjeg har tid | 12%
man sparer tid (14%), varen leveres til el
deren (12%) og tidsfleksibilitet (12%) Varen kan kun fas p4 nettet o

2) Udvalg (i alt 33%) - fordi varen kun

) N Varen kan ikke fas i mit neeromrade 9%
kan findes pa nettet (15%) eller uden
for nseromradet/Danmark (11%) eller Sterre og BECEEEEs 7%
at udvalget pa nettet er starre (7%) Varen kan ikke fas i Danmark 2%
3) Pris (i alt 21%) - varen er billigere Pris
o . o
(176) 08 prls.erne poa nettet er lettere Varen er billigere pé nettet 17%
at sammenligne (4%)
Prissammenligning pa nettet er lettere 4%

Bekvemmelighed og udvalg er
de vaesentligste arsager til Andet [N 7%
Online handel Bedre vareinformation pa nettet . 1%

'i' 14.731 9 Hvad var den primeere arsag til, at du valgte at kebe denne vare/service pé internettet?

DANSK
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UDVIKLING | VALG AF E-HANDEL

De gerlwestlej arer dgr sket en 40% Bekvemmelighed
udvikling i arsagen til at handle 389%

online. Tilbage i 2014 var der
nogenlunde lige mange, som

handlede pa internettet pga. pris, 35% Ug;;!g
udvalg, og bekvemmelighed.
Men pris f&r stadig mindre betydning ~ 30%
i perioden. Det kan til dels skyldes
hard konkurrence med mindre
prisforskelle, hvorfor 95%
bekvemmelighed og udvalg bliver Pris
mere vigtige. 21%

s o : . 20%
Prlsfar stadlg mlndre 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
betydning i valg af e-handel

'i' 14.731 9 Hvad var den primaere arsag til, at du valgte at kebe denne vare/service pa internettet?

DANSK
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Den primaere arsag til onlinekob afhaenger af varekategorien

Billigere end i fysisk
butik

Varen kan kun fas pa
nettet

Tidsbesparende

Jeg kan handle, nér jeg
har tid

Varen leveres til deren

Varen kan ikke fas i mit
naeromrade

Andet

Bedre udvalg end i
fysisk butik

Lettere at
prissammenligne
Varen kan ikke fas i
Danmark

Bedre vareinformation

DANSK

Auto-,
bade-,
cykeludstyr

26%

11%
9%
9%
9%

16%
4%
7%
4%
3%
3%

Baby- &

smabernsu magasiner

dstyr

19%
11%
12%
20%
9%
6%
8%
6%
5%
1%
4%

Boger &

18%
16%
10%
7%
12%
14%
8%
7%
3%
5%
1%

Bolig
&
Have

15%
15%
12%
11%
12%
12%
10%
7%
5%
1%
1%

:r:::gaul:gr:/e Deglles DI Elektronik Hobby:
/tablets/ R unt.ierhold og foto oé
K ller & mad og ning og hvid Verh
O-Tjsdostf/: drikke software v CEvarer kontor
23% 10% 11% 20% 22%
12% 9% - 11% 13%
13% 16% 14% 11% 10%
8% 13% 13% 11% 8%
7% - 4% 10% 7%
8% 8% 5% 9% 17%
7% 7% 4% 8% 8%
10% 5% 10% 6% 8%
7% 2% 1% 11% 3%
3% 1% 2% 2% 2%
2% 1% 2% 2% 2%

Kultur/  Personlig
oplevel-  pleje &
ser  kosmetik
4%
11%
25% 9%
13% 13%
1% 12%
5% 6%
5% 4%
0% 5%
1% 4%
2% 2%
0% 1%

Tabellen laeses i kolonner (lodret). For dagligvarer er “Levering” fx primeer arsag for 30%.

|i| 14.731

ERHVERV posinord W Wilke

Rejser og legetej, /fritids-

7%
36%
22%
12%

0%

5%

3%

3%

8%

3%
1%

Spil
fysiske
18%
13%
9%
13%
9%
12%
11%
8%
6%
1%
1%

Sports-  Take . Tojsko&
sty Tost ooyt mledht S
14% 3%  27% 20%
18% 5% 10% 13%
11% - 8%  10%
17% 10% 11% 16%
7% - 17% 7%
10% 2% 11% 9%
8% 7% 6% 7%
9% 2% 6% 12%
4% 2% 2% 3%
2% 1% 2% 2%
2% 1% 1% 1%

Hvilken vare eller tjeneste kabte du senest pé nettet?
Hvad var den primeere arsag til, at du valgte at kabe denne vare pé internettet?

Copyright @ Dansk Erhverv 2022 Side
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Knap 4 ud af 10 online-kunder har et forbehold mod at kohe Dagligvarer pa nettet.
Mens hver femte vil kobe alt online.

Hvilke varer kunne man ikke finde pé at kebe pa nettet?

48%

39% 1ud af 5 af
forbrugere er klar
pa at handle alle
typer varer online

19% I
16%
14%  13%
° 12%  12%  11%  10% 9% 9% o
6% 5% 5% 4% 4% 4%
2% 2%
S @ > g | |

N \S 2} \S \S \S . N N S Q & & () X X (2}
A\Q O ) o \ A ) ()
& & @ & P &S AN N C T P
& & & £ S & F & & & & éo\ef’o R SRR SO PO ¥ &£
¥ : o N N N & Q & > o % x$ N Q g
& & 5% S & D A § & N N 3 5 g S £ 8 5 %ok
o Y L 0 ©° (O@Q’ @Q,{‘ &% R §i\ S S é\oe’ & &° 2
4 7 L Q R 3 &
6%6 \ﬁ%‘" 0{@ \l,_&@ ,060 & & & \2\0\0 {(\o\ & Y > *1:0\ NS
o A eR o o) S & X o, @
0 < o Q N S o )
?“\) Q oé‘ Qe \0 & \\{9
Q\Qo
DAN S |< ame 3481 Hvilke af felgende kategorier kunne du ikke finde pa at kebe via
"' Jan/apr/jul /okt. internethandel?
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Det er saerligt dagligvarer, mad og drikke, som folk ikke kan se sig selv kobe pa
nettet. Pensionisterne er dog saerligt forbeholdne — stort set pa tvzers af alle
kategorier.

43%

34% 349
|2%

Dagligvarer, mad

& drikke

DANSK

ERHVERV

20%

8% 94
(o]

I

Take away /
restaurant

H De unge

posinord W Wilke

Barnefamilier

30%

18%

109
49%%,

Toj, sko &
accessories

Singler og par

25%

14%
10% 109

r%

Sports- &
fritidsudstyr

® De midaldrende

29%

14%

% 0,6%

Ting til keeledyr

Pensionister

21%"°

18%
3%

Jeg kan se mig
selv kgbe alle
kategorierne via
internettet

Hvilke af folgende kategorier kunne du ikke finde pé at kabe via
internethandel?
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BARRIERER FOR K@B | UDVALGTE KATEGORIER (1 af 2)

Pa tveers af kategorier er muligheden for at se og rgre varerne et gennemgaende tema hos forbrugerne, nar
det kommer til fravalg. Ligeledes fylder det ogsa at fa varen med det samme og at fa den nedvendige

radgivning af fagpersong|
a = &%
@
O—0

Auto-, bad- og cykeludstyr

Dagligvarer, mad og drikke Bolig, have og blomster/planter

Vil se/meerke varen fysisk 61% Vil se/maerke varen fysisk 57% Vil se/meerke varen fysisk 42%
@nsker varen hjem med det @nsker varen hjem med det @nsker 24%
samme samme radgivning/fagpersonale i
Hyggeligt at handle Hyggeligt at handle Hyggeligt at handle 7%
kategorien i butik kategorien i butik kategorien i butik
Det er for besveerligt Det er for besveerligt @nsker varen hjem med det 6%
samme
Stoler ikke helt pa Stoler ikke helt pa . o
internethandel internethandel Det er for besveerligt e
@nsker @nsker Stoler ikke helt pa 3%
radgivning/fagpersonale radgivning/fagpersonale internethandel °
Udvalg ikke stort nok i Udvalg ikke stort nok i Udvalg ikke stort nok i o
; 2%
netbutikker

netbutikker netbutikker

Hvad er arsagen til, at du ikke vil kebe xx via internethandel?
Excl. "andet” og "Har ikke brug for kategorien”

Copyright @ Dansk Erhverv 20
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BARRIERER FOR K@B | UDVALGTE KATEGORIER (2 af 2)

At ville se og meerke varen fysisk er en meget veesentlig barriere for Tgj, sko og accessories, mens
radgivning er vigtigst for Elektronik & Hvidevarer og for Personlig pleje/ kosmetik.

O = PO 0 &

Elektronik & Hvidevarer Toj, sko & accessories Personlig pleje/kosmetik
Onsker . . Onsker -
radgivning/fagpersonale Gils Vil 2.0 Ve (el radgivning/fagpersonale s
. . @nsker . 3
o) O,
Vil se/meerke varen fysisk 51% el Vil se/maerke varen fysisk 39%
@nsker varen hjem med det 13% Hyggeligt at handle @nsker varen hjem med det 5%
samme ° kategorien i butik samme °
Hyggeligt at handle 10% @nsker varen hjem med det Hyggeligt at handle 13%
kategorien i butik ° samme kategorien i butik ?
Stoler ikke helt pa . Stoler ikke helt pa
internethandel e e &7 ol [esEz il internethandel e
. Stoler ikke helt pa . o
Det er for besveerligt 6% internethandel Det er for besveerligt 5%
Udvalg ikke stort nok i 3% Udvalg ikke stort nok i Udvalg ikke stort nok i 1%
netbutikker ° netbutikker netbutikker °
DAN S |< e, D16 (Elektronik /hvidevarer) Hvad er &rsagen til, at du ikke vil kebe xx via internethandel?

. i | 704 (T@j., sko & acpessories) Excl. "andet” og "Har ikke brug for kategorien”
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Vejen til keb s

* Impulskeb vs. planlaegning O 6 6 6 O -

* Online og offline adfeerd

« Forstegangskab og genkab ® 6 06 O ’ ®
* Inspiration til nye butikker

 Gavekob ¢

DANSK
ERHVERV




PLANLAGNING VS. IMPULS |
BEFOLKNINGSGRUPPERNE

Mere end hver fjerde kab (28%) pé nettet
er impulskeb, mens knap 2 ud af 3 (63%)
kab er planlagte.

Pensionisterne er de mest velovervejede
og mindre end hver femte kab (19%) er for
dem impulskab.

De unge samt singler & par handler mere
impulsivt og i de to befolkningsgrupper er
ca. hver tredje handel et impulskab.

Godt hver fjerde handel (28%)
pa nettet er impulskob.

DANSK
ERHVERV posinord W Wilke

9%
Rutinekeb/genkab

63%
mt kab

Seneste
kaob

28%

Impulskab

De unge 34%
Singler og par 33%
Bornefamilier 28%
De midaldrende 26%
Pensionister 19%

«®,
"' 14.731 9 Var det seneste kab pa internettet planlagt pa forhand eller et impulskab?
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Planleegning vs. Impulskgb - fordelt pa bysterrelse

Fordelt pa bystaerrelse fordeler kabstendenser sig ret forskelligt. Storbyindbyggere er veesentligt mere tilbgjelige til
foretage impulskgb. 3 ud af 10 kaeb (32%) i storbyen er impulskab, hvilket kun geelder for 1 ud af 4 i landsbyen.
Omvendt er 7 ud af 10 kab (69%) i landsbyen planlagte kab, hvilket kun geelder 6 ud af 10 forbrugere (60%) i
storbyen. Rutinekab og genkab fordeler imidlertid sig ligeligt pa tveers af bystarrelse.

Impulskeb Planlagt keb Rutinekgb & genkab

'Y aYa

26%

65% 9% 9%

27% 65% y
o2dl Sterre provinsby
g EStorby | | ol 690POO. M )y s Mindre provinsby A0 Landsby
2] Flere end 70.000 indbyggere) 209 : B inabyggere oalfegel (1.000 - 34.999 indbyggere) (Feerre end 1.000 indbyggere)
DAN S I< % Hvordan vil du beskrive den neermeste by/den ny som du bor i?
"' 14.731 Var det seneste kab pa internettet planlagt pa forhand eller et \mpu\sk@b’?
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Planlzaegning og informationssogning forud for et
netkob sker i langt storre grad pa nettetend i
fysiske butikker.

‘m‘ underseger hovedsageligt
varen pd nettet

63%

af alle keb pa

nettet er o
planlagte 8 /
Men hvordan Lle (o]
foregér undersager varen i fysiske
g 2 butikker og pa nettet
planlaegningen?
m underseger hovedsageligt
varen i fysiske butikker
'ii 14.731 9 Var det seneste kab pa internettet planlagt pa forhand eller et impulskeb?
DAN S |< iii 9547 9 Hvordan var forlgbet vedrerende dit seneste keb pa internettet?

(planlagt kab)
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KOBSRESEARCH FOR é
VAREKATEGORIER

-=

Underseger hovedsageligt varerne ... ... pa nettet ... p& nettet og i .. i fysiske

fysiske butikker butikker
Forbrugeren undersager primeert varen Rejser 98% o8
ved brug af nettet inden kebet, dog med Kulturoplevelser / Forngjelser 96% 2%
nogen forskel pé tveers af varekategorier. Babyudslly 2k ;
Digital underholdning & software 90%
Hobby, foto & kontor 90% 9
Kob af Personlig pleje, Elektronik & Boger & magasiner 90% 39
hvidevarer og Auto-, bade- & cykeludstyr Dagligvarer, mad & drikke 89% 4%
underseges mest alsidigt, mens Rejser Spil & legeto; 39
underseages pa nettet i hele 98% af Takeaway / restaurant 49
tilfeeldene. Toj, sko & accessories 49
Elektronik & hvidevarer 9
Sports- & fritidsudstyr 19
Forbrugernes planlaegning af T‘”i “l' kz'sdy“ :zj il é
0 . " olig & have '
kob foregar hyppigst pa nettet Computer, smarj AR, T
uanset varekategori. Personlig pleje 39
Auto-, bade & cykeludstyr 9
DAN S I( iii Hvilken vare eller tjenesdte k@bctje ((jju senest pék nsttet’? )
8.512 Hvordan var forlebet vedrerende dit seneste kab pé internettet?

. (planlagte kab) Excl. Ikke-fysiske produkter og andet
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PLANLAGNING VS. IMPULS

o = -
PA VAREG RUPPER Planlagt keb Rutinekeb Impulskeb
, ) . Take away / restaurant 51%
De forskellige varekategorier byder pa Digital underholdning og software e
Vidt fO rs kellig fOFbI’U geradf%l’d Taj, sko og accessories 58% 3% 39%
Hojeste andel af impulskab ses for Bager og magasiner a% 22 34%
takeaway samt c//g/ta/ Gavekort eller deals 63% 4% 33%

, Babyudstyr 68% 3% 29%
underho/dmng/software. Sports- og fritidsudstyr 67% 7% 26%
Rutinekebet er absolut mest udpraeget, Hverdagstransport 25%
nar det kommer til dagligvarer, mad og Kulturoplevelser / Fornajelser 25%
drikke samt ting/foder til kaeledyr. Spil og legeto] -

Personlig pleje 62% 17% 21%

De mest planlagte kab findes i Elektronik og hvidi e 20%

kategorierne Rejser samt Bolig og have. Bolig, have og blomster/planter 78% K 19%

Hobby, foto og kontor 19%

Computer, smartphones mv. 19%

4 ud af 10 (39%) kob 1 Dagligvarer, mad og drikke 18%
kategorien toj, sko & o — S——
4 Auto-, bade- og cykeludstyr 14%
accessories er impulskob. Rejser 12%
Ting til keeledyr 61% 28% 12%

DANSK
ERHVERV posinord W Wilke

Var det seneste kab pa internettet planlagt pé forhand eller et impulskab?
Hvilken vare eller tjeneste kebte du senest pa nettet (ikke abonnementskab).

|i| 14.731

Copyright @ Dansk Erhverv 2022 Side 44



Danske forbrugere er yderst trofaste og 71% handler deres netkeb i
netbutikker, som de allerede tidligere har handlet i.

29% Hvordan finder forbrugerne nye netbutikker?
. (T T T T T T T T T T T T T T T T T e R R e 0l DT |
Kebt i ny ' Via en segemaskine pé internettet 45% |
netbutik D " T SRt | ittty Sttt
Via et socialt medie 14%
Via anbefalinger fra omgangskreds 13%
Seneste Via en prissammenligningssite 8%
kab Via reklamer pa internettet 8%
o Via mit kendskab til gadebutikken 7%
71 /O Via nyhedsbrev/klub nyt 3%
Kebt i netbutik, som Via reklamer i trykte medier 3%
llerede calsere Via tilbudsites |1 2%
har handlet i Via en TV/ radioreklame || 2%
Andet 6%
'ii 14,731 9 Var det forste gang du handlende i den pageeldende netbutik?
iii 4191 9 Hvordan fandt du frem til den pégeeldende netbutik?

DANSK
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Loyale kunder begynder ofte sggning direkte i foretrukne netbutikker
eller finder vej via nyhedsbrev/socialt medie.

71% Hvorfra kommer inspirationen til genkeb i butik:

Kabt i netbutik, som (C T T T . O RS ) R -
forbrugeren i En favoritnetbutik, jeg starter med at lede i 34% L

______________________________________________________________________

allerede tidligere Via sagemaskine péa internettet (fx Google)
har handlet i

Jeg modtog et nyhedsbrev

Via anbefalinger fra min omgangskreds

Seneste
kob

Via et socialt medie (fx Facebook)
Via reklamer pa internettet
Via et prissammenligningssite (fx...

29%

Via reklamer i trykte aviser, magasiner og...

Kebt i ny
netbutik Via en TV/ radioreklame
Via tilbudsites (fx Sweetdeal, Travel-Deal)
Andet

'ii 14,731 9 Var det forste gang du handlende i den pageeldende netbutik?
Hvordan blev du inspireret til at handle i netbutikken?

DAN S |< . iii 10540 Muligt at angive flere svar
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De unge forbrugere afviger fra de avrige segmenter nar det kommer til keb i "kendte”
butikker: De er sveerere at aktivere via nyhedsbrev, men mere fglsomme for anbefalinger fra
omgangskreds og SoMe. Imellem kvinder og maend er forskellene ogsa begraensede; dog er
kvinder nogle procent foran ift. SoMe, mens meaend omvendt er tilsvarende foran ift.

anvendelsen af prissammenligningssites.

Hvordan blev du inspireret til at handle i netbutikken? De unge S(;'g%frr Bornefamilier Midaldrende Pensionister
En favoritnetbutik, jeg starter med at lede i 32% 33% 34% 37% 35%
Via segemaskine pa internettet (fx Google) 16% 18% 18% 15% 15%
Jeg modtog et nyhedsbrev 7% 14% 14% 17% 19%
Via anbefalinger fra min omgangskreds 16% 1% 9% 7% 8%
Via et socialt medie (fx Facebook) 15% 8% 8% 5% 4%
Via reklamer pa internettet 10% 6% 7% 4% 5%
Via et prissammenligningssite (fx Pricerunner) 7% 5% 7% 5% 5%
Via reklamer i trykte aviser, magasiner og dagblade og lign. 2% 2% 2% 2% 4%
VVia en TV/ radioreklame 1% 2% 3% 1% 1%
Via tilbudsites (fx Sweetdeal, Travel-Deal) 2% 1% 2% 1% 2%
Andet 12% 13% 12% 15% 14%

. Hvolrdan blevldu inspireret til at handle i netbutikken?

DANSK i oso @ e
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Dagligvarer, takeaway og personlig pleje bliver som oftest (77-79% af gangene) handlet i faste
butikker. | bolig & have er 4 ud af 10 keb i nye butikker.

DANSK
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® Nej, har handlet i netbutikken fer
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74%

74% 72% 72% 71%

HAH

66% 66% 65%

o

iii 14.731 9 Var det forste gang du handlende i den pagae\dende rpetbugl@

sk Erhverv 2022

58%

421
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De unge finder nye netbhutikker ad andre veje end de ovrige

forbrugere.
Hvordan finder forbrugerne nye netbutikker?

H De unge Singler og par Bornefamilier ™ De midaldrende Pensionister
489
46%° 46%
44%
37%
21%
18% 18%
o)
4% 11% 20(“%1 0136 ocy
o4 %8% 10%9, 9%g%9%. ,
G%ch 766‘7 o/ 7%
4%4% 4%
I I I 203% " T00%  3%2%3%2%%%  g090,00.45,2%  L00rg, o
Segemaskine Socialt medie Omgangskreds Kendskab til Onlinereklamer Prissammen- Nyhedsbrev Reklamer i Tilbudsites TV/radioreklamer
gadebutikken ligningssite trykte medier
2. 4191 Var det farste gang du handlede i denne netbutik?
DAN S I( "' (forstegangskab) Hvordan fik du kendskab til internetbutikken?

ERHVERV postnord W Wilke
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GAVEKOB

| 2021 ndr november naesten op pa december-niveau ift.
andelen af handler, der kebes som gave.

Med andelen i marts og juni som udtryk for resten af aret
er andelen generelt svagt stigende.

Baseret pa andelen af gavekeb de senere ar er godt hver
sjette kab pa nettet samlet set en gave.

Andel af e-handlen, som er gavekeb

[ 2020 W 2021 45%

33% I 35%

23%

1% 13%  13% 15%

Marts Juni November December
iii jggg ((228228)) 9 Var den vare/tjeneste du kebte senest pa nettet en gave?
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Hvem star for gavekobene - og hvem er modtagerne?

Gavekeberne Modtagerne Hvem keber gaver til hvem?
o o s -
(o)
41% 59% 41% . |
af gaverne af gaverne Af gaverne er til kvinder 42% [P,

Gaver kabt

25% e

Af gaverne er til meend

kebes af maend kabes af kvinder

af kvinder
er til...

23%

(o)
11%
Af gaverne er til husstande

S iii 4,900 (marts, Var den vare/tjeneste du kebte senest pa nettet en gave?
DAN I< juni, november, Hvem var den vare/tjeneste du kebte senest pé nettet til? Ekskl. andet
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Danskerne’er go ‘

tilfredse med PastNord. |

Bare tjek Trustpilot! y
Al

Trustpilot
* * * * K

Anmeldelser1.279.094
Score 4,1
Bedosmmelse; God

Nar man leverer 80 millioner pakker om aret, sa ma sagt, sa har vi den holdning, at én fejl er én for meget:
det jo ga galt en gang imellem. Heldigvis kan Trustpilot Vi lever af glade kunder og arbejder benhardt pa at posrnord
bekraefte, at over 1 million danskere er tilfredse med os  levere hurtigt og fejlfrit - alle 80 millioner gange om aret.

- og antallet af klager kan teelles i promiller. Nar det sa er



Forbrugerne -

o 00

o O
« Hvem kgber hvad ®
« Handelsfrekvens ® - 0 O o
* Snapshot af forbrugerne
« Arsager til online handel 00600 -
* Fokus pa barnefamilierne
°

* Forventninger til fremtid 000 .
« Land/by - forskelle "3 N M PY

* Fokus pa beeredygtighed

DANSK
ERHVERV ' N . ®



FORBRUG OG HANDLER | LAND OG BY

ot
4 (Feerre end 1.000 indbyggere)

* Gns. forbrug pr. uge: 1.363 kr.
* Gns. antal handler pr. uge: 2,2

12%

M Mindre provinsby
(1.000 - 34.999 indbyggere)

* @Gns. forbrug pr. uge: 1.510 kr.
* Gns. antal handler pr. uge: 2,3

DANSK
ERHVERV posinord W Wilke

|i| 14.731

Forbrugerne
fordelt pa
land og by

Sk HHE
(Flere end 70.000 indbyggere)

* Gns. forbrug pr. uge: 1.534 kr.
* Gns. antal handler pr. uge: 2,4

A
R

* Gns. forbrug pr. uge: 1.507 kr.
* Gns. antal handler pr. uge: 2,6

Sterre provinsby
(35.000 - 69.000 indbyggere)

20%

Hvordan vil du beskrive den neermeste by/den ny som du bor i?

9 Hvor meget kabte du ca. for via e-handel i hver af falgende kategorier inden for den seneste uge?
Hvor mange gange kebte du noget i felgende kategorier via e-handel inden for den seneste uge?
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MEST HANDLEDE VAREGRUPPER | LAND OG BY

Andel af forbrugerne, som har handlet i pdgaeldende varegruppe pé nettet den seneste uge

- 3¢ ' i Landsb
ﬁqﬁﬁ Storby 558 Starre provinsby Mindre provinsby (F%rreendm%mdbygge@

(Flere end 70.000 indbyggere) B8l (35.000 - 69.000 indbyggere) (1.000 - 34.999 indbyggere)

o)

33% 30%

2020: 31% 2020: 32%

Tgj, sko og accessories Tgj, sko og accessories

O, g . g . .o

292% . . e
2020: 21% 2020: 17% .
LELCEVE Personlig pleje

18% 13%
2020: 17% 2020: 14%
Personlig pleje Bolig og have
15% 13% i

2020: 14% 2020: 12%
Dagligvarer, mad og drikke

Dagligvarer, mad og drikke

10% 13%
2020: 11%
Take away

2020: 10%
Bolig og have

DAN S I( .o, Hvordan vil du beskrive den neermeste by/den ny som du bor i?
"' 14.731 Hvilke varer eller tjenester (ikke abonnementskeb) har du kebt pé nettet inden for den seneste uge
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BEFOLKN'NGSGRUPPERNES K@B Deunge Singlerog Berne- Demid- Pensio-

par familier aldrende nister

Tabellen viser en oversigt over de Auto-, bade- & cykeludstyr 2% 3% 3% 4% 3%
forskellige befolkningsgruppers kab i Babyudstyr 3% 2% 7% 2% 2%
varekategorier den seneste uge. Bolig & have 9% 13% 12% 14% 16%
De unge er seerligt fremme i skoene, ndr ~ Computer, smartphones mv. 7% 6% 7% 6% 7%
det kommer til tgj, sko & accessories og  Dagligvarer, mad & drikke 13% 15% 15% 14% 14%
ingen anden befolkningsgrupper er sé Elektronik & hvidevarer 10% 9% 1% 12% 12%
entydigt begejstret for at handle i en Gavekort eller deals 6% 6% 6% 7% 6%
kategori. Hobby, foto & kontor 6% 7% 7% 8% 10%
| de avrige segmenter er der en langt Hverdagstransport % % 6% 6% %
mere jeevn kabsfrekvens af de avrige Kulturoplevelser / Forngjelser 6% 6% 7% 9% 10%
kategorier, dog er barnefamilier de mest Personlig pleje 17% 21% 17% 20% 19%
kabende og pensionister ikke Rejser 5% 6% 5% 8% 9%
overraskende de mindst efterspargende  spil og legetg; 6% 4% 9% 5% 5%
samlet set. Sports- og fritidsudstyr 8% 8% 9% 8% 6%
De forskellige kundegrupper Take away / restaurant 21% 21% 21% 15% _ 10%
h kelliae Ting til keeledyr 5% 8% 6% 8% 5%

our megetfors 2L Tgj, sko & accessories 48% 32% 40% 28% 21%
kobspraferencer.

DANSK i 14210 @D Hvilke varer eller enester har du kab pé nettet inden for den seneste uge?
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HANDELSHYPPIGHED OG
GENNEMSNITSK®B i
BEFOLKNINGSGRUPPERNE ’6 . _—

Malt p& antal handler om ugen er
Barnefamilierne og de unge de mest
aktive. Det seneste kab har omvendt
veeret storst blandt de midaldrende og
pensionisterne.

Gennemsnitsprisen for det seneste kab
er steget siden 2020 i de fleste
befolkningsgrupper, bortset fra de
midaldrende der er stagnerende, samt
hos de unge, hvor det er faldet med ca.
140 kr.

B@rnefamillerne Og de unge har Unge Singler og par Barnefamilier De midaldrende Pensionister
den h@jeste k@bSﬂekvenS. mmm Gennemsnits pris pa seneste kab =ill=Gns. antal handler om ugen
DAN S |< 'i' 14731 Hvor mange gange har du handlet p& internettet?

E RH‘IE R\I posrnord w W’ I k Hvad var prisen pa dit seneste kab pa internettet - inkl. fragt og evt. afgifter?
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SNAPSNOT AF FORBRUGERNE

De unge star for 14% af alle onlinehandler, mens

°
’Nq | deres kgb blot udger 10% af det samlede forbrug. De ‘F

har det laveste gennemsnitlige forbrug pr. uge.

Singler og par star for mere end hver femte handel pa 15% 14% Attel] Bl S

o0
[M | nettet (22%) og en lidt mindre andel af det samlede
® 0

forbrug péa nettet (21%).

Barnefamilierne star for mere end hver fjerde handel
pa internettet (27%). Deres handler udger ogsa 27% af 229%

e det samlede forbrug pa nettet, hvilket gar dem til den
sterste e-handelsgruppe.

De midaldrende stéar for cirka hver femte (22%) handel
.F pa nettet, mens deres handler i alt udger en fjerdedel

Andel handler

af det samlede forbrug (25%) og de har de sterste
gennemsnitlige ugentlige forbrug af alle

forbrugergrupperne. o
Pensionisterne star for 15% af handlerne foretaget pé Gennemsnitlig izl
@ — . _ o forbrug pr. uge i
.' nettet. Pensionisterne stér for ca. en sjettedel (17%) af e
< det samlede forbrug, hvilket falges op af et relativt

hojt gennemsnitligt ugentligt forbrug.

Hvor ofte handler du pa internettet?

DAN S I< iii 14.731 9 Hvor meget kebte du ca. for via e-handel i hver af fglgende kategorier inden for den seneste uge?

Hvor mange gange kabte du noget i felgende kategorier via e-handel inden for den seneste uge?
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ARSAGER TIL AT HANDLE ONLINE PER BEFOLKNINGSGRUPPE

Der er store forskelle pa befolkningsgruppernes motivation for at handle online. Nar det kommer til
udvalget ses det tydeligt de unge mener, at udvalget er bedre pé nettet, s& har er pensionisterne mest
repreesenterede nar det kommer til darlevering. Den mest angivne arsag pa tveers af grupper er, at varen er

billigere pa nettet.

18 19% H De unge = Singler og par = Barnefamilier = De midaldrende = Pensionister
17%
. 17%6% 17%
15 15%65% 15% 15%
14% 14% < 14%
12% o3
12
12 12%2 1% 11
0% 11%0
9%
99%9%
7% 7%7%7% 7%
6% 6%
5%
4% 4%
4%4%,, A%
3%4 4%
3% 3%2%
2%
I II I e
TR
Varen er billigere Det er Varen kan kun f&s Udvalget pA  Varen leveres til Jeg kan handle, Varen kan ikke Lettere at Andet Bedre Varen kan ikke
pé nettet tidsbesparende pa nettet nettet er bedre deren nar jeg har tid fas i mit prissammenligne vareinformation fés i Danmark
naeromrade pa nettet pa nettet
DAN S I< iii 14.731 9 Hvad var den primeere arsag til, at du valgte at kebe denne vare/service pé internettet?

ERH‘IER\I posrnord w W”ke Copyright @ Dansk Erhverv 2022 Side 59



%

A YT R -

Bornefamilierne handler oftere end
gennemsnittet og forventer ogsa
yderligere nethandel fremadrettet i

hojere grad.

Barnefamilier

Nethandler mindst
ugentligt 37%

Nethandlet mere de
sidste 12 maneder 45%

Forventer mere
nethandel de naeste 12

A 22%
maneder
Villig til at kebe alt
online 24%

Foretreekker toj og sko
online (inkl. 46%
foretraekker alt online)

|i| 14,731

Gennemsnit

27%

40%

18%

21%

39%
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Der er blevet handlet mere pa nettet i 2021 end 2020. Der er stadig hojere
forventninger til det kommende ars handel, men forventninger er faldende
ift sidste ar.

Har du handlet mere eller mindre pa internettet de sidste 12 maneder sammenlignet med tidligere?

Sammenlignet med de seneste 12 maneder, forventer du sa at handle mere
eller mindre pé internettet de naeste 12 maneder?

Har du handlet mere eller mindre pa internettet de sidste 12 mé&neder sammenlignet med tidligere?

i‘i 14.731 Sammenlignet med de seneste 12 maneder, forventer du sé at handle mere eller mindre pé
DAN S |< ' ' internettet de naeste 12 maneder? (Meget mere/mere og meget mindre/mindre er summeret i
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Bornefamilierne har de hojeste forventninger til nethandel i aret, der
kommer. Samme segment har ogsa e-handlet mest sidste ar.

Har handlet mere eller mindre pd  Forventer at handle mere eller mindre
nettet de sidste 12 mdr. pa nettet de naeste 12 mdr.

De unge

____________________________________

————

1
i Mindre/meget mindre
| Det samme

Barnefamilier

____________________________________

Mere/meget mere

Singler og par
De midaldrende

Pensionister

Har du handlet mere eller mindre pa internettet de sidste 12 méneder sammenlignet med tidligere?

. ®,
DAN S |< "' 14.731 9 Sammenlignet med de seneste 12 maneder, forventer du sé at handle mere eller mindre pé internettet

de neeste 12 maneder?
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BAREDYGTIGHED Har baeredygtighed betydning?

| | | 9% 21%
| forholdet til baeredygtighed befinder Stor Ingen
allerflest forbrugere sig i et bredt betydning betydning
midterfelt, hvor beeredygtighed har
nogen eller lille betydning.

Dette geelder for 7 ud ad 10 (70%) af
forbrugerne, mens 3 ud af 10 forbrugere
(31%) har et mere klart standpunkt til
baeredygtighed:

Enten har det stor betydning (9%), ellers
har det ingen betydning (21%).

De unge

Singler og par

De unge tillzegger i hojere grad Bornefamilier

baeredygtighed betydning, nar De midaldrende

det kommer til e-handel. Pensionister
DANSK |i| 4717 9 Har baeredygtighed betydning for dig, ndr du handler pa nettet? Excl. ved ikke
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FOSTAELSE AF BAREDYGTIGHED

Det er iseer den baeredygtige og
miljeovenlige produktion, som fylder i
forbrugernes bevidsthed, skarpt efterfulgt
af begreenset produkt- og
transportemballage.

Knap halvdelen (48%) melder, at det
vigtigste element omkring baeredygtighed
er produktion - fordelt p& segmenter
svinger dette tal mellem 44% og 51%.

De forskellige forbrugergrupper
vaegter de samme perspektiver
omkring baeredygtighed
overraskende ens.

DANSK
ERHVERV posinord W Wilke

Hvilken type baeredygtighed er vigtigst?

At levering/transport
er miljovenlig

At produktets emballage
og transportemballagen er

At produktet er produceret
miljevenligt og beeredygtigt

begraenset

De unge 1%
Singler og par 12%
Bornefamilier 9%
De midaldrende 51% 38% 12%
Pensionister 14%

Har beeredygtighed betydning for dig, nar du handler pa nettet?
Hvad er vigtigst for dig ift. Beeredygtighed, nér du keber varer pé nettet?
Excl. andet

|i' 3738
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BAREDYGTIGHED - Stor + nogen betydning af baeredygtighed ifm.

BYSTORRELSE nethandel?

Forst og fremmest har beeredygtighed

en marginalt starre betydning i Storby Landsby
storbyen end i landsbyen. H P

Ser man derefter p4 hvad de EHE46% N

forskellige befolkningsgrupper vaegter

ifm. baeredygtighed, sé er storbyen

mere fokuseret pa miljovenlig og L. L i}
beeredygtig produktion, mens dette Hvad er vigtigst for dig ift. beeredygtighed,
fylder mindre for forbrugere | nar du keber varer pa nettet?

landsbyen. Her fylder den begreensede
emballage til sammenligning mere end

for storbyen T
Halvdelen af storbyboerne

tillegger baeredygtig o6 gy 126 12%

produktion betydning ifm. [ ] -

med e-handel. Miljevenlig levering Miljevenlig og beeredygtig Begreenset emballage
produktion
Lo, Har beeredygtighed betydning for dig, nar du handler pa nettet?
DAN S I( "' 4.924/3.738 Hvad er vigtigst for dig ift. Beeredygtighed, nér du keber varer pé nettet?
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Pakkebiler der
kerer parenel

CO; kompensér
dine pakker

Vzaelg genanvendelig
emballage

Lastbiler der kerer
pa biodiesel

? 2\- m%»
.'a.-l“' o, :
' -

o .
Hos PostNord leverer vi til hele Danmark, og vi ger det med Vi tester elcykler i byerne, pakkebiler, der kerer paren el, og p os r n o I d
omtanke for en grennere fremtid. Faktisk har vi de seneste bzeredygtig emballage, der sparer CO2 i forhold til genanven-
10 ar reduceret vores samlede CO2-udslip med 68% og mere delig emballage. Omtanke foren gren fremtid

end halveret udledningen pr. pakke. Og vi er slet ikke faerdige:
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20 MEST BENYTTEDE NETBUTIKKER

[l 2020 W 2021

Zalando i 5,6%
Matas B2’ 0 6%
De 20 starste internetbutikker star i 2021 for Nemlig.com 22%,
mere end hver fjerde nethandel (27%). hvilket H&M o
er let stigende fra 2020 (23%). | denne andel, Elgiganten g,
tages der dog ikke hgjde for netkab, som Coop.dk 1%
kgbes via abonnement. Saxo.com k%0
Zalando fortseetter fremgangen og stéar for DSB 0081;0//
5,6% af de keb, danskerne foretager pa nettet _B°°Zt 081;/0?%
— en stigning p& 1,2% fra sidste &r. Eilasls 023/
. o 1. | 3
Just-Eat falder tilbage pé listen mens Power, “00PTHS ggj
Fotex og Coolshop er nye ift. 2020 I 0.9%
y ' ' Amazon 0,81519%
Just-Eat 0,8% 1,4%
o i 0,8%
De 20 mest benyttede netbutikker e o O
o) ower
star for 26% af danskernes Fotex 1WiTop20
samlede handler. Zalando alene Med24 87
o Ny i Top20
star for over 5%. Coolshop )
webapoteket 0B’
DANSK 189 2020500 VT o8 andel hondier exch asomoment - T mermetett

Varer, der er returneret, kan teelle med i oversigten.
Copyright @ Dansk Erhverv 2022 Side 68
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NPS EFTER VAREKATEGORI

Topscorer pa NPS i 2021 er kategorien
Ting/foder til keeledyr, hvor 6 ud af 10
kunder kan optreede som ambassadarer
for de netbutikker, de handler i.

Dagligvarer, mad og drikke har veeret de
foregdende ars anfarer, men er i 2021

faldet tilbage béde p& NPS og i placering.

De mere tekniske kategorier, med lavere
kabsfrevens, ligger omvendt tungt pa
listen - dog er digital underholdning/
software den absolutte bundscorer hvor
engagementet er begreenset og
"produktet” kan veere kortlivet.

Knap halvdelen (46%) vil
anbefale netbutikken for deres
seneste kob til andre.

DANSK
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Ting til keeledyr

Toj, sko og accessories

Personlig pleje, medicin osv.
Dagligvarer, mad og drikke

Rejser

Boger og magasiner

Sports- og fritidsudstyr
Kulturoplevelser / Forngjelser
Hobby, foto og kontor
Babyudstyr/ting til smabern under 3 ar
Take away / restaurant

Spil og legetgj (fysiske produkter)
Bolig, have og blomster/planter
Gavekort eller deals

Auto-, bade- og cykeludstyr
Elektronik og hvidevarer

Computer, smartphones, tablets osv.

Digital underholdning og software

H Detractors

VS 60% |
33% I
A 53% |
PAN  50% |
80% " T
34% - a5% |
37% | 43% |
oA 49% |
LA 45% |
23% " I
37% L 42% ]
36% | 39% |
36% | 39% |
39% 3% |
36% | 38% |
35% | 38% |
40% | 36% |
34% . 36% |

Passives ™ Promoters

NPS

3
37
37
33
30
25
24
24
24
23
22
14
14
14
13
13
1
6

9,
"' 14.731 9 Hvor sandsynligt er det, at du ville anbefale denne netbutik til familie, venner eller kollegaer?
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NPS-SCORE FOR 20 MEST
BENYTTEDE 20 NETBUTIKKER

Inden for top 20 er Zooplus igen i &r den
butik, som relativt flest forbrugere vil
anbefale til deres omgangskreds med en

NPS pa 71 - en stigning péa 6 fra sidste ar.

Power og Elgiganten har som de eneste
butikker i top20 en negativ NPS.

Den gennemsnitlige NPS blandt top 20
netbutikkerne er pd niveau med 2020 og
2019, men lavere end i 2018 og 2017.

Nar det kommer til
kundetilfredshed tager Zooplus
igen 1 ar stikket hjem

DANSK
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Zalando
Matas
Nemlig.com
H&M
Elgiganten
Coop.dk
Saxo.com
DSB

Boozt
Bilka.dk

Proshop
Amazon
Just-Eat
Magasin
Power

Fotex

Med24
Coolshop
webapoteket

|i| 14.731

53
48
27
50
-9
48
46
14
27
59
38
47

Hvad hed netbutikken du senest handlede i?
Hvor sandsynligt er det, at du ville anbefale denne netbutik til familie, venner eller kollegaer?
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Betaling pa .
nettet

« Betalingsmidler pa nettet
« Betalingsform og kort
« Udvikling ift. samme maned sidste ar

DANSK
ERHVERV



BETALIN GSM IDLER PA Mobilbetalinger vinder frem, men

NETTET kortbetalinger er fortsat storst

Mobilbetaling vinder fortsat frem som
betalingsmiddel ved kgb pa nettet.

Andelen, der veelger at betale med en
mobilapp er i 2021 knap 31%, hvor
andelen i 2017 kun var 6%.

Mobilbetalinger tager primeert
markedsandele fra de direkte
kortbetalinger, mens de mindre
betalingsmidler fastholder niveauet.

m Del-/afbetalingsordning
M Bestilte online - betalte i
butik
Faktura
Andet
® Betaling via netbank

Paypal

Mobilbetaling

H Betalingskort / kreditkort

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Mobilbetalinger udg@r nu knap Danskernes 4 hovedlgsninger for betaling anno 2021:
hver 3. betaling ved e-handel Kortoetaling  MESEELE U ISR Netbank

og stiger fortsat

DAN S I( 'i' 14731, 2021 Hvordan betalte du for dit seneste kab pa internettet?

Spergsmalsformuleringen er ikke identisk far 2019, men sammenlignelig
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BETALINGSMIDLER PA
NETTET - FORDELT PA
SEGMENTER

Den eeldste befolkningsgruppe benytter
sig i meget hgj grad af kortet, og bruger
det 13% oftere end det yngste segment.
Nar det kommer til mobilbetaling er de

hyppigste brugere barnefamilierne.

Samtidig stér det klart frem, at de aeldre
segmenter stadig holder mere fasti de
allerede etablerede betalingsformer,
mens de unge prover kreefter med
mobilbetaling.

Pensionister bruger
betalingskortet 13%-point
hyppigere end de unge.

DANSK
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Netbank + Faktura

Paypal

Mobilbetaling

Kortbetaling

De unge

ifi 470

m Singler og par

8%

5%
4%
4%
B 0%
6%
B 4%
4%
3%
B 2%
30%
P 32%
37%
30%

Barnefamilier De midaldrende M Pensionister

Hvordan betalte du for dit seneste kab pa internettet?
Spergsmalsformuleringen er ikke identisk far 2019, men sammenlignelig
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BETALINGSFORM OG -KORT Betalingsform

Afbetalingsordning | 0,7%
Godt halvdelen af betalingerne (65%) var i

2021 med betalingskort. Dermed er
kortbetalinger fortsat den mest udbredte
for danske nethandlende. Dog er andelen

Bestilte online - betalte i butik W 1,9%
Faktura W 2,1%
Andet B 1,7%

faldet 10%-point i 2021. Betaling via netbank [l 3,8%
Indfarslen af SCA-betalingsmetoden har Paypal Il 3,8%
mobilbetaling fx MobilePay, der er steget Betalingskort / kreditkort | I 55,3%
fra godt 21% til knap 31% af betalingerne.
Vi har ikke tidligere oplevet tilsvarende Betalingskort/kreditkort (dvs. frasorteret andre betalingsformer)
skred i betalingsvanerne pa bare ét ar. Forbrugsforeningskort Il 1,5%
P& kortbetalinger falder Dankort og Andet/husker ikke [ 1,2%
Visa/Dankort til fordel for de rene Visa- og Visa Electron [ 2,4%
Mastercard. MasterCard/Maestro (Debitkort) 10,9%
MObilbetaling St&rfOr knap hver Mastercard/Eurocard (Kreditkort) 10,5%
R . R Visakort 18,2%
tred]e betallng 12021 mOd hver Dankort og Visa/Dankort 55,4%

femte 12020

=2 Hvordan betalte du for dit seneste keb pa internettet?
DAN S |< "' o Hvilket betalings- eller kreditkort anvendte du
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Der er fortsat et vaekstpotentiale for
mobilbetalinger, som flere foretraekker end
anvender. Udlandskob kan dog vaere en
teknisk barriere for mobilen.

Foretrukne betalingsmiddel online?

. . 55%
Betalingskort / kreditkort 49%
Mobilbetaling
PayPal
Netbank
Faktura 29 ® Har kgbt med
29 B Foretraekker
Bestilte via internettet, betalte i butikken 1‘;
(o]
2%

Afbetalingsordning/andet 1%

'ii 14.731 Hvordan betalte du for dit seneste kab pé internettet? Excl. Andet
4.800 Hvordan foretreekker du at betale pa internettet? (Feb/Maj/Aug/Nov),
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o O
o 00O
Devices R
® « 00 ®
* Enheder til segning og kab ® 6 6 © 0 -
* Udvikling i brug af enheder
» Befolkningsgruppernes brug af enheder ® 000 . ®
« Varegrupper og enheder

 Handelshyppighed med mobile enheder

DANSK
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ENHEDER TIL SOGNINGER OG ENHEDER TIL K&OB

Langt over halvdelen af onlineforbrugerne 2%
foretager igen i 2021 deres kgbs-research ‘

pa mobile enheder (57%).

Nar selve kabet skal foretages, er der en

sterre gruppe forbrugere (6%), som q
hopper over pd PC’en.

Det har i flere &r veeret tendensen, at Segning
mere og mere onlinehandel rykker over
pa mobile enheder.

Langt over halvdelen af
onlineforbrugerne laver deres
kobs-research pa mobile

enheder. E

Desktop Smartphone Tablet Andet
inkl. Smart TV og spillekonsol

Pa hvilken enhed startede du din segning efter den vare/tjeneste, du kebte?

DAN S |< 'i' - Med hvilken enhed foretog du dit seneste keb pa internettet?

Excl.Ved ikke/husker ikke
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DEVICES: UDVIKLING .
Forst seges der... ... Og sa handles der

Foretog s@gning for seneste keb pa en... Foretog keb for seneste kegb paen ...

ar% a%
JE% I o a9%
asecor | s4%

Smartphones vinder fortsat frem for
bade sagninger og kab online.

| 2021 bruger 1 ud af 3 forbrugere
(837%) deres smartphone til at handle
online, mens det blot var 1 ud af 4
(27%) i 2019.

Udviklingen indikerer ogsé, at 43% 37%
tablets nogenlunde holder niveauet, 40% 34%
mens brug af desktop til e-handel 339
stadig taber terreen til smartphones. * Smartphone 2206
. o O, O,

6 ud af 10 varesogninger pd 1z 16%

. o 16% 15%
nettet bliver foretaget pa

17% Tablet 16%

tablet eller pa smartphone.

Pa hvilken enhed startede du din segning efter den vare/tjeneste, du kebte?

DAN S |< 'i' 14.731 Med hvilken enhed foretog du dit seneste kab pa internettet?

Summerer til 100, excl. «Ved ikke/husker ikke», «spilkonsoller» og «smart-TV»
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ENHEDER TIL SOGNING

Desktop  Smartphone Tablet
Valg af device/enhed til segning er i hgj Auto-, bade- og cykeludstyr 33%
grad styret af hvilken varegruppe, der Elektronik og hvidevarer 32%
soges i Computer, smartphones, tablets, konsoller 33%
Generelt er det det mobile enheder, som LN magasiner tiysiske Ogd'g't.ale) —
. . . Dagligvarer, mad og drikke 36%
bliver brugt til varesagninger og det Rejser 36%
gaeloler i saerlig grad baby— 08 Digital underholdning og software 41%
smabarnsudstyr samt Take away. Kulturoplevelser / Fornajelser 41%
Men ogsé i den starste kategori, Tgj, sko Hobby, foto og kontor 37%
og smykker, er iszer smartphone det Bolig, have og blomster/planter 39%
vaesentligste device ift. sggning. Hverdagstransport og parkering 44%
Sports- og fritidsudstyr 41%
Spil og legetaj (fysiske produkter) 41%
Varesogning foretages primeert S - IEIEEEE e
. . . Personlig pleje, kosmetik, medicin og... INGIKE N 43%
pa mobile enheder i alle Ting til keeledyr inklusiv foder 44%
kategorier, bortset fra auto, Toj, sko og accessories 51%
o Take away / restaurant 60%
bade- Og CykellIdStyr. Babyudstyr/ting til smabern under 3 ar 65%

Andet
13% 4%
18% 1%
17% 2%
17% 3%
16% 1%
18% 1%
9% 6%
16% 0%
19% 2%
19% 1%
11%3%
16% 2%
17% 1%
13%2%
17% 1%

16% 4%
15% 1%
12%2%
798%

Pa hvilken enhed startede du din segning efter den vare/tjeneste, du kebte?

- ®,
DAN S |< "‘ 14.731 Excl. «Ved ikke/husker ikke»
Hvilken vare eller tjeneste kabte du senest pé nettet?

ERHVERV posinord W Wilke
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ENHEDER TIL K@OB

Selvom kebsresearch oftest foretages pa
mobile enheder, er der en reekke
varekategorier, hvor balancen mellem
desktop og mobil enhed tipper til fordel
for desktoppen ved kabet.

Dvs. at en del forbrugere, hopper over pa
desktoppen, nar selve kabet skal
foretages til trods for, at deres
kunderejse og sagning er begyndt pd en
smartphone eller tablet.

Det geelder iseer varegrupper med lidt
dyrere eller komplekse produkter sdsom
Elektronik og hvidevarer, IT og rejser.

Desktoppen anvendes isaer til kob 1
varekategorier, hvor varerne er
komplekse eller i den dyrere ende.

DANSK
ERHVERV posinord W Wilke

Desktop  Smartphone Tablet Andet

Elektronik og hvidevarer 17% 1%
Boger og magasiner (fysiske og digitale) 14%1%
Computer, smartphones, tablets, konsoller 16% 2%
Rejser 16% 1%
Auto-, bade- og cykeludstyr 15% 4%
Hobby, foto og kontor 16% 1%
Dagligvarer, mad og drikke 16% 1%
Kulturoplevelser / Forngjelser 15%1%
Bolig, have og blomster/planter 19% 2%
Spil og legetoj (fysiske produkter) 16% 3%
Gavekort eller deals 12%2%
Sports- og fritidsudstyr 17% 2%
Digital underholdning og software 9% 7%
Personlig pleje, kosmetik, medicin og...  INGIZ N 17% 1%
Hverdagstransport og parkering 12%4%
Toj, sko og accessories 16%0%
Ting til kaeledyr inklusiv foder 18% 2%
Babyudstyr/ting til smabern under 3 &r 7%%
Take away / restaurant 12%2%

R Med hvilken enhed foretog du dit seneste kab pé internettet?
"' 14.548 Excl. «Ved ikke/husker ikke»
Hvilken vare eller tjeneste kabte du senest pé nettet?
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E N H E DE R OG B8 Device brugt til segning [l Device brugt til keb

De unge 54% 4%
BEFOLKNINGSGRUPPER 4%
Barnefamilierne bruger i stor stil de mobile Singler og par A -
enheder og 6 ud af 10 (61%) af deres g - e
segninger foregar pa smartphone og 2 ud
af 3 kab er pé en mobil enhed. Bernefamilier 61% 1%
De unge anvender sjeeldent tablets, mens -
pensionister foretraekker tablets fremfor Midaldrende 20% 559
smartphones, nar de sager og kaber varer 299

pa nettet. For de midaldrende er der

naesten ingen forskel ift. smartphones eller Pensionister 29%

O,

tablets, men de foretreekker desktoppen. o

Kvinder er langt mere mobile end meend,
som i hgjere grad er leenket til deres Kvinder 51% 16%
desktop. 16%
33% 15%
15%
Desktop Smartphone Tablet - )
.. 14640 Pa hvilken enhed startede du din segning efter den vare/tjeneste, du kebte?
DANS'( l" 14708 Med hvilken enhed foretog du dit seneste kab p& internettet?

. Excl. «Ved ikke/husker ikke», «spilkonsoller» og «smart-TV»
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Levering og co000

returnering S
® « 00 ®
* Udvikling i leveringsmetode ® & & ¢ & -
» Leveringsmetode og befolkningsgrupper
* Returnering ® 000 . ¢
» Returnering: Hvad & hvem
«  Arsag til besvzerlig returnering © 000 *
« Hvilke varer returneres ® 00 - 0O
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LEVERING
Hvilken leveringsform benytter forbrugerne?

—

De seneste arti har vi set en tendens,
hvor en stigende andel af forbrugerne
selv klarer "last mile”.

Over halvdelen af kunderne henter selv Selv-hent — @ Netbutikkens adresse (9%)
deres pakker i pakkeshops, automater

eller pa netbutikkens adresse.

Under de harde nedlukninger i 2020 fik
hjemmelevering et mindre comeback,
men i 2021 falder andelen af levering pa
privatadressen igen. Den er dog stadig et
par %-point hejere end i 2019.

. Pakkeautomat (7%)

. Pakkeshop (37%)

J\

Levering

. Arbejdsplads (2%)

—

. Privatadresse (44%)

Levering 1 form af selv-henter
er en stigende tendens.

[ Andet (1%)
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

DAN S I< . iii 18:381 9 F'E\Qtlzlr.egﬁ\lizrri?Elféogr(rggvz\i/rn\doégg:'%gr sendt p& mail)
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LEVERING HOS
BEFOLKN I NGSGRU PPER 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

| de senere ar har det gjort sig geeldende,
at selvhenter (levering til pakkeshop,
netbutikkens adresse og pakkeautomat)
er betydeligt mere udbredt hos unge
forbrugere end hos eeldre forbrugere.

Dog ser vi igen i 2021 en udvikling, hvor
yngre forbrugergrupper har neermet sig
adfeerden hos eldre forbrugere ved i
hojere grad at tilveelge levering til daren.

Selv-hent Levering
. Pakkeautomat . Arbejdsplads
. Netbutikkens adresse . Privatadresse

| 10/ N 10/ | | 410/ |

|10/ |

/s e O, | 40/ N 20O, |
Singler og par Barnefamilier Midaldrende  Pensionister

DANSK mord W Wilk i 7o D e e D oansadarsar send o8 mal)
ERHVERV posinor ke

. Pakkeshop
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RETURNERING
93%

Beholder Leverer alt
hele ordren tilbage

Her er
hvorfor

Forkert starrelse

I 43%

Levede ikke op til mine forventninger

De internethandlende beholder i meget
hoj grad de varer, som de kaber pa nettet.

Kun 8% af kabene returneres helt eller
delvist, og niveauet for ordrer, som blev
sendt retur i 2021, er marginalt hgjere end
i 2020.

Neesten halvdelen (43%) af de varer, som
sendes retur skyldes, at varen ikke

Hvor meget
beholdes?

passer. At varen ikke lever op til 24%
forventningerne er yderligere arsag til Varen var edelagt
knap hver fjerde returnering (24%). 13%
7ud af 10 returneringer skyldes Wt o
forkert storrelse eller skuffede Forkert vare leveret
forventninger. I 8%

Andet

N 2%

.e. 9666 Beholdte du varen/varerne du kebte?
DAN S I< "' 537 (returnerede Hvad var den primeere &rsag til, at du returnerede eller vil returnere varerne?
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RETURNERING FORDELT PA e —
KUNDEGRUPPER Forkert storrelse 46% .

Opdelt pé kundegrupper fordeler arsagerne

til returnering sig relativt forskelligt. e
Fortred kebet o 8%
N 3%
Bornefamilierne er langt mest tilbgjelige til at
opleve, at varen var gdelagt eller ubrugelig. . e
, . Netbutikken leverede forkerte varer 7%
Mens de unge i hojest grad oplever, at den BN
leverede vare var forkert — faktisk oplever de
unge 4 gange sa ofte forkerte varer end de —
midaldrende. Levede ikke op til mine forventninger 228;/)
I o0
. Bl 10%
Kundegruppen ”Smgler og par” er Varen var edelagt/kunne ikke bruges L
mindst tilbojelige til at returnere ved leveringen =

toj grundet forkert storrelse.

B De unge = Singler og par ® Bgrnefamilier ® De midaldrende ™ Pensionister

13.212 Beholdte du varen/varerne du kebte?

. @,
DAN S I( "' 537 (returnerede 9 Hvad var den primeere &rsag til, at du returnerede eller vil returnere varerne?

Excl. "andet”, som typisk er ca. 3%
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RETURNERING: HVAD & HVEM Hvilke forbrugere returnerer?

De unge er uden sammenligning den
kundegruppe, som returnerer i starst

omfang. De unge 13% 19%

Naesten hver 5. (19%) af de unges ordrer _ . . »
sendes helt eller delvist retur. Singler og par 5% D

. Hele ordren returneret Ordren delvist returneret

| stor kontrast hertil st&r pensionisterne og Bernefamilier 5% 7%
de midaldrende, som stort set ikke De midaldrende 2% 3%

returnerer varer, som de har kabt pa nettet.

) Pensionister [EA1% 2%
Nar man dykker ned i hvilke type varer, der

sendes retur er det tydeligt at dette iseer er Hvilke varer returneres?
varegrupper med beklaedning. Det er et
udtryk for, at preverummet i hgjere grad Toj, sko og accessories 12% 18%
rykker hjem i privaten. Auto-, bade- og... [ NN 5% 13%

Sports- og fritidsudstyr 5% 8%

O [o]
Knap hver femte (18%) ordre pa Ting til keeledyr - 8%
TQJ’ sko & acc.essorles sendes Computer, smartphones... N 4% 7%
helt eller delvist retur.
¥ 9.666 eno e du varen/varerne du kebte?
DANSI( "' Excl. "endnu ikke EygsLdetvadrer. ! ket
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Hvad?

Beholdte varetyper, som forbrugerne ville have returneret

| 59%
T
5%
Hvorfor? 5%
4%
Arsager til at beholde varer, som forbrugerne ville have returneret
_ . 4%
37% Gad ikke bruge tiden
3%
34% For dyrt 3%
23% Kunne ikke betale sig (billigt kab) 2%
0,
17% Ingen returlabel i pakken b
. 2%
15% Glemte det 1%
9%  Sveert at indpakke varen ordentligt 1%
1%

8%  Usikkerhed om modtageradresse

4%  Langt til neermeste posthus
s 2487,475
"‘ Februar &

DANSK i
ERHVERV posinord W Wilke

_______________________________________________________________

Elektronik og hvidevarer

Personlig pleje, kosmetik, medicin og...
Sports- og fritidsudstyr

Bolig, have og blomster/planter
Dagligvarer, mad og drikke

Hobby, foto og kontor

Computer, smartphones, tablets, konsoller
Boger og magasiner (fysiske og digitale)
Ting til keeledyr inklusiv foder

Auto-, bade- og cykeludstyr

Spil og legetoj (fysiske produkter)
Babyudstyr/ting til smabgrn under 3 ar
Take away / restaurant

Har du inden for de seneste 6 maneder provet at beholde en vare, du har

9 bestilt pa internettet, selvom du egentlig ville returnere den? Hvorfor
endte du med at beholde den? Hvilken af nedenstdende kategorier
tilherte varen?
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Var det nemt eller svaert
at returnere?

4%

Meget
besveerligt

31%

Hverken/
eller

Pris, convenience og
tid er igen i 2021 de
storste arsager til, at
en returnering
attes besveaerlig

»

[ ¥ N
M 537 Hvor nemt eller besveerligt synes du det varer at returnere
varen/varerne?
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UDLANDET .
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« Danskernes e-handel i udlandet ® - 00 ®
* Udenlandske butikkers branding som
°
danske 0060690

« Ordreveerdi pr. handel i lande ® 00 O ’ °
* Udenlandsk konkurrence i kategorier
» Forbrug pr. kategori i udlandet ®
« Arsager til handel i udlandet

® 0
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E-HANDEL | UDLANDET

Ca. 33% af danskernes handler og ca.
27% af danskernes forbrug havner i en
udenlandsk netbutik. Andelen, der gar til
forbrug i udlandet er dermed faldet 2%-
point ift. 2020.

Nar danskerne handler udenlandsk er
det ofte de tyske netbutikker, som ender
med handlen - 3 ud af 10 handler til
udland havner sadledes i Tyskland.

Sverige er igen pa en steerk andenplads,
mens Kinas andel er halveret ift. 2020.

Blandt udenlandske netbutikker
er de tyske netbutikker mest
populzere.

DANSK
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Andet land 6%

Frankrig 39

Norge 3%
Fordeling af
udenlandshandel

Tyskland 30%

Kina 6%

USA 14%

O, .
England 14% Sverige 23%
2431 | hvilket land herer internetbutikken, som du senest har handlet i, hjemme?
ma Handel | Nationalbanken korttransaktioner. Excl. ved ikke (20%)
"' udenlandsk
Copyright @ Dansk Erhverv 2022 Side 91
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Flere udenlandske netbhutikker har et sa staerkt brand i Danmark, at de ogsa
opfattes som danske.

Ifelge forbrugerne har pdgeeldende netbutik hjemme i @ udiandet Ved ikke Danmark

Amazon 99% 0%
zooplus 62% 3% 36%
Zalando 9% /\ﬂ 52%
Boozt 8% 56%
H&M > 74%
Just-Eat 6% 52% 89%
Power 3% Tror at 94%
Magasin |75% Zalando er 94%
Elgiganten 4% dansk 94%
DSB |"5% 95%
Saxo.com -m 97%
= B56% KA 98%
Coop.dk %% o 74% % 98%
Nemlig.com e N . 98%
Matas I 1% Boozt er . Tror at . 98%
Proshop 2% dansk »  H&Mer o 98%
Med24 N *, dansk o 99%
webapoteket [l ‘e, A “" 99%
Coolshop 99%
Bilka.dk 100%

DAN S |< 'i| 14731 9 Huilket land herer den pagaeldende netbutik til i2

ERHVERV posinord W Wilke
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ORDREVARDI PR. HANDEL | LANDE

Figuren viser gennemsnitsveerdien af en
handel i en udenlandsk netbutik ift. en
handel i en dansk netbutik (index 100).

Norge er fortsat det land, hvor danskerne
gennemfgrer handler med den hgjeste
gennemsnitsveerdi udover Danmark. Prisen
pr. handel i Norge er 33% starre end |
Danmark, hvor den i 2020 var 35% starre
end i Danmark.

Kina er derimod det land, der har den
laveste gennemsnitsveerdi. Den svarer kun
til 34% af gennemsnitsveerdien i en dansk
netbutik.

De hojeste ordrer lzzgges 1 Norge.

DANSK
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Index 100 = Danmark = 823 kr.

N2 (] m = ll- I I
21N i — L[|
133
] I
. | ] —
95 93 96
81
34
2B 14731 I hvilket land herer internetbutikken, som du senest har handlet i, hjiemme?
"' ' Hvad var prisen pé dit seneste kab pé internettet - inkl. fragt og evt. afgifter?
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UDENLANDSK KONKURRENCE
| VAREKATEGORIER

Danskernes opfattelse er generelt, at de
pa tveers af kategorier primeaert handler i
danske netbutikker.

Men samtidig er deres viden om
netbutikkernes nationalitet meget
fejlbeheeftet, hvor over halvdelen fx
mener, at Zalando er en dansk netbutik.

Mindst hver fjerde handel pa
Taj, sko & accessories foretages
1 udenlandske netbutikker.

DANSK
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| hvilke lande handler danske netkunder?

Digital underholdning og software
Ting til keeledyr

Toj, sko og accessories
Rejser

Auto-, bade- og cykeludstyr
Sports- og fritidsudstyr
Hobby, foto og kontor
Computer, smartphones mv.
Beger og magasiner

Spil og legetoj

Elektronik og hvidevarer
Personlig pleje
Hverdagstransport

Bolig & have

Babyudstyr

Kulturoplevelser / Forngjelser
Gavekort eller deals
Dagligvarer, mad og drikke

Take away / restaurant

|i| 14731

Il Udlandet M Ved ikke m Danmark

3%
6%
9%
2%
4%
3%
4%
2%
3%
2%
2%
2%
2%
1%
2%
V2%

25575

Hvilken vare eller tjeneste kabte du senest pé nettet?
Hvilket land herer internetbutikken, som du senest har handlet i, hjemme?
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Udvalg, loyalitet og pris er afgorende faktorer for at handle i en
udenlandsk netbutik.

Hvorfor handle i en udenlandsk netbutik?

-~

‘:' C\:D ® EI:

= |=__
8@ = l = 5|_51I5_.|:,
rm—meme ] .:=- @ ﬁ
22%
19% o
85 17% 17%

4% 39

Varen kan kun fési Jeg teenkte ikke  Jeger fast kunde i Jeg sparer penge Netbutikken har et Anden arsag Netbutikken giver

en udenlandsk naermere over denne netbutik  ved at handle i en udvalg der matcher bedre service
netbutik netbutikkens udenlandsk mine behov/ansker
nationalitet netbutik

.2.104 (har handlet i en Hvad er den primeere arsag til at du valgte at handle i en udenlandsk

DANSK 'i‘ udenlandsk netbutik) internetbutik?
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33% af danskernes nethandler foretages i udenlandske netbhutikker. Der er
dog stor variation i hvem, der handler i udlandet.

Andel nethandler foretaget i... Hvorfor handler disse forbrugere i udlandet?
Jeg sparer
Jeg taenkte ikke penge ved at Udvalget
y kan k naermere over handle i en e Sl
aren kan kun - ;nternetbutikken udenlandsk behoy/ Service
Udenlandske Ved fasien s nationalitet Jeg er fast e Tk Sy

netbutikker ikke udenlan@sk kunde i denne I onsker
netbyitik netbutik

25%
20%
17%
25%
23%

| hvilket land herer internetbutikken, som du senest har handlet i, hjemme?
Hvad er den primaere &rsag til at du valgte at handle i en udenlandsk internetbutik?

DAN S I( . (Excl. Andet)
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De unge 18% 2 21%

Singler og par 16% 27 20%

Bornefamilier IS/ 17%

De midaldrende 1S9 16%

Pensionister Ve 15%

=2+ 1911 (har handlet ien
"' udenlandsk netbutik)



ande ndeks
FORBRUG PR. KATEGORI | Averag -5_

Digital underholdning og software 345 kr. 166 kr.
U D LAN D ET Bolig, have og blomster/planter 1.272 kr. 625 kr. 203
Computer, smartphones, tablets,
Der er klar praeference for danske e- konsoller 2199 kr. 1.288 kr. 17
handelsbutikker, nér det drejer sig om Gavekort eller deals 574 kr, 374 kr. 153
Digital underholdning, Bolig, have og Auto-, bade- og cykeludstyr 1.563 kr. 1.134 kr. 138
blomster, computer mm. Her bruger Spil og legetaj (fysiske produkter) 532 kr. 413 kr. 129
danskerne 70-110% flere penge pr. kab Babyudstyr/ting til smabern under 3 ar 578 kr. 516 kr. 112
i Danmark som i udlandet. Elektronik og hvidevarer 1.469 kr. 1.321 kr. 111
Hverdagstransport og parkering 607 kr. 562 kr. 108
1 Toj, sko og accessories 709 kr. 751 kr. 94
Kulturoplevelser/fornajelser er oftest — ,
, Dagligvarer, mad og drikke 654 kr. 709 kr. 92
starre kgb i udenlandske : ) -
int tbutikker: det q Bager og magasiner (fysiske og digitale) 333 kr. 395 kr. 84
1[; i)r[?e f utl ell’(, eSS =l Take away / restaurant 321 kr. 398 kr. 80
© )// oto o8 ontor. Sports- og fritidsudstyr 777 kr. 974 kr. 80
Ting til keeledyr inklusiv foder 495 kr. 641 kr. 77
Rejser 2.184 kr. 3.016 kr. 72
Persqnllg pleje, kosmetik, medicin og 490 kr. 613 kr. 68
kosttilskud
Hobby, foto og kontor 457 kr. 829 kr. 55
Kulturoplevelser / Forngjelser 635 kr. 1.419 kr. 45
- Hvilket land herer internetbutikken, som du senest har handlet i, hjiemme?
i'i 14.731 9 Hvad var prisen pé dit seneste kab pé internettet — inkl. fragt og evt. Afgifter?
DAN S |< Hvilken vare eller tjeneste (ikke-abonnementskab) kabte du senest pa nettet?
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METODE

Til denne analyse har der veeret anvendt et spargeskema med ca. 40
spargsmal. Data er indsamlet online gennem Wilkes onlinepanel, Wilke
Wisdom. Der gennemfares ca. 1.200 interviews pr. maned fordelt jeevnt ud pa
ugerne. Dette bliver til ca. 14.400 interviews pa et ar.

Disse interviews skaber et seerdeles robust statistisk grundlag for
undersggelsens resultater. Den maksimale statistiske usikkerhed er séledes
pa +/- 0,8 procentpoint pé totaler. | tilfaelde, hvor summen af andele afviger
fra 100%, skyldes dette afrundinger, eller at der er tale om et multipelt
spargsmal.

Den store meengde interviews betyder ogsa, at det er muligt at dykke dybere
ned i de enkelte segmenters besvarelser og udviklingen i de 5 preedefinerede
segmenter:

*  De unge (18-25 ar)

*  Bornefamilier (voksne med hjemmeboende barn - 26 -50 &r)
+ Singler og par (voksne uden hjemmeboende barn - 26-50 ér)
+ De midaldrende (51 - 64 ar)

« Pensionister (65+)

Der indsamles data pé ugebasis over hele mdneden, sé& der kan spgarges ind til
det ugentlige forbrug, for at komme helt teet pa onlinehandlen med noget,
som er i frisk erindring for forbrugerne.

Der indsamles hele aret, for at tage hgjde for, at eventuelle saesonafvigelser

DANSK
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ikke vil pavirke den samlede data. Det er dermed muligt at kigge pa hele
perioden som helhed, ligesom der kan opdeles pa enkelte maneder.

Estimater for e-handlen sker pa baggrund af keb foretaget pa nettet inden for
den seneste uge. De forskellige kab er opdelt i abonnementskeb og Ad hoc
kab, sd man kan skelne imellem disse.

Data er vejet, s8 dette er repreesentativt for Danmarks befolkning pé ken,
alder (6 aldersgrupper - 18-29 ar, 30-39 ar, 40-49ar, 50-59 ar, 60-69ar og
70+ ar) og b regioner. Dataseettet bliver endvidere veegtet pa baggrund af E-
handelsfrekvensen for den danske befolkning (opdateres maned til maned péa
bruttoniveau i en national repreesentativ indsamling).

Treef de rigtige beslutninger med de rigtige data

Sidder du og mangler tal til din ledelse, bestyrelse eller strategi, der beskriver
det danske e-handelsmarked? Med solidt datagrundlag fra Dansk Erhvervs e-
handelsanalyse vil vi kunne hjeelpe dig — kontakt Dansk Erhverv for et
uforpligtende tilbud pé& analysens valide forbrugerdata.

Senior Analytiker
Simon Bjerremann
T: +45 72255611

=
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Yd e rl |ge re | nfo rmatio ner Analysen er gennemfart af Wilke for Dansk Erhverv

W

Dansk Erhverv e-handelsanalyse
https://www.danskerhverv.dk/politik-og-analyser/e-handel/

Publiceret 17/2 2022

Analysen er gennemfart i partnerskab med
Dansk Erhverv Digital Handel PostNord

Slotsholmsgade 1, Barsen
1217 Kebenhavn K

T: +45 3374 6400

E: info@danskerhverv.dk
www.danskerhverv.dk

Kontaktpersoner:
Senior Analytiker Chefkonsulent
Simon Bjerremann Henrik Theil osrnord
T:. +45 72255611 T. +45 20965667 p
E: E:
DANSK
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