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Bemeerk at analysen ift. 2018 er
Jjusteret grundleeggende fra 1.
Januar 2019. Metoden vil pa visse
omrdder ikke veere helt
sammenlignelig med tidligere, men
det vaesentligste kriterium har
veeret at opnd en starre praecision
ved at indsamle data teet pd
kabstidspunktet og desuden
opsamle mere data om
abonnementslignende e-handel.
Se metodeafsnit for mere info.

Dagligvarer, mad og
drikke har igen hgjeste
NPS i december

Toj, sko & accessories stod
for 17% af handlerne og
15% af forbruget

30% af handlerne blev i

december gennemfert pa
smartphone

Cirka hver fjerde (23%) forventer at Kvinder er mere loyale over for deres “favorit
handle mere pa nettet i 2020, mens netbutikker” end mand. 40 % kvinder starter
blot 6% forventer at handle mindre typisk et kab i en favorit netbutik

54% af danskerne har handlet
pa nettet inden for den
seneste uge i december. En
vaesentligt sterre andel end
andre maneder

1.223 e-handlende
respondenter

Dankort stod for knap 62% af
kortbetalingerne i december

December Mens der i 2018 ar var 34 % af
de internethandlende, som
kabte Black Friday tilbud er
dette i 2019 steget til 41 %

2019

12% af de e-handlende forbrugere har ogsa et
erhvervsmaessigt indkebsansvar. 36% af disse
erhvervsindkgbere foretager stort set alle (9o%+)
erhvervskeb digitalt

Mobilbetalinger udgerigen i
december 18% af betalingerne
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E-handel i december

Handelshyppighed, mobilbrug, forbrug og handler ad
hoc og abonnement, gennemsnitspriser og
forventninger til arets handel samt NPS




Handelshyppighed og enhed

| december maned har hele 54% af
danskerne handlet pa nettet i lebet af den
seneste uge. Hver sjette (16%) handler
generelt mindst en gang om ugen og 28%
handler flere gange manedligt. Godt 6%
handler aldrig eller kun sjeeldent pa nettet.

Andelen af salg pa smartphones ligger pa

30% i december. Tablet bruges til 15%, mens

desktop star for 52,5% af handlerne i
julemaneden; lidt mindre end november.

3 ud af 10 handler blev i december
gennemfart pd smartphone

® pros: wiwike

FDIH e-handelsanalyse P

2%

m Dagligt/flere gange dagligt
H Flere gange om ugen
En gang omugen
B Flere gange om maneden
B Hver maned
W Hver tredje maned ca.
B En - to gange arligt
Sjeeldnere
Aldrig

-
"' 2.261 besvarelser B Hvor ofte handler du pa internettet? (Generelt)

52,5%  53,5%
B dec-19 HEnNoOvV-19

30,4%  30,9%
15,3% 14 8%

Smartphone Tablet (iPad el. I|gn Pc, Mac el.lign.

2« 1.223 besvarelser

"' Har handlet seneste uge 9 Med hvilken enhed foretog du dit seneste keb pa internettet? (Excl. Konsol, etc.)
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Forbrug og handler, ad hoc keb

Rejser nar op pa 23% af forbruget, men
baseret pa kun 4% af handlerne. Tgj og sko er
en klar nummer 2 i december og har 17% af
handlerne og 15% af forbruget.

Spil og legetaj (fysiske produkter) har en god
maned og nar op pa 7% af handlerne og 5%
af forbruget og det er adrets staerkeste maned
for kategorien. Det samme ger sig geldende
for gavekort, der rammer 4% af forbruget og
5% af handlerne.

Taj, sko og accessories har 17% af

forbruget og 15% af handlerne i
december

0sss> W | Wilke

FDIH e-handelsanalyse

Taoj, sko og accessories

Hverdagstransport

Babyudstyr/ting til smabern...

Ting til kaeledyr inklusiv foder
Gavekort eller deals
Kulturoplevelser / Forngjelser
Rejser

Spil og underholdning - (download)
Spil og legeta;j (fysiske produkter)

Film, musik og bager (skulle...

Film, musik og beger (fysiske...

Apps og software (download)
IT og Tele (fysiske produkter)
Elektronik og hvidevarer

Bolig, have og blomster/planter
Hobby-, kontorartikler og foto
Auto-, bade- og cykeludstyr
Sports- og fritidsudstyr

Personlig pleje, kosmetik, ...

Take away / fast food
Dagligvarer, mad og drikke

.9,
"| 1.223 besvarelser 9

Andel af handler og forbrug
I 15%

. 17%

1%

(] 3%

U = Andel af forbrug
I 0%

— e m Andel af handler
2%

e %

E—— °5%

I 6%

I 6% 23%
- ]

e /%
e 1%

4%
e )
— 7%
1%

2%
2%
4%
1 o%
2%
I 8%

Hvilke varer eller tjenester har du kebt pa nettet indenfor den seneste uge?
Hvor meget kabte du ca. for via e-handel i hver af falgende kategorier inden for den seneste uge?
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Forbrug pr. kategori pr. maned - abonnementsandele

Telefoni og streamingtjenester er de mest udbredte digitalt aftalte abonnementsformer.
Pa forbrug ligger kategorierne taet i top 5. TV-pakker er i front og transport, telefoni, streaming og internet taet efter.

Andel med abonnement, Forbrug pr. kategori pr. maned
digitalt indgaet Abonnementstjenester
Telefoni I 50% Tv-pakke I 15%
Streamingtjenester IS 8% Transport (fx Rejsekort/pendlerkort)  IEEEG—_—— 13%

Internet NGNS 39%
Forsikringer NN 35%
Transport (fx Rejsekort/pendlerkort) NN 35%

Telefoni IS 13%
Streamingtjenester (fx Netflix, Mofibo,... I 13%

Tv-pakke G 30% nternet I 1%
Traening p& abonnement N 18% Maltidskasser pa abonnement I %
Velgerenhed, der traekkes lgbende NN 17% Treening pa abonnement I 7%
Magasiner/aviser [N 1,% Velgerenhed, der treekkes lebende I 4%

Online gaming og betting p& abonnement I 12%
Maltidskasser pa abonnement [ 9%
Personlig pleje pd abonnement [l 5%

Dagligvarer, mad og drikke pd abonnement BN 4%
Magasiner/aviser [ 3%

Dagligvarer, mad og drikke pa abonnement Wl 4% Online gaming og betting pa abonnement W 3%
Andet B 2% Personlig pleje pd abonnement M 1%
Ingen af disse  |NNEGE 1% Andet W 1%

Hvor meget betaler du i gennemsnit pr. méned til avrige abonnementer, elektronisk?
Excl. bil & forsikring

& DAO=:: W Wilke

FDIH e-handelsanalyse P

ii' 1.223 besvarelser
Copyright FDIH © 2019 Side 7



Gennemsnitspriser i december

Gennemsnitsprisforbruget i december pr.
handel var 750 kroner. Rejser er som
sadvanlig den varegruppe, hvor forbrugerne
har handlet for den hgjeste gennemsnitspris
og i december ligger den betydeligt over de
seneste maneders.

Ud over rejser er der 3 kategorier med
gennemsnitskeb pa over 1.000 kroner i
december: IT & Tele, Elektronik og hvidevarer,
samt Auto-bdd- og cykeludstyr. | december er
der ogsa brugt mere end normalt pa
Dagligvarer, mad og drikke, sandsynligvis ifm.
keb af mad til jul.

Gennemsnitsforbruget [a i
december maned pa 750 kroner

& DAO=:: W | Wilke

FDIH e-handelsanalyse p

Gennemsnitspriser denne maned

Tej, sko og accessories  nm——— 731 kr.
Hverdagstransport = 225 kr.
Babyudstyr/ting til smabern under 3 &r ;69 kr.
Ting til keeledyr inklusiv foder — m— /83 kr.
Gavekort eller deals  n—— 633 kr.
Kulturoplevelser [ Forngjelser — mu— 7,6 kr.

Spil og underholdning - (download) = 269 kr.

Spil og legetgj (fysiske produkter) = 530 kr.
Film, musik og beger (skulle downloades) == 170 kr.
Film, musik og bager (fysiske produkter) —mmmmm 3,3 kr.
Apps og software (download) == 181 kr.
IT og Tele (fysiske produkter) —m———————— 1 563 kr.
Elektronik og hvidevarer mo—————— 1 096 kr.
Bolig, have og blomster/planter — m—— 71> kr.
Hobby-, kontorartikler og foto 566 kr.
Auto-, bade- og cykeludstyr ~=——— 072 kr.
Sports- og fritidsudstyr — m—— 658 kr.
Personlig pleje, kosmetik, medicin osv. s 3q9 kr.
Take away / fast food mmmm 590 kr.
Dagligvarer, mad og drikke — n——— 87 kr.

iii 1.223 besvarelser 9 Hvor meget kabte du ca. for via e-handel i hver af felgende kategorier? Manedsberegning
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Vi leverer alle
arets 365 dage

Lige til deren eller til pakkeshop



http://www.dao.as/erhverv/?utm_source=FDIH&utm_medium=Analyse

EETEEN
Forbrugernes forventninger til deres e-handel de naeste 12 maneder

Der er i december maned et mindre dyk i forbrugernes forventninger til den fremtidige e-handel. Andelen, der
forventer at kebe mere, er knap 22%, mens knap 6% forventer at kebe mindre. Netto mener godt 16%, at de vil
handle mere de kommende 12 mdneder, end de har gjort de seneste 12. Niveauet var i november 22%.

mokt-19 Hnov-19 MWdec-12

69% 69% 72%

0, 0,
24%  24% 20%
1% 1% 1% 4% 4% 5% . 2% 3% 2%
I

Meget mindre Mindre

Hverken/eller Mere Meget mere

¥ Sammenlignet med de seneste 12 mdneder, forventer du sd at handle mere eller mindre pd
"' 1.223 besvarelser ; o 5
internettet de naeste 12 mdneder:

0sss> W | Wilke

N
FDIH e-handelsanalyse
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. NPS
NPS efter vare kategorl Dagligvarer, mad og drikke 38% Is% T 43
Va rekategorierne Dag[igvarerl mad 0g Personlig pleje, kosmetik, medicin osv. 26% [sgn T 42
drikke samt Personlig pleje & kosmetik Film, musik og bager (Fysiske produkter) 0% IS 3
beholder i december de to gverste pladser i
NPS mélingen. Kulturoplevelser / Forngjelser 3% 5% 33
Rejser har igennem oktober og november Sports- og fritidsudstyr 45% S e 28
haft en NPS pa omkring 40, og har dermed Taj, sko og accessories 34% e 23
haft et betydeligt fald i december. ,
Bolig, have og blomster/planter 31% e 23
- - Rejser so% e 20
Dagligvarer, mad og drikke har
. . IT og Tele (fysiske produkter) 37% g% 20
hajeste NPS score i december
Take away / fast food % T 6
Spil og legetaj (fysiske produkter) 26% s 16
Detractors Passives Promoters
- Elektronik og hvidevarer 37% I 3% | 15
3
. T . A T, Gavekort eller deals 39% Y 7 - VA
= procenten af promoters minus procenten af detractors B Detractors Passives ® Promotors
iii 1.223 besvarelser B Hvor sandsynligt er det, at du ville anbefale denne netbutik til familie, venner eller kollegaer?

>51 svar/kategori

® pros: wiwike

FDIH e-handelsanalyse P
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E-handel i december
Betalinger




Nar det er nemt at betale,
saelger du mere.



https://swedbankpay.dk/

Betalingsform og —kort

69% af handlerne blev i december betalt med
betalingskort, mens cirka 18 % af handlerne blev
betalt pa en mobilapp. Saledes ligger fordelingen
mellem de to mest benyttede betalingsformer
pa samme niveau som i november.

PayPal har generelt tabt terraen i lebet af 2019,
og rammer med 3,8% i december det laveste
niveau for hele aret.

Dankort og Visa/Dankort har staet for 61,7% af
transaktionerne med betalingskort, og har
saledes vaeret klart mest benyttede
betalingskort i december.

Godt 18% af handlerne blev betalt
med en mobilapp i december

® pros: wowike

FDIH e-handelsanalyse p

Betalingsform

Jeg betalte med en mobilapp _ 118 i%//‘;

0,6%
0,3%

B dec-19 Mnov-19
Via en afbetalingsordning r
Jeg fik en faktura tilsendt L i78/°%
Bestilte via internettet og betalte i butikken r 1170/?
Andet r A
Jeg betalte via min netbank ved kabet . 3193;‘;
Jeg betalte med PayPal l 3}:?20{}0

Jeg bruge micbetalngskor/editor | E—— %)

Betalingskort/kreditkort (dvs. frasorteret andre betalingsformer)
Forbrugsforeningskort L "1‘50//‘:) m dec-19
Husker ikke ' o %
Visa Electron ‘3'4507%
Mastercard/Eurocard (Kreditkort) - %

MasterCard/Maestro (Debitkort) -9:0%

11,1%

i %6
Visakort 2%
Dankortog VisaiDaricort T

Hnov-19

iii 1.223/841 besvarelser 9 Hvordan betalte du for dit seneste kab pa internettet?

Hvilket betalings- eller kreditkort anvendte du

Copyright FDIH © 2019 Side 14



BTB fokus




Omnichannel
Payments.



https://swedbankpay.dk/

Erhvervsmaessigt indkebsansvar

| december angiver 11,8% af de e-handlende
forbrugere, at de ogsa bestrider et
erhvervsmaessigt ansvar. Det svarer til knap
hver femte af de erhvervsaktive (19%).

Af disse 11,8%, med et erhvervsmaessigt
indkgbsansvar, handler godt 2 ud af 3 over
halvdelen af deres erhvervsindkeb digitalt.
Mere end hver tredje (35%) handler stort set
alle (91-100%) erhvervskeb digitalt.

Godt hver tredje erhvervsindkaber
(35%) foretager naesten samtlige
(91%+) erhvervskab digitalt

® pro-: W wike
Pay o0

Erhvervsmaessigt indkebsansvar

Ja 11,8%

Nej

«®,
"' 1.223 besvarelser

0-10%
11-50%
51-90%

91-100%

- ®,
"' 144 besvarelser
(Har indkebsansvar ifm. arbejde)

88,2%
9 Har du indkebsansvar ifm. dit arbejde?
Onlineandel af erhvervskeb
13%
19%
33%
35%

9 Hvor stor en procentdel af dit erhvervsindkeb i kr. foretager du ca. digitalt/via internettet?

Copyright FDIH © 2019 Side 17



Erhvervsmaessig kebsfrekvens

Cirka hver tredje (34%) af B2B-indkeberne

foretager erhvervsmaessige indkeb hver uge.

Cirka hver fjerde (24%) handler sjeeldnere
end en gang om maneden og har sdledes en
lav kebsfrekvens.

Mere end hver tredje erhvervsindkebere (36
%) handler typisk for over 10.000 om
maneden.

Hver femte erhvervsindkeber
foretager stort set dagligt digitale
kab

FDIH e-handelsanalyse

T S DAO=:: W Wilke

Hvor ofte foretages erhvervsmaessige indkeb digitalt

Dagligt/flere gange om ugen
Ca. en gang om ugen

2—4 gange pa en maned

Ca. en gang om maneden
Sjaeldnere

Ved ikke

24%

- 144 besvarelser
"

(Har indkabsansvar ifm. arbejde) Hvor ofte foretager du keb digitalt/via internettet ifm. dit arbejde?

Indkebsbudget pr. maned

0-999 kr. 23%
1.000-9.999 kr. 41%

10.000+ kr. 36%

=2 . 144 besvarelser
"

(Har indkebsansvar ifm. arbejde) Hvor stort er dit erhvervsindkab typisk pd en méned alt i alt?

Copyright FDIH © 2019 Side 18



Erhvervskebte varegrupper

| gennemsnit handler erhvervsindkeberne
varer i 2,6 varegrupper i december. Det
understreger den brede forankring og
betydningen af digitale varekeb ift
virksomhedernes drift.

De erhvervsindkebende har i december i
hejest grad internethandlet varegrupperne
kontorartikler samt IT, elektronik & teleudstyr
med kantinevarer i rets hejeste niveau.

Samlet udger de mere produktionsnaere
varegrupper en stor andel, isser malt pa
budget. Det er varegrupper som beklaedning,
el artikler, produktionsudstyr, veerktgj, etc.

& DAO=:: W Wilke

FDIH e-handelsanalyse p

Varegrupper, der typisk kabes erhvervsmaessigt online

Kontorartikler - forbrugsvarer

IT, elektronik & teleudstyr
Kantinevarer/dagligvarer
Inventar

Beklaedning

Boger/tidsskrifter
Transport/rejser/hotel etc.

El artikler

Produktionsudstyr, reservedele
Software & dataydelser
Kemikalier, laboratorieudstyr
Service-[tjenesteydelser

Veerktgj

Reklame- og salgsartikler

Varer til videresalg
Medicoteknisk udstyr, sygeplejeartikler
Byggematerialer

Komponenter, halvfabrikata, etc.
Materialer til skoler/institutioner
Andet

= &= 144 besvarelser
"' (Har indkebsansvar ifm. arbejde)

37%

9%

Hvilke varegrupper kaber du typisk erhvervsmaessigt online?
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Fokus: Black Friday keb




Black Friday er etableret som handelsdag

Mens der sidste ar var 34 % af de
internethandlende, som kebte Black Friday -
tilbud er dette i ar steget til 41 %.

Det tyder desuden p3, at Black Friday er
blevet et sa etableret f&anomen blandt de
internethandlende, at de i hgjere og hgjere
grad er parate til at planlaagge efter gode
tilbud. Dette gaelder bade i forhold til
julegaver og i forhold til sterre kab generelt.

Ift 2018 er der et par procent hgjere andel
julegavekeb og planlagte keb, mens andelen
af impulskeb er faldet tilsvarende.

® pros: wiwike

FDIH e-handelsanalyse P

Handlet Black Friday?

mJa
M Nej
«®, o . . .
"' 1.223 besvarelser 9 Kobte du en eller flere varer pa nettet Black Friday 24. november, som var seerlige Black Friday
tilbud?
Hvilke typer keb?
Julegavekeb 61%

Planlagt keb til dig
selv/husstanden af vare(r) du har 38%
ventet pa skulle komme pa tilbud

Impulskeb af tilbud fundet pa

0,
selve Black Friday 22 A)

iii 503 besvarelser (har kebt

9 Hvad beskriver bedst dit kab pé nettet Black Friday/Black week?
Black Friday tilbud)

Flere svar mulige
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Fokus: Forventninger til
2020 & Online
mediekanaler




FO rve ntn N g er t| I 2020 Forventninger til samlede kab pa nettet i 2020 ift. 2019
64%

Der er fortsat optimisme hos forbrugerne i POSAitive: 23% Negative: 6%
forhold til deres kab pa nettet det A

o - . { 6% \ { ‘
kommende ar: Cirka hver fjerde (23%) .

. : 4% 1% 6% 5% 3% 1%
forventer at handle mere pa nettet i 2020 e . - o . .
end 2019, mens b|ot 6% forve nter at Skrue Vedikke  Det bliver meget Det bliver sterre Det bliver lidt Det bliver ca. det Det b-IiverIidt Det‘ bliver  Det bliyer meget
! sterre starre samme mindre mindre mindre
ned for blusset. i'i 1.203 besvarelser 9 Hvordan er dine forventninger til dit samlede kab pé nettet i 2020 ift. 2019?
Ser man pa udviklingen af Hvilke varer forventer du at kebe mere af?
kebsforventninger fordelt pa varegrupper 5‘*%6/ » 2020 2019
% 456%
har iseer tgj, sko og smykker vind i sejlene 30%
%
Kategorien har for tredje ar i traek W 3% )
. . . o 2 % 24 25%
forhgjede kabsforventninger, hvilket ogsa i g S 8%
. . . 14% o 139

gaelder for Personlig pleje, kosmetik, ; ”’ - 5%

.. . . ° % 3%
medicin og kosttilskud samt Dagligvarer, i
mad og drikke. I & & F

N & 9 & > S & & a\% S &
N o\@ ¥ & & _\{_0% o& & N g‘p &
ey S & <& & & S S
&0(‘ & O 0%‘5 R &° °,1°
Q@ &\@ le% s an
&

-
"' 2€° besvar elsec (forven.ter 9 Hvilke varer forventer du at kebe mere af?
stigende kab pa nettet i 2018)

FDIH e-handelsanalyse
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Arsager til lavere forbrugsforventninger
Arsager til at handle mindre p& nettet i 2020

6% af forbrugerne forventer at reducere
internethandleni 2020. Praver generelt at reducere forbruget _ %
pga. miljghensyn & baeredygtighed 397

En vaesentlig forklaring (det er muligt at give

flere svar) er, at nogle har faerre penge til Har faerre penge til forbrug %
forbrug (37%) eller har et lavere behov (20%).
Enanden Vaesentllg forklarmg er, at man Pga. lavere behov i husstanden end i 2019 _ 20%
generelt ensker at reducere forbruget af
S 0
hensyn til milje/klima (39%) eller ensker at Vil hjzelpe fysiske butikker lokalt med »
handle lokalt. mine kab pga. butiksdad - o7
I mindre gora_d Skyldes et forvent_et lavere Er ikke tilfreds med kundeservice pa I %
forbrug darlige oplevelser med internethandel, nettet 47
fx i form af darlig kundeservice (4%) eller i

. Pga. udfordringer med emballage ved e-
0,
forbindelse med emballage (2%). handel I 2%

Andet - 8%

ame 110 besvarelser
"

Forventer at kabe mindre 9 Hvorfor forventer du at handle mindre pad nettet i 2020?

® pro: W Wike

-handelsanalyss ) ZCB_a_kide moﬂlﬂ‘ qum_g

Fai
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EETEHEN
LOya“tet 0g inspiration Loyalitet og typisk inspirationskilde

ved keb af fysiske varer pd nettet

Onlinekeb af taj, sko, sportsudstyr, boligtilbehar

og lignende varer starter typisk pa to mader: Jeg har nogle favorit netbutikker, jeg starter 40%
Enten igennem en s@gemaskine (fx. Google eller med at browse i

Pricerunner) eller fordi kunden allerede har en Jeg seger varere pa fx Google, Pricerunner og 38%
eller flere favorit netbutikker, hvor hun eller han Vignende 39%

starter. Via sociale medier

) Via nyhedsbreve og internetreklamer
Kvinderne er som kundegruppe mere loyale over

for deres “favorit netbutikker” end maendene.
Mens 40 % af de adspurgte kvinder typisk
starter et keb i deres favorit netbutik, geelder Via reklamer i aviser, tv, etc.
dette blot 34 % af maendene.

m Kvinde

Via familie, venner, kollegaer ® Mand

Undersaeger farst i fysiske butikker

Alder er desuden en afgerende faktor for,
hvordan et onlinekab starter. Mens 47 % af de
18-29 arige typisk starter hos deres favorit Andet
nethandlere, gaelder dette blot for 20-24 % af de
internethandlende pa 60 ar og op.

Keber ikke den type varer online

Hvordan starter et kab typisk for dig, ndr du handler taj, sko, sportsudstyr,

-
"' 1.223 besvarelser boligtilbeher og lignende varer online?

® pros: wowike

FDIH e-handelsanalyse p
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Vi leverer mens
alle andre sover

7 netter om ugen - 365 dage om aret
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Metode

Til denne analyse har der vaeret anvendt et spergeskema med ca. 40
spergsmal. Data er indsamlet online gennem Wilkes onlinepanel, Wilke
Wisdom. Der gennemferes ca. 1.200 interviews pr. maned fordelt jeevnt
ud pa ugerne. Dette bliver til ca. 14.400 interviews pa et ar.

Disse interviews skaber et sardeles robust statistisk grundlag for
undersagelsens resultater. Den maksimale statistiske usikkerhed er
saledes pa +/- 0,8 procentpoint pa totaler. | tilfaelde, hvor summen af
andele afviger fra 100 %, skyldes dette afrundinger, eller at der er tale om
et multipelt spergsmal.

Den store mangde interviews betyder ogs3, at det er muligt at dykke
dybere ned i de enkelte segmenters besvarelser og udviklingenide 5
praedefinerede segmenter:

» Deunge (18-25ar)

* Barnefamilier (voksne med hjemmeboende bern - 26 -50 ar)
* Singler og par (voksne uden hjemmeboende bern - 26-50 ar)
« De midaldrende (51 - 64 ar)

* Pensionister (65+)

DAO=:: W Wilke

Derindsamles data pa ugebasis over hele méneden, sa der kan sparges
indtil det ugentlige forbrug, for at komme helt taet pa onlinehandlen med
noget, som er present for forbrugerne.

Derindsamles hele aret, for at tage hgjde for, at eventuelle
sasonafvigelser ikke vil pavirke den samlede data. Det er dermed muligt
at kigge pa hele perioden som helhed, ligesom der kan opdeles pa
enkelte maneder.

Estimater for E-handlen sker pa baggrund af keb foretaget pa nettet
inden for den seneste uge. De forskellige kab er opdelti
abonnementskab og Ad hoc keb, s& man kan skelne imellem disse.

Data er vejet, sa dette er repraesentativt for Danmarks befolkning pa ken,
alder (6 aldersgrupper—18-29 ar, 30-39 ar, 40-493r, 50-59 ar, 60-69ar og
70+ ar) og 5 regioner. Datasaettet bliver endvidere vaegtet pa baggrund
E-handelsfrekvensen for den danske befolkning (Opdateres maned til
maned pa bruttoniveau i en national repraesentativ indsamling)
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