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Lidt under halvdelen af
danskerne (48%) handlede
online i labet af den seneste
uge i august.

Personlig pleje har bedst
kundetilfredshed med en
NPS péa 31i august.

Rejser indtager for forste gang i ar
forstepladsen ift. onlinekundernes
forbrug med 15% af omsezetningen.

August
2023

12,5% forventer at kebe mere,
mens 13,6% regner med at
kebe mindre de kommende
12 maneder ift. det senest ar.
Netto forventer online-
kunderne i august dermed et
fald i kebet fremover. Det er
veerd at holde oje med, om
den tendens fortseetter.

e i m

Det er afgerende for
forbrugerne, at der ikke er
forskel pa betingelser
mellem netbutikker og
fysiske butikker.

Forbruger foretreekker seerligt
omnichannel pga. muligheden
for at henvende sig i en fysisk
butik, hvis noget skulle ga galt
ved onlinekab.

sttt
AAF 2 e

Netbutikker er den langt

mest populeere online kanal

for omnichannel handel - Mail er fortsat forbrugernes

men andre kanaler vokser. foretrukne kontaktform, nar de
DANSK skal raekke ud til netbutikker fer,

ERHVERV under og efter kab.

Zldre forbrugere er mere
tilbgjelige til at handle i
forskellige butikker online
versus fysisk.




E-handelsanalyse, august 2023

Generelt om
e~-handel

 Handelshyppighed

 Enhed

* Forbrug og handler ad hoc

« Abonnementsandele
 Gennemsnitspriser

» Forventninger til fremtidig e-handel
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HANDELSHYPPIGHED OG ENHED

Lidt under halvdelen af danskerne (48,2%)
handlede online i labet af den seneste uge i
august. Det er naesten 5%-point mere end i juli
0g 1,5%-point hgjere end 2023 samlet set.

Smartphone er som ijulii rekordniveau og stér
for 47% af konverteringerne i august, hvilket er
4%-point mere end i august 2022. PC &
desktop ligger pa 37%, mod 39% i august 2022,
Seerligt kvinder har en forkeerlighed for
konvertering via smartphone (66%) ift. PC (27%)
i august. For meend er det omvendt: 48%
foretreekker PC mod 36% smartphone.

Lidt knap halvdelen af danskerne
handlede online i lobet af den
seneste uge 1 august.

DANSK
ERHVERV W Wilke

47%
I 43%

Smartphone

Generel handelsfrekvens online
1,6%__ 2,4%

m Dagligt
Flere gange om ugen
En gang om ugen
17,8% B Flere gange om maneden
En gang om maneden
En gang hver tredje maned
B Sjzeldnere

m Aldrig

9 Danskere: Hvor ofte handler du generelt pé internettet?

N gug-23 ™ aug-22

37% 39%
= E I I

Tablet PC, Mac (desktop)

Hvordan foretog du dit seneste kab péa internettet?
(excl. ved ikke, spillekonsol mm).

Copyright @ Dansk Erhverv 2023 Side 5



FORBRUG PR. KATEGORI PR. MANED - ABONNEMENT

Internet star averst pa listen over de mest populaere abonnementstjenester i august, mens Tv-pakker
omvendt udger den starste post malt pa forbrug. Digitale tjenester og serviceydelser anvendes langt mere
hyppigt end fysiske vareabonnementer.

Andel med digitalt tegnet abonnementet

Internet
Streamingtjenester
Telefoni

Tv-pakke

Transport (fx Rejsekort)
Traening pa abonnement
Magasiner/aviser
Velgarenhed, lgbende treek
Maltidskasser

Online gaming og betting
Dagligvarer, mad og drikke
Personlig pleje

Andet

DANSK
ERHVERV W Wilke

I © 5%
I S6%
I 0%
I 6%
I 1%

I 0%

I 0%

B 0%

Bl 4%

Bl 13%

M 9%

M o%

1 2%

Andel af forbrug

Tv-pakke NG 18%
Internet NG 7%
Streamingtjenester NG 4%
Telefoni NG 13%
Transport NN 12%

Treening pd abonnement I 6%

Maltidskasser I 4%

Dagligvarer, mad og drikke [ 4%

Velgerenhed M 4%
Magasiner/aviser Il 3%

Online gaming og betting M 3%

121

Personlig pleje M 2%
Andet B 1%

9 Hvilke af disse typer abonnementer har du tegnet elektronisk/online?

Hvor meget betaler du i gennemsnit pr. maned?

Excl. bil & forsikring.
= Copyright @ Dansk Erhverv 2023 Side 6



FORBRUG OG HANDLER
-AD HOC K@B

Rejser indtager for forste gang i ar
forstepladsen over kategorier,
onlinekunderne bruger deres penge pa.
Rejser star for 16% af forbruget i august og
sniger sig dermed lige foran Tgj, sko og
accessories, som nar op pa 14% af
forbruget. Malt pa andel af handler er Tgj,
sko og accessories dog fortsat den starste
kategori, med 14% af handlerne i august.
Dagligvarer, mad og drikke har sammen
med Takeaway en steerk maned og rammer
i alt 10% af forbruget baseret pa 16% af
handerne.

Rejser var storste kategori i
august maned, med ca. 15% af
forbruget og 6% af handlerne.

Andel af handler og forbrug - ad hoc kaeb

Dagligvarer, mad og drikke E—— 70

Takeaway / restaurant

Personlig pleje, kosmetik,...

Taj, sko og accessories

Sports- og fritidsudstyr

Auto-, bade- og cykeludstyr
Hobby, foto og kontor

Bolig, have og blomster/planter
Elektronik og hvidevarer

Computer, smartphones, tablets...

Spil og legetaj (fysiske)

Rejser

Kulturoplevelser / Forngjelser
Gavekort eller deals

Ting til keeledyr inklusiv foder
Babyudstyr/ting til smé&bearn u. 3 &r
Hverdagstransport og parkering
Digital underholdning & software
Boger og magasiner (e- og fysiske)
Andet

%

(o)

Andel af
handler

Andel af
forbrug

Hvilke varer eller tjenester har du kebt pa nettet indenfor den seneste uge?

DAN S |< . 'i' 121 9 Hvor meget kebte du ca. for via e-handel i hver af folgende kategorier inden for den
E RH\IE R\I w Wl | ke seneste uge?
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GENNEMSNITSPRISER | AUGUST

Gennemsnitskab denne maned

Computer, Smartphones, tablets 08V, I G 2421
Gennemsnitsforbruget var i august 520 R e ) 141
kr. pr. handel, hvilket er noget lavere end Elektronik og hvidevarer et 11 354
gennemsnittet p& 591 kr. hidtil for aret. Dagligvarer, mad og drikke |m— 50
. _ , , s 4l amA - WL
Klart hojeste gennemsnitskab findes | Babyudstyrfting il smabern Ugtgt U
K . Bolig, have og blomster/planter —— 1175
ategorien Computer, smartphones, ) e — :
o Auto-, bade- 0g cykeludstyr e 1 111
tablets med et keb pa 2.421 kr. e— :
. Toj, sko og accessories 505
Kategorien har ofte en steerk august, Sports. og frftidsudstyr. MRLGC"
L e . . ports- og fritidsudstyr 505
formentli virket af isaer | rt.
ormentlig pd etaf iseer studiestart Kulturoplevelser / Forngjelser s’ 7.6 maug-23
Rejser I|gger som Vam'gt 0gsa h@Jt med Ting til keeledyr inklusiv foder |Immm— B 2022
kob pa knap 1.900 kroner, mens der Gavekort eller deals M- 448
anvendes godt 1.100 kroner pa Elektronik Hobby, foto og kontor M 433
og hvidevarer. Personlig pleje, kosmetik, medicin osv. | 52
. . 151 1 _ 406
Gennemsnltsforbruget vari Digital underholdning og software... pummm 355
s bl e Takeaway / restaurant | 5380
auguStpa ot 520 r. pr' Spil og legetoj (fysiske produkter) 388
handel. Hverdagstransport og parkering s 50"
Boger og magasiner (fysiske og digitale) s 2L

Hvor meget kobte du ca. for via e-handel i kategorien inden for den seneste uge?
Hvor mange gange kobte du noget i kategorien via e-handel inden for den seneste uge?

|i| 1.211

DANSK
ERHVERV W Wilke
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E-handelsanalyse, august 2023

Betaling pa
nettet

« Betalingsmidler pa nettet
« Betalingsform og kort
« Udvikling ift. samme maned sidste ar

DANSK
ERHVERV




BETALINGSFORM OG -KORT

Betalingsform

| august ligger betalingsapps igen foran Af-/delbetalingsordning '135 " aug-23
betalingskort som mest anvendte AR . 3/5/ " aug-22
betalingsform. Forskellen er lille, men SR ] o r%;
udviklingen ift. august 2022 er tydelig, Faktura Bla’%y
hvor betalingskortet er géet 5%-point Nebeans -455°
tilbage, mens betalingsapps er géet 4%- e = % x|
point procentpoint frem. BetallESuER Bo% 12
Betalingskort / kreditkort % 6%
P& korttransaktioner blev lidt under _ _ 1 _
halvdelen betalt med Visa/Dankort og Betalings-/kreditkort (dvs. excl. andre betalingsformer)
- 1%
Dankort. MasterCard-varianterne stod for Husker ikke/andet | %, W aug-23

29% og har generelt haft en stigende
tendens det seneste ar. Visakortvarianter

Forbrugsforeningskort

1%
1%

Visa Electron r1%%

Mastercard/Eurocard (Kreditkort) [SG— N

Mastercard/Maestro (Debitkort) |—"14%

Visakort £

Dankort og Visa/Dankort [ — 7

9 Hvordan betalte du for dit seneste kab pa internettet?

ligger mere stabilt omkring 20%.

I august stod betaling via app
for 4 ud af 10 betalinger (42%).

DANSK
ERHVERV W Wilke

Hvilket betalings- eller kreditkort anvendte du? (Excl. husker ikke)
*teknisk vil der typisk veere et kreditkort bag betaling via app

Copyright @ Dansk Erhverv 2023 Side 10
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E-handelsanalyse, august 2023

NPS
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NPS EFTER VAREKATEGORI

Personlig pleje kniber sig er gverst pa
listen over kundetilfredshed i august
maned med en NPS pa 31. Teet derefter
folger Sports- og fritidsudstyr med en
NPS pa 30.

Dagligvarer, mad og drikke, som for et
par ar siden 1& fast i toppen af malingen,
ligger som i juli mdned med en NPS pa
19. Bolig og have placerer sig fortsat
sidst, nu med en NPS p4 -8.

| gennemsnit ligger de malte kategorier 3
point lavere end i sidste méned.

Personlig pleje er bedst til
kundeservice 1 august maned.

DANSK
ERHVERV W Wilke

PC, Mac, smartphones, tablets mm

NPS

1

Personlig pleje & kosmetik

Sports- og fritidsudstyr 43% 30
Tej, sko og accessories n 23
Dagligvarer, mad og drikke ﬂ 19
15

Elektronik og hvidevarer 11

:
Bolig, have og blomster/planter -5

m Detractors

Kulturoplevelser / Forngjelser

Digital underholdning og software

m Pgssives B Promoters

Hvor sandsynligt er det, at du ville anbefale denne netbutik til familie,
venner eller kollegaer? Hvad var dit seneste keb? Udvalgte kategorier

Copyright @ Dansk Erhverv 2023 Side 12
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E-handelsanalyse, august 2023

Forbrugernes
forventninger

DANSK
ERHVERV




SVAGT NEGATIVE FORVENTNINGER TIL E-HANDEL DE KOMMENDE 12 MANEDER | AUGUST

| august ligger onlinekundernes forventninger til de kommende 12 maneders onlinekab for kun anden gang i negativt terreen
(forste gang var september 2022). 12,5% forventer at kabe mere, mens 13,6% regner med at kebe mindre. Netto forventer 1,1% at
handle mindre de kommende 12 maneder ift. det foregdende ar. Der har i gennemsnit veeret 4,2% netto positive set over de
seneste 12 maneder og dermed er forventningerne pa -1,1% klart lavere. 5,9% mener (ikke vist i figuren), at de samlet har handlet
mere online de seneste 12 maneder sammenlignet med tidligere (netto positive). Det er klart mindre end de 11,2%, der i
gennemsnit har vurderet, at de har handlet mere, set over det seneste ar.

76% 8% <49 jun-23 ®jul-23 maug-23
o)
o o 0% 795 11% 13% 12% 11%
6 2% o - - 1% 1% 1%
Meget mindre Mindre Hverken/eller Mere Meget mere
ame 1211 seneste maned. 9 Sammenlignet med de seneste 12 méneder, forventer du s at handle
DAN S |< "' Har e-handlet seneste uge mere eller mindre pa internettet de neeste 12 maneder?

E RH\IE R\I w Wi I ke Copyright @ Dansk Erhverv 2023 Side 14



E-handelsanalysen, august 2023

Manedens Fokus:

Omnichannel

Fokusspoergsmalene cr gennemfort i et
befolkningsrepreesentativt udsnit pa 2.525 danskere

DANSK
ERHVERV



For 4 ud af 10 danskere (40%), har det ingen betydning, at en webshop ogsa har en fysisk
butik. Det er en moderat stigning ift. sidste ar, hvor andelen kun var 33%.

16%

6%
Handler
udelukkende
i netbutikker
med fysiske
Foretraekker du butikker.
generelt at handle i
en netbutik, som
ogsa har en fysisk
butik?

Det har stor
betydning

38%

Det har

40%
Det har
ingen

mindre

betydning betydning

ama Foretreekker du generelt at handle i en netbutik, som
DAN S I< "' el Rle ogsa har en fysisk butik?

ERH‘IE R\I w Wi I ke Copyright @ Dansk Erhverv 2023 Side 16



Betydning af fysisk butik for

netbutikker

Betydningen af, at netbutikker ogsa har
en fysisk butik, er fortsat starst for
pensionister. | denne gruppe svarer flere
end hver fjerde (28%), at de enten helst
handler i sddanne butikker, eller at dette
i hvert fald har stor betydning.

Omvendt er der nu dobbelt s& mange
unge (36%) som sidste ar (17%), for hvem
fysiske butikker tilknyttet netbutikker
ingen betydning har. Overordnet er
befolkningsgrupperne altsd meget mere
lig hinanden end for et ar siden.

Betydningen af omnichannel er
nu mere ensartet pa tvaers af
befolkningsgrupper.

DANSK
ERHVERV W Wilke

Foretreekkes netbutik med fysisk butik?
5% B 5%

Unge (18-25 ar) Bernefamilier Singler og par Midaldrende  Pensionister
(65+)

H Ja, jeg handler helst/kun i netbutikker, som ogsa har en fysisk butik

Ja, det har stor betydning
Ja, men det har kun mindre betydning

H Nej, det har ingen betydning
iii 2525 9 Foretreekker du generelt at handle i en netbutik, som ogsé har en fysisk butik?

Copyright @ Dansk Erhverv 2023 Side 17



Grunde til at foretraekke omnichannel butikker

Forbrugerne ser fortsat de samme

attraktive karakteristika ved omnichannel. o \ ) . 1
R . Hvis noget gar galt, kan jeg altid henvende % 1
Dermed er den sterste arsag til at : mig i den fysiske butik 65% |
. . : \ /I

foretreekke omnichannel butikker stadig =~ t=mmmmmmmm s s e e e e e e e e e

muligheden for henvendelse i fysisk butik, Jeg erimeretryg v e
. o snydt/svindlet, fordi der er en fysisk butik
hvis noget gar galt ved en nethandel.

Andre aspekter af tryghed Og Hvis jeg ombestemmer mig, kan jeg levere - 410/
tvivisafklaring felger hinanden teet. varen retur og Ui EEEIR RS .
Bekvemmeligheden ved at kunne veelge -

Hvis jeg har spgrgsmal, kan jeg ga ned i

butik efter behov kommer et stykke butikken og fa radgivning 40%
derefter men angives dog stadig af
neesten hver tredje forbruger (30%). Hvis jeg er i tvivl om fx kvalitet eller starrelse, o
sa kan jeg vurdere varen i butikken 40%
9 Det er bekvemt, at jeg k Ige enten d
65% af forbrugerne foretraekker g menaree e I 2o
omnichannel pga. muligheden behov
Jor at henvende sig 1 en fysisk m—— L
butik, hvis noget skulle ga galt.
DANSK i Foretmaer omnichannel  $) netbutikier der oged har onfygsk utir

E RH\IE R\I w WI I ke Copyright @ Dansk Erhverv 2023 Side 18



Meend veerdsaetter i hajere grad muligheden for at afklare spergsmal og fa radgivning i en fysisk butik,
mens kvinder generelt l,egger mere veegt pa at undersege kvalitet og sterrelse samt at lase eventuelle
problemer i en fysisk butik.

Pis

B Mand ™ Kvinde

/
\
f :
1
1
1
1
TR B L P - oo oo
I - -
! i { ’ % A
I 9 9 1
: P 44% 44 42% a0% | 44% :
1
1 1 1
1 9
1 1 1 32%
l : ! I 29%
1 I I 1
: : : '
H 1
1 1 1
1 ! I 1
: ] ] : .
: : : : 2% =
! [ |
1 1 1 —
1
1 1 1
: Hvis noget gar galt, kan :leg er mere tryg ved at jeg Hvis jeg ombestemmer : Hvis jeg har spergsmal, | Huvis jeg er i tvivl om fx IDet er bekvemt, at jeg kan Anden vigtig arsag
1 jeg altid henvende mig i bkke bliver snydt/svindlet, mig, kan jeg levere varen jkan jeg ga ned i butikken] kvalitet eller starrelse, sa) veelge enten den fysiske
: den fysiske butik ordi der er en fysisk butik retur og undga : og fa radgivning kan jeg vurdere varen i :butik eller netbutikken alt
: : fragtomkostninger : butikken : efter mit behov
1
\ \ /
\\ ------------ —’, M e —" \\~ ____________ s

22 544 besvarelser 9 Hvorfor foretreekker du netbutikker,

DAN S |< "' Foretraekker omnichannel der ogsa har en fysisk butik?
Ld
E RH\IE R\I w WI I ke Copyright @ Dansk Erhverv 2023 Side 19



Vigtigheden af muligheder og services ved omnichannel

Danskerne leegger afgjort mest veegt pa,
at betingelserne er de samme i fysiske
butikker og netbutikker. Flere end 4 ud af
10 danskere (44%) angiver, at dette i
meget hgj grad er vigtig. Yderligere hver
tredje (34%) angiver, at det i hgj grad er
vigtigt. Lighed i tilbud og priser vaegtes
ogsa hajt. Omvendt tilskrives muligheden
for videoshopping mindre betydning,
mens mulighederne for at
bestille/reservere ét sted og afhente/fa
leveret et andet splitter danskerne mere.

Det er helt centralt for
forbrugerne, at der ikke er
forskel pa betingelser mellem
netbutikker og fysiske butikker.

DANSK
ERHVERV W Wilke

Samme betingelser uanset om jeg har kabt pa nettet eller i fysisk butik

Brug af gavekort i bade fysisk og netbutik
e 1 T A o
Samme tilbud i fysisk butik og netbutik

I S I T 453
Samme priser i fysisk butik og netbutik
ST Y

Tracke ordre status
32% 34% 27%

Reparation og reklamation for netkeb i | fysisk butik
-

Bytte og returnere netkab i fysisk but|k
_
Se lagerstatus online for en vare i de fysiske butikker
Adgang til min kebshistorik/tidligere ordresedler/kvitteringer
Siare tid eller ienie ved selv at hente varen i butikken

18% 39% 29% _

Reservere pa nettet og se/kabe varen i butikken

1% 31% 37% 0% %

Bestille i den fysiske butik, men fa levering hjemme, fx ved udsolgte...
10% 29% 35%

Videoshopping, dvs. personlig shopping online via en ekspedient i en fysisk butik

B | meget hgj grad ®| hgj grad ™ Hverken/eller + Ved ikke ®1lavgrad = meget lav grad

Hvor vigtige er falgende muligheder eller services for dig hos en detailbutik, der

"' 2525 be SRt bade har en fysisk butik og en netbutik? At jeg far...

Copyright @ Dansk Erhverv 2023 Side 20



Udvalgte muligheder og services fordelt pa befolkningsgrupper

De fleste muligheder og services, | T
forbindelse med omnichannel handel, © - |- ﬁ

tilskrives en relativt starre betydning af

Samme betingelser uanset kab

de yngste befolkningsgrupper. pa nettet eller i fysisk butik
83% A
Dette er mest tydeligt ift. videoshopping, 72%77%78% 75% m ‘
som angives at veere vigtigt eller meget Bestilling i fysisk butik,
vigtigt for hver fjerde unge (25%) dansker men levering hjemme

mod blot 7% af pensionisterne.

a% 0%
(o]
' 43%
Denne overordnede tendens ses dog ikke ‘

36%
pé alle fronter. Hvad angar betydningen - Videoshopping
af ens betingelser mellem kb pa nettet 0
og i fysisk butik, er det de midaldrende, 7% 1%
12%
10% g9

M De unge Singler & Par Barnefamilier M De midaldrende ™ Pensionister

som forer an - 83% af danskerne i denne
gruppe tilskriver kriteriet hgj eller meget
hgj betydning.

Hvor vigtige er falgende muligheder eller services for dig hos en detailbutik, der

. ®,
DAN S |< "' 2535 besyareisen bade har en fysisk butik og en netbutik? At jeg far...
W- I k *andele viser ‘i meget hgj grad’ + ‘i hej grad’
E RH\IE R\I w I e Copyright @ Dansk Erhverv 2023 Side 21



Gengangere i omnichannel Handler du ofte i samme butikker
butikker online og fysisk?

Det er en overvaegt af forbrugere, som Ja I, 57%
har for vane at gentage kab |

omnichannel butikker. Andelen er dog p& Nej |GGG 43%

samme niveau som i 2022.

Preeferencen er i hgj grad forbundet med
alder. De unge er langt oftere gengangere
(71%) end pensionister (42%). En
overveegt af gengangere ses dog i alle
befolkningsgrupper, undtagen blandt
pensionister.

Yngre forbrugere handler oftere
1 samme butikker, online &

fysisk.

71%
63% 65%

O,
46% 49%
37%
I I I I

De unge Singler og par Bernefamilier De midaldrende Pensionister

58%

54%

35%

DAN S |< . |i' 2,595 besvarelser 9 Handler du ofte i de samme butikker b&de online og fysisk?
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Onlinekanaler ved omnichannel Hvilke online kanaler anvendes ift.
butikker, hvor er ogsa handles fysisk?

Netbutikker er fortsat rygraden i online

handel. Sdledes bruges denne kanal af 9 Netbutik _89%

ud af 10 forbrugere (89%), mens de avrige

kanaler hojst anvendes af hver tiende (11% i Google Shopping . 11%
tilfeeldet af Google Shopping).
Dog er variationen i kanaler vokset ift. Liveshopping . 8%
sidste &r. Sdledes angiver forbrugerne nu i
gennemsnit at anvende 1,3 forskellige Facebook Shopping l 8%
kanaler mod 1,2 i august 2022. Stigningen )

. o Markedspladser (fx Miinto og o
er relativt ensartet pa tveers af — l 8%

befolkningsgrupper. De unge leegger
dermed fortsat i top med gennemsnitligt 1,5 instagram Shopping [l 7%

kanaler mod 1,2 blandt pensionister.
TikTok Shopping I3%

9 ud af 10 forbrugere gar gennem andet | 2%
netbutikker, nar de handler
omnichannel.
DANSK i (e e butikker, e d oges henler ysigkr

butik online og fysisk)
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Foretrukne kontaktformer til netbutik

Forbrugernes foretrukne kontakt til
netbutikker har veeret yderst stabil det
seneste ar — ingen kontaktform har set en
udvikling over 2 %-point.

Dermed forbliver mail den langt mest
populeere form for kontakt fer, under og
efter kab. To tredjedele af forbrugerne (64%)
foretreekker at nd netbutikkerne denne vej.
Hver femte (21%) foretraekker chat pa
hjemmesiden, mens hver tiende (9%)
foretreekker telefonisk kontakt, og blot hver
tyvende (4%) foretreekker at gd gennem
sociale medier.

Forbrugerne holder fast i at
foretraekke mail som kontaktform.

21%

‘%"'p
e

Mail Chat pa Telefon Socialt Andet
hjemmesiden medie
1.211 besvarelser Hvilken form for kontakt (fer, under eller efter kab)
DAN S |< "‘ E-handlet seneste uge foretraekker du, n&r du handler i en netbutik?
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METODE

Til denne analyse har der veeret anvendt et spergeskema med ca. 40 spergsmal. Data er
indsamlet online gennem Wilkes onlinepanel, Wilke Wisdom. Der gennemfgres ca. 1.200
interviews pr. maned fordelt jeevnt ud pa ugerne. Dette bliver til ca. 14.400 interviews pa
et ar.

Disse interviews skaber et seerdeles robust statistisk grundlag for undersegelsens
resultater. Den maksimale statistiske usikkerhed er séledes pa +/- 0,8 procentpoint pa
totaler. | tilfeelde, hvor summen af andele afviger fra 100 %, skyldes dette afrundinger,
eller at der er tale om et multipelt spargsmal.

Den store meengde interviews betyder ogsa, at det er muligt at dykke dybere ned i de
enkelte befolkningsgruppers besvarelser og udviklingen i de 5 segmenter:

*  De unge (18-25 ar)

*  Barnefamilier (voksne med hjemmeboende barn - 26 -50 ar)

* Singler og par (voksne uden hjemmeboende barn - 26-50 ér)

*  De midaldrende (51 - 64 ar)

e Pensionister (65+)

Vi grupperer desuden forbrugerne i fem segmenter efter deres relation til teknologi

(teknologiparathed). Her er de opdelt efter deres svar pa " Hvilke af felgende udsagn

beskriver bedst din relation til ny teknologi?”

* Innovators: Det er vigtigt for mig at veere blandt de farste til at preve ny teknologi -
ogsa selvom det maske ikke altid viser sig at veere en god investering

+ Early adopters: Jeg kan gode lide at prave ny teknologi - og jeg gor mit, for at fa
andre til ogsa at prove det.

« Early majority: Jeg praver gerne ny teknologi - men ferst nar jeg ved, at det kan veere
en fordel for mig

* Late majority: Jeg holder mig til den teknologi jeg kender, og prever farst ny
teknologi, nar jeg er helt sikker pé, at der ikke er nogen risiko ved det (og at det er en
fordel for mig)

» Laggards: Jeg gér forst over til ny teknologi, hvis det er en absolut nedvendighed

Der indsamles data pé ugebasis over hele méaneden, sé& der kan sperges ind til det

DANSK
ERHVERV W Wilke

ugentlige forbrug, for at komme helt teet pa onlinehandlen med kab, der er i frisk
erindring hos forbrugerne. Estimater for e-handlen sker séledes pa baggrund af keb
foretaget pa nettet inden for den seneste uge. De forskellige keob er opdelt i
abonnementskab og Ad hoc keb, s& man kan skelne imellem disse. Ift. fokusspargsmal
stilles disse typisk til alle e-handlende danskere uanset om man har e-handlet seneste
uge eller ej.

Der indsamles hele aret, for at tage hgjde for, at eventuelle sesesonafvigelser ikke vil
pavirke den samlede data. Det er dermed muligt at kigge pa hele perioden som helhed,
ligesom der kan opdeles pa enkelte maneder.

Data er vejet, sé dette er repraesentativt for Danmarks befolkning pa ken, alder (6
aldersgrupper - 18-29 ar, 30-39 ar, 40-49ar, 50-59 ar, 60-69 ar og 70+ ar) og b regioner.
Datasaettet bliver endvidere veegtet pa baggrund af E-handelsfrekvensen for den
danske befolkning (opdateres maned til maned pa bruttoniveau i en national
repreesentativindsamling). Svarene er derfor repreesentative for e-handlende danskere.

Vi arbejder konstant med at forbedre analysen. | den forbindelse er fx antallet af
hovedkategorier justeret i 2021 og IT& Tele er omdebt til Computer/Smartphone/Tablet
etc. for bedre at afspejle indholdet.

Siden 2021 har vi stillet temaspeargsmal til alle danskere 18+ og ikke kun de e-handlende
(der har handlet seneste uge). Nar vi sammenligner med udvikling far 2021 vil det pga.
sammenlignelighed derfor veere pé e-handlende og ikke danskere 18+.

Senior Analytiker
Simon Bjerremann
T. +45 7225 5611
E:
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Yderligere informationer

Dansk Erhverv e-handelsanalyse Analysen er gennemfeart af Wilke for Dansk Erhverv

Dansk Erhverv Digital Handel w
Slotsholmsgade 1, Barsen

1217 Kabenhavn K

T: +45 3374 6400

E: info@danskerhverv.dk
www.danskerhverv.dk

Kontaktpersoner:
Senior Analytiker Chefkonsulent
Simon Bjerremann Henrik Theil
T: +45 7225 5611 T: +45 2096 5667
E: E:
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