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B2B E-handelsanalysen 2. halvar 2022: Pris er i fokus, og beeredygtighed vinder frem

Nettet er B2B indkabernes foretrukne handelssted, hvilket stemmer overens med, at flertallet af indkgberne i analysen ser
sig selv som teknologiparate. Det er fortsat 2 ud af 3 indkabere, der oftest gar pa nettet, nar de skal kabe alt fra
kontormaterialer til maskiner. 2 ud af 3 kaber ind pa nettet via grossister eller producenters websider/netbutikker, og 11 %
angiver telefonen som det mest brugte redskab.

Ved valg af leverandear er der iseer fokus pa pris, s den staerste barriere for at kabe ind online er tanken om, at man ikke far
den billigste pris. Derfor er prisen ogséa det farste, indkeberne underseger, nar de besager en ny netbutik. Sammen med
leveringsvilkar er det de to vigtigste faktorer i erhvervsindkebernes mgde med nye webshops. Og de teknologiparate
indkebere forventer ogsa hurtige og velfungerende hjemmesider, gerne med mulighed for skreeddersyede lgsninger.

Derfor er det ikke kun pris, der far indkebere til at opgive en leverander. God service, fleksibilitet og tilgeengelighed teeller i
hgjere grad.

Beeredygtighed er ogsa et vaesentligt og stigende krav, som indkeberne stiller, ndr de veelger leverandarer. Naesten

halvdelen af virksomhederne stiller krav til beeredygtighed, bade nar det geelder miljget og/eller i forhold til social
ansvarlighed. Krav om beeredygtighed er mere udpreeget i det offentlige, og jo starre virksomhederne er.

Det og meget mere kan du blive klogere pa med denne analyse.
God laeselyst og god arbejdslyst.

Niels Ralund, e-handelsdirektar.
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OM UNDERSQGELSEN

Dansk Erhverv har siden andet halvar af 2020
labende analyseret, hvordan erhvervsindkabere
handler online.

Denne rapport omhandler andet halvar 2022 og ser
dels pa udvikling over tid og dels pd indkaberens
kunderejse. Mélet med undersagelsen er at
beskrive virksomhedernes indkab (og ikke salg) og
fokus er pé indkabet - i bred forstand:

Hvad er udgangspunktet i virksomheden, hvilke
kategorier kgbes, hvilke fordele hastes, hvilke
barrierer rammes, etc. Ambitionen er sdledes ikke
at kvantificere hver branche, men at beskrive
indkebernes adfeerd.

1.166 personer med helt/delvist indkebsansvar har
deltaget i analysen. Ved sammenligning af tidligere
- 0og kommende - analyser, er det veesentligt at
holde in mente, at nedlukninger og genédbninger
qua corona pavirker virksomhedens drift og
muligheder i dele af perioden.
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B2B-indkoberens co0080

adfaerd : . ; ; )

- Hvordan foretages erhvervsindkgb oftest?

- Erhvervsindkgb - &rssammenligning . . ‘ . ‘ o

- Erhvervsindkeb - offentligt og privat

- Indkgbsansvar og arbejdsplads

- Indkgbsfrekvens o
- Forventning til online handel ‘ ‘ ‘ . ’

- Brancher

- Andel af budget, der anvendes online
- Budget pa forskellige brancher

- Teknologiparathed
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Hvordan foretages erhvervsindkob oftest?

/ Onlinekob udgor 64% \
31% 29% 4%

Online Online via Online

(grossist, etc.) producents  markedspladser
K webshop /

1M1% 9% 3% 4% 2%

Over telefon Fysiske butikker Kerende Szelger Messer

Online er den foretrukne made at foretage erhvervsindkeb pa for knap 2
ud af 3 (64%) indkobere. Den samlede andel af onlinekob i H2 er ca. 4%-
point lavere end Hi. Opdeling 1 online underkanaler er ny og kan derfor
ikke sammenlignes bagud i tid endnu.
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y-¥ . Hvordan foretager du oftest erhvervsindkeb?
"' LOZZ RS TISE Excl. "Pa anden made” (4%) & "Ved ikke” (3%) af bruttostikpreven
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Erhvervsindkeb - over tid

| andet halvéar af 2022 ses kun mindre
udviklinger i fordelingen af erhvervsindkab.

Online erhvervsindkab faldt en smule,
mens de fysiske butikker sd en mindre
fremgang. Faldet ift. 1. halvar 2021 skyldes i
hej grad nedlukninger i den periode.

EDI, messer og karende seelgere udgor
fortsat kun 3-4% af erhvervsindkab hver.

Andelen af online erhvervsindkob
var i andet halvar af 2022 pa
cirka samme niveau som forste
halvar.
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Online Over Fysiske Messer  Kgrende EDI
telefonen butikker seelger
2021 H1 2021 H2 m 2022 H1 m 2022 H2
.e. 2021H1:2.348 Hvordan foretager du oftest erhvervsindkah?
"1 2021 H2: 1.888 9 Excl. "P& anden made” (4%) * & "Ved ikke” (3%)
2022 H1: 1117

2022 H2:1.156
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Onlinei alt:
67% og 77%

——————————————————

38% 37% AN

2%
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"' 2022 H2: 1156 9

Offentlige indkobere foretrakker i
hajere grad online indkob

B Privat ® Offentlig
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Hvordan foretager du oftest erhvervsindkab?

Excl. "P& anden méde” & "Ved ikke”
Er din arbejdsplads offentlig eller prlvat'7
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Online erhvervsindkob - brancher

Online erhvervsindkeb foretreekkes i Andel som oftest foretager erhvervsindkeb online*
forskelligt omfang pa tveers af

brancher. Indenfor Undervisning og

forskning er det mere end 8 ud af 10 Undervisning og forskning I S 5%
(85%), som oftest foretager _ _ _
erhvervsind k@b Online - enten via Offentllg service og forvaltnlng I 30%

grossist webshop, producentens egen

: . Kontor/(tele)k ikati e/ I 730
webshop eller via en online ontor/(tele)kommunikation/medie/ 73%

markedsplads. | den modsatte ende er Privat service I (0%
det kun omkring hver anden (63%) _
|ndenfor Bygge/an/%g som Oftest gér Social og sundhed I 0%

ad de forskellige digitale handelsveje. Industri/produktion I 70%

Indenfor Undervisning og Handel/butik/engros I %
forskning ses den storste Transport I (7%
andel, som oftest foretager

. . Landbrug/fodevarer/fiskeri I (3%
erhvervsindkob online. g/ /

Bygge/anleeg I 53%

-5 ) Hvilken branche arbejder du indenfor?
DANS'( "' AP 9 Hvordan foretager du oftest erhvervsindkab?

. *enten via grossist, direkte fra producenten
ERHVER\I w WI | ke eller via markedspladser
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Indkobsansvar og arbejdsplads

Er indkeb primaere jobfunktion?
Omtrent hver sjette (17%) angiver indkgb som
deres primeere jobfunktion. For lidt mere end hver
fierde (27%) er det en vaesentlig del af arbejdet,
mens indkab for de resterende 56% er en

LF]

Nej, men indkab er

sekundaer opgave. en vaesentlig del

3 ud af 4 (77%) af erhvervsindkgberne er ansat i Indkeb er en mindre

det private, og blandt disse er andelen, for hvem del af mit arbejde
(Sekundeere)

indkab er den primeaere jobfunktion, hajere end pé
de offentlige arbejdspladser.

Der er en lille overvaegt af de 18-49 arige blandt ORI ST Pve il de
private indkabere, mens dem pé 50+ modsat
udger lidt flere i det offentlige. Skellet er steerkere
med hensyn til ken. Mens 42% af indkaberne er

kvinder pa private arbejdspladser, er andelen 56% = Privat
i det Offentlige. Offentlig
Naesten 1 ud af 6 (17%) har indkeb som
deres primaere jobfunktion.
SN i 202242 1160 1 i arbeldeplads offontg aler pivt?

ERHVERV W Wilke



Indkobsfrekvens

Gennem hele 2022 havde erhvervsindkabere
generelt en hgj online handelsfrekvens.
Knapt 1 ud af 10 (9%) foretager indkab pa
nettet dagligt, mere en halvdelen (63%) gar
det ugentligt, og naesten 9 ud af 10 (89%)
foretager online erhvervsindkeb manedligt.

De, der har erhvervsindkab som deres
primeere jobfunktion, er det 23% som
foretager erhvervsindkegb dagligt og samlet
7% som gor dette mindst en gang om ugen.

For dem, hvor erhvervsindkab kun er en
mindre del af arbejdet, er det blot 2% og 37%
som foretager erhvervsindkab hhv. dagligt og
mindst en gang om ugen.

DANSK .
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53% af de danske B2B Indkobere
foretager online

erhvervsindkob ugentligt og
89% manedligt.

89%
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Online handelsfrekvens — adfaerd og forventninger

| andet halvéar af 2021, forventede 17% at foretage flere erhvervsindkeb det naeste ar.
Et &r senere vurderede 20%, at de faktisk havde foretaget flere erhvervsindkeb de seneste 12 maneder

sammenlignet med éaret for. | 2022 overgik de egentlige indkeb altsa erhvervsindkebernes egne
forventninger en smule. lkke desto mindre er forventningerne til det neestkommende ar nedjusteret en

smule i andet halvar af 2022 - 156% forventer flere erhvervsindkab, mens 7% forventer feerre.

Netto-effekt
(Flere-faerre)

Forventninger til erhvervsindkeb det nzeste ar, angivet H2 2021 69% 8% 7% +11%-point
Vurdering af erhvervsindkeb det seneste ar, angivet H2 2022 67% % 6% +13%-point
72% #%l6% +8%-point

Forventninger til erhvervsindkeb det naeste ar, angivet H2 2022

B Flere P& samme niveau ™ Feerre Ved ikke

iii 2022 H2: 1.180 Har du foretaget flere eller feerre af dine erhvervsindkeb online igennem de seneste 12 maneder, sammenlignet med aret for?
2022 H2: 1156 Forventer du at foretage flere eller feerre af dine erhvervsindkeb online de neeste 12 méaneder, sammenlignet med de seneste 12 maneder?

DANSK -
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Hver femte indkober handler b2b for mere end 100.000 hver maned

96 % foretager erhvervsindkeb online, og pa hver fjerde arbejdsplads (26%) er samtlige erhvervsindkab
pé nettet. Mens hver femte virksomhed (19%) manedligt indkaber for over 100.000kr., er det for hver
sjette (16%) under 1.000kr. Gennemsnitligt bruges to tredjedele af disse indkabsbudgetter pa nettet.

Erhvervsindkeb pr. maned Online andel af erhvervsindkab

; 15% 4%

23%
G itli
5.000-9.999 kr - 0% 19% har 6% 7
. . . o . 249
1% . manedligt 10-24% 6% Online 2022 H1
10.000-24.999 kr. | 19% budget over
17% 25-49% -)% - Gennemsnitligt
100.000kr. 12% S
25.000-49.999 kr. . 1% 66%
70/0 50-74% Online 2022 H2
50.000-99.999 kr. é’% 75009
- (o)
100.000 eller mere  [G—_—19%
100%
m 2022 H1 w2022 H2
m2022 H1 m2022 H2
Hvor stort er dit erhvervsindkeb i gennemsnit om maneden?
DANSK . "' 3833 :12 11 11855 Hvor stor en andel af dit erhvervsindkeb i kr. foretager du ca. online/digitalt?
ERHVERV W Wilke
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Erhvervsindkobere i bygge- og
anlaegsbranchen har markant hgjere
indkobsfrekvens end andre brancher.

Bygge/anlzg so%  [NN20RIN 12% (2%
Landbrug/fedevarer/fiskeri* 33% _—
Handel/butik/engros 30% _—
Transport 9% [N80%INE  2e%  [[14% |
Industri/produktion 24% _
Offentlig service og forvaltning [PV 14% _—
Social og sundhed 19% _—
Kontor/kommunikation 19% _—
Andet g% (2000 % [ 86%

Privat service [ 185 [NGRANN 27 N2
Undervisning og forskning i 10_

H Dagligt Flere gange om ugen ®Ca. en gang om ugen =2 -3 gange paen maned ™ Manedligt/sjeeldnere

Hvor ofte foretager du erhvervsindkeb online/digitalt?
Hvilken branche arbejder du indenfor? (Excl. ved ikke)
*Lille base

|i| 2022:2.336

Copyright @ Dansk Erhverv 2023 Side 14




Indkoberne forventer hoj teknologisk standard

Erhvervsindkabere vurderer sig selv som veerende markant mere teknologiparate end
danskerne generelt. Dette ses gennem sammenligning med "The Adoption Curve”, som
udtrykker teknologiparathed hos befolkningen. Blandt B2B indkabere ses neaesten b gange
sa hgj en andel af Innovaters og dobbelt sa mange Early adopters. Dette ma forventes at
drive en fortsat eftersporgsel pa de mest moderne teknologiske redskaber blandt
erhvervsindkabere.

42% ——B2B e-handlere
The Adoption Curve

Teknologiparathed

28%
O,
14% 19%
\ 4%
T —
Innovators Early adopters Early majority Late majority Laggards

Note: "The Adoption Curve” er bl.a. kendt fra

Harvard Business Review, Forbes m fl. Hvordan vil du generelt beskrive dit forhold til ny teknologi? Ny
.o, teknologi kan veere nye mader at lytte til musik pa, nye enheder

"' 2022 H2:1.156 til afspilning med nye funktioner, nye it-systemer pé jobbet mv.

DANSK . pining
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Markedsdata TN

® - 00 o
- Indkeberes fordeling pa brancher
- Indkebere og varegrupper . . ‘ . ‘ ®

- Erhvervsbudget fordelt pa varegrupper

- Branchers erhvervsbudget

oo0oo00¢§@ o
- Produktionstilpasning

- Varegrupper og ervhervsbudget
- Brancher og starrelse
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5 brancher har hver mindst 10% af indkeberne: Kontor/kommunikation,
Handel/butik/engros, Bygge/Anlzeg Social & sundhed samt Industri/produktion

Kontor/kommunikation/
O,
12A’ medie/telekommunikation

12% Handel, butik, engros
Andet 12% .

Hvor ‘ 11% Bysge/Anleeg

= arbejder

indkgberne?
‘

Undervisning/Forskning 8% 10% Industri / Produktion
Privat service 10%

Transport 3%

Landbrug og fedevarer 39,

Offentlig service og forvaltning 8%

. 8,
"' 2022 H2: 1.1566 9 Hvilken branche arbejder du indenfor?

DANSK .
ERHVERV W Wilke
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Indkoberne handler i snit i 3,2 varegrupper.
Kontorartikler og IT, elektronik & teleudstyr
kobes fortsat af flest men er faldet med hhv. 3
og 6 %-point ift. forste halvar af 2022

Hvilke varegrupper kebes i B2B-regi?

Kontorartikler - forbrugsvarer I 40%
IT, elektronik og teleudstyr GGG 33%
Beklaedning I 1%
El-artikler I 21%
Inventar I 13%
Kantinevarer/dagligvarer I 17%
Boger/tidsskrifter I 15%
Software og dataydelser I 15%
Byggematerialer N 14%
Service-/tjenesteydelser I 14%
Varer til videresalg I 14%
Veerkto] I 13%
Kemikalier I 12%
Transport/rejser/hotel etc. N 12%
Reklame- og salgsartikler I 11%
Produktionsudstyr, reservedele I 9%
Andet I 9%
Medicoteknisk udstyr mm. I 8%
Materialer til skoler/institutioner M 7%
Komponenter, halvfabrikata, etc. Il 6%
Forsikringer HIM 6%
Braendstof Wl 5%

iii 2022 H2: 1.156 9 Hvilke varegrupper keber du typisk erhvervsmaessigt online?
@ Dansk Erhverv 2023 Side 18
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Varegrupper - indkabernes typiske budget

0-4.999 kr. 15,000 - 24.999 kr. 125.000 - 99.999 kr.

H100.000 kr. eller mere
Komponenter, halvfabrikata, etc.

Varer til videresalg
Byggematerialer

Kemikalier
Produktionsudstyr, reservedele

RIWEAET

——

-"-;rfi—

_—

Forsikringer

Pl
ia)

1 Varegrupper Breendstof

; for dyrere Veerktoj

‘;“-. erhvervskaeb Beklzedning

1 Kantinevarer/dagligvarer

Varegrqpper IT, elektronik og teleudstyr
for billigere ) )

W erhver/skob Service-/tjenesteydelser

Medicoteknisk udstyr mm.
Software og dataydelser
Transport/rejser/hotel etc.
El-artikler

Reklame- og salgsartikler
Kontorartikler - forbrugsvarer

Inventar
Boger/tidsskrifter
Materialer til skoler/institutioner

Andet

- . Hvilke varegrupper keber du typisk erhvervsmaessigt online?
"' 2022 H2:1.186 9 Hvor stort er dit erhvervsindkeb i gennemsnit om méneden?
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Brancher: Indkobere i Handel/butik/engros
og Industri/produktion rader over de
storste erhvervsbhudgetter i andet halvar af

2022
Manedligt budget

Handel/butik/engros [NIINIESAN " 20% " 9%
Industri/produktion _ 25% 20%
Bygge/anleeg  [NNNGTEANINNN " 25% 23%
Landbrug/fedevarer/fiskeri* _ 21% 29%
Transport* _ 29% 18%

Offentlig service og forvaltning _ 31% 15%
Kontor/kommunikation _ 33% 13%

-

o~ Social og sundhed [IINES 35% 19%

Privat service _ 36% 15%
Undervisning og forskning _ 33% 13% M
Andet [TTA0% L 26%  15%

B0 -4.999 kr. m5.000 - 24.999 kr. ®25.000 - 99.999 kr. ®100.000 eller mere

Hvor stort er dit erhvervsindkeb i gennemsnit om méneden?
Hvilken branche arbejder du indenfor?
*Lille base

|i1 2029 H1: 1166
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$27,400

27,900 $100,000

1,824.29  $4,742.72

4,334.79  $5,011.39
=

Der ses fortsat en staerk positiv

sammenhang mellem keobsfrekvens og

indkebsbudgettets starrelse
2021 H1

.o . 2021 H1: 699
PPY 2021 H2: 1690
2022 H1: 1125
2022 H2: 1.156

(Excl. ved ikke/aldrig)

ugentligt AN 33% 23%
sjeeldnere _ 26% 10%

2021 H2

ugentligt 20%
sjeeldnere 24% 8%

2022 H1

ugentligt 22%
sjeeldnere 28% 8%

2022 H2

ugentligt 28% 23%
sjeeldnere 30% 9%

H Q0 -4.999 kr. 5.000 - 24.999 kr. 25.000-99.999 kr. ®100.000 eller mere

Hvor stort er dit erhvervsindkeb i gennemsnit om méneden?
Hvor ofte foretager du erhvervsindkeb online/digitalt ifm. dit arbejde?

Copyright @ Dansk Erhverv 2023 Side 21



Produkttilpasning er hyppigt pa

Standard- vs. tilpassede

tveers af kategorier i B2B-handel kontorartikier - forbrugsvarer

Sammenlignet med B2C er der langt
mere produkttilpasning ved B2B handel.

| kategorierne med de hgjeste
erhvervsbudgetter (Komponenter, Varer
til videresalg, Byggematerialer,
Kemikalier og Produktionsudstyr) er det
mellem 25% og 50% af produkterne, som
er tilpassede til den givne kaber.

Den hgjeste andel af tilpassede
produkter ses ved kgb af Reklame- og
salgsartikler (61%) mens den laveste
andel er at finde ved kgb af
Kontorartikler og forbrugsvarer (16%).

DANSK .
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Veerktoj

Boger/tidsskrifter
Kantinevarer/dagligvarer
El-artikler

Inventar

IT, elektronik og teleudstyr
Kemikalier

Breendstof

Medicoteknisk udstyr,...

Transport/rejser/hotel etc.
Byggematerialer

Software og dataydelser
Materialer til skoler/institutioner
Komponenter, halvfabrikata, etc.
Varer til videresalg

Bekleedning

Produktionsudstyr, reservedele
Service-/tjenesteydelser
Forsikringer

Reklame- og salgsartikler

.9,
PP 2022 H1: 1156
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B Standardiserede M®Tilpassede
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Er produkterne, som du keber inden for denne kategori overvejende
standardiseret eller tilpasset dig og din virksomhed?
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Bade i forste og andet halvar af 2022 var kontorartikler og forbrugsvarer den
varekategori, som flest B2B-indkobere handler online. Ikke desto mindre udgjorde
posten blot en fjerdedel af de relevante indkoberes erhvervsbudget i begge halvar.

Bruger i gennemsnit 53%
Erhvervsforbrugere, af deres erhvervsbudget ...47% af deres

som k_ober i varekategorien, mens... erhvervsbudget gar til
varer til videresalg andre varegrupper

‘ Fordeling af budget pa varegrupper

Varer til videresalg
Medicoteknisk udstyr mm.
Byggematerialer

Materialer til skoler/institutioner
Kantinevarer/dagligvarer
Komponenter, halvfabrikata, etc.
IT, elektronik og teleudstyr
Boger/tidsskrifter

Beklaedning
Service-/tjenesteydelser
Transport/rejser/hotel etc.
Produktionsudstyr, reservedele
Kontorartikler - forbrugsvarer
Software og dataydelser
Reklame- og salgsartikler
Kemikalier

Braendstof

El-artikler

Inventar

Veerktoj

Forsikringer

@)
o
S

D
Y © &
@)
O
®
(@)
(00]

DANSI( Hvilke varegrupper keber du typisk erhvervsmaessigt online?

ERHVE R\I w Wi | ke 'i' 1166 E)\(/glrc;anré;?rdeler dit online erhvervsbudget sig i falgende varegrup;rjtrer?r
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2 ud af 5 handler online i udlandet
| andet halvar af 2022 var det knapt 9 ud af 10 erhvervsindkabere, som handlede i danske
netbutikker. Knapt 2 ud af 5 handlede i udenlandske. Blandt de B2B-forbrugere, som
handler i engelske netbutikker, steg andelen af forbrug heri fra 20% i H1 til 34% i H2.

Hvor handles der? Andel af budget i landene

|
Danmark 8%%’% Danmark gg;f’
— I
Tyskland EE— 1%’% Norge 333502/"
i ]
Sverige NN 1165/% England 20% iy
B 9% ; I 32%
England 9% f’@ Kina 379
usa W 8% \& W 2022H2 Tyskland - 250%
(o]
—
Norge ™M 8% 39% 2022H1 UsA T 205
Foretager online
. (o)
Kina ™ gcy/g erhvervsindkab i Sverige e 2215/6%
o udenlandske
Andre EU-lande ™ 9% iy Andre EU-lande N 509
[o)
: ]
Andet land: I 230//% ) Andet land 4445;/:
Ved ikke W 4%
3% Grafen skal leeses séledes, at de B2B-forbrugere, som handler i svenske netbutikker i

gennemsnit bruger 22% af deres erhvervsbudget i svenske netbutikker. Da andelene
af B2B-forbrugere, som handler i udenlandske netbutikker er sma, bor der tages
forbehold for usikkerhed i opgarelserne af disse gennemsnitlige budget-andele.

0, Hvilke lande kommer de netbutikker fra, som du foretager erhvervsindkeb hos online?
"' 2022 H2:1.156 9 Hvor stor en andel af dit samlede budget til erhvervsindkeb online foretages i
netbutikker fra folgende lande?

DANSK -
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Selv nar erhvervsindkob krydser landegraenser, er geografisk naerhed vigtig. Det
er tydeligt, nar det tyske marked er mere populzert i Syddanmark og Midtjylland,
mens det svenske marked dominerer pa Sjzelland og i Hovedstaden.

9 4%
88% Sl ak .

9
80%
25% o1 24%
O,
150, 18% 17%  16% 16% 14% .0,
(o]

Region Hovedstaden Region Midtjylland Region Syddanmark Region Sjeelland  Region Nordjylland

B Danmark © Tyskland Sverige

DANSI( 'i' 2022 H1: 2.336 Hvilke lande kommer de netbutikker fra, som du foretager erhvervsindkeb hos online?

ERHVER\I w Wi | ke Excl. andre lande end de 3 naevnte.
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Adfaerd ved ny
netbutik

- Segemaskiner
- Nar en ny webshop besages
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LEVERANDQRER FINDES VIA SOGEMASKINER [

Online segemaskiner farer klart, nar B2B-indkebere skal
finde vej til nye netbutikker. Derudover er personlige
anbefalinger og tidligere kendskab til den givne butik vigtige
faktorer. Der har kun veeret fa variationer i disse menstre
mellem ferste og andet halvar af 2022.

Kendskab til nye hjemmesider ifm. erhvervsindkeb opnas...

Via en sggemaskine pa internettet
Anbefaling, omgangskreds/kollega
Via mit kendskab til den fysiske butik
Via en prissammenligningssite

Via mail fra websiden

Gennem kgrende sealger

Via messer

Blev ringet op af en seelger

Via et socialt medie

Via reklamer pé internettet

Via reklamer i trykte aviser og lign.
Via en TV/ radioreklame
P& anden méade
DANSK
ERHVERV

I 31%
I 18%
I 16%
I 12%
I 10%
I 12%
I 10%
I 10%
N 3%

I 0%

. 3%

. 6%

Il 5%

Den sidste gang du besegte en ny webside ifm.

= « 8,
w WI | ke "' 2022 H2:1.156 9 erhvervsindkeb, hvordan var du blevet gjort

opmeerksom pé denne side?




VIRKSOMHEDSSTORRELSE OG VARESOGNING

. . Hvordan finder erhvervsindkebere vej til nye hjemmesider?
Nar man ser neermere pa de to

dominerende veje for erhvervsindkabere
til nye webshops, tegner der sig 38%
fgrskellige billeder afhaengigt af 33%
virksomhedsstarrelse. 31%

24%
Sterre virksomheder, med over 100 21%
ansatte, er markant mere tilbgjelige til at
finde nye webshops gennem 15%
anbefalinger fra deres bekendte.

Omvendt finder de mindre virksomheder,
med under 10 ansatte, i hgjere grad frem
til nye webshops via sggemaskiner pé Via anbefalinger fra min Via en sggemaskine pa

internettet. omgangskreds/kollega internettet
W 0-9 ansatte 10-99 ansatte 100+ ansatte

.o, Den sidste gang du besegte en ny webside ifm. erhvervsindkaeb,
DANSK "' 2022:2.336 hvordan var du blevet gjort opmeerksom pa denne side?
ERHVER\I w Wi | ke Hvor mange ansatte er der ca. i den virksomhed, du arbejder i?
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INDKOBSBUDGET OG VARESOGNING

Virksomheder med manedlige
indkgbsbudgetter pa under 5.000 kr.
bruger i hgjere grad online ressourcer til
at finde nye websider at handle pa.

Modsat ses en tendens til at
virksomheder med storre budgetter
oftere lader sig inspirere af offline
ressourcer. Herunder er det seerligt
gennem direkte kontakt til seelgere og
ved deltagelse i messer, at
virksomhederne med de storste
budgetter finder vej til nye websider at
handle pa.

DANSK .
ERHVERV W Wilke

Hvordan finder erhvervsindkebere vej til nye hjemmesider?

52%

Via offline ressourcer* 8% o 70%
66%
64%
Via online ressourcer* E%%?
(s]

i

Blev ringet op af en saelger - %

g P g I 13‘%6/
6%, .

Gennem kerende sezlger 10% 160

I 18%

. 5% 0Oy
Via messer 8% . 16%
| 15‘2

0-4.999 kr. = 5.000-24.999 kr. 25.000-99.999 kr. ®100.000 kr.+

*inkluderer anbefalinger fra bekendte, trykte reklamer, reklamer i radio/tv, messer, karende seelgere, opkald fra seselgere og kendskab til fysiske butikker
" inkluderer segemaskiner pa internettet, prissammenligningssites, reklamer pa internettet, sociale medier og mail fra websiden

e, Den sidste gang du besegte en ny webside ifm. erhvervsindkaeb,
"' 2022:2.336 hvordan var du blevet gjort opmaerksom péa denne side?
Hvor stort er dit erhvervsindkeb i gennemsnit om maneden?

Qide 290
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BESOG HOS NY WEBSHOP

Prisen er fortsat langt det vigtigste
parameter for erhvervsindkebere, nar de
besager nye webshops. Derudover er
leveringsforhold ogsa vigtige for mange.

Dog ses nogle bemeerkelsesveerdige
forskelle mellem offentlige og private
ansatte. Selvom pris og
leveringshastighed er de to vigtigste
faktorer for begge, ses en langt starre
andel af privat ansatte (hhv. 50% og 36%)
som leegger vaegt herpa end andelen af
de offentligt ansatte (hhv. 37% og 25%).

Pris og levering er de vigtigste
faktorer 1 erhvervsindkobernes
mode med nye webshops.

DANSK .
ERHVERV W Wilke

Hvad leegges der ekstra veegt pa, nar en ny webshop besages?

Pris

Leveringshastighed

Leveringsmuligheder

Mulighed for kunne kontakte telefonisk
Leverandgrens image & troveerdighed
Betalingsbetingelser

Niveauet af beskrivelse af produkter
Segemuligheder pa website
Returbetingelser

Betalingsmuligheder

Afsendelsesland

Mulighed for at se ens kebshistorik
Mulighed for enkel genbestilling

Mulighed for at oprette en brugerprofil
Funktionalitet pa forskellige platforme
Hjemmesiden gemmer betalingsoplysninger
Netbutikken viser andre relevante produkter
Mulighed for at medes personligt

Andet

I 7%
I 33%
I 28%
I 24%
I 23%
I 22%
I 21%
I 21%
N 20%
I 18%

I 14%

I 14%

I 11%

I 11%

I 10%

N 9%

I 9%

N 7%

M 3%

B0 ) Ferste gang du besager en ny webside ifm. erhvervsindkaeb,
"' 2022 H2:1.156 hvilke ting leegger du sé ekstra veegt pa?




BESOG HOS NY WEBSHOP - UDVALGTE BRANCHER

Erhvervsindkebere i enkelte brancher i
udmeerker sig ift. hvor meget veegt de i 148%
tilskriver forskellige faktorer i medet med |
nye webshops. 33%;

41%
36% 349

~
1
1
1

27% 28%

For indkebere indenfor Bygge/anlaeg, i

betyder bade pris, leveringshastighed
samt leverandgrens image og
troveerdighed markant mindre end |
gvrige brancher.

[12%;

=
G
o

N ——————— -

= i

Pris Leveringshastighed Leveranderens image &
troveerdighed

Omvendt betyder pris markant mere for
indkabere i Privat service og
Kontor/kommunikation/medie/telekom

munikation. Privat service
B Gennemsnit af alle kategorier

W Bygge/anlaeg

Kontor/kommunikation/medie/telekommunikation

DANSK .
ERHVERV W Wilke
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Der har de seneste ar veeret en tendens til, at erhvervsindkabere laegger
mindre vaegt pa samtlige parametre ift. andet halvar 2020, maske pga.
Covid og nedlukninger. De relative forhold mellem forskellige faktorer har

dog ikke udviklet sig det store.

Hvad leegges der ekstra veegt pa, nar en ny webshop besages?
65% (Top 6)

55% 2020 H2 m2021 H1 m 2021 H2 m 2022 H1 B 2022 H2

53%

43% 43%

36% s7% 35%
30%

34%

28% 27% 26%

° 939 24% 24%

25%

Pris Leveringshastighed Leveringsmuligheder Betalingsbetingelser Leveranderens image & Mulighed for kunne
troveerdighed kontakte telefonisk
2022 H2: 1156
ime 58;2':'; l;i% Forste gang du beseger en ny webside ifm. erhvervsindkab,
DANSK "' 2091 H1-' 7'01 hvilke ting leegger du sé ekstra veegt pa?

ERHVERV W Wilke 2020 H2: 635
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Barrierer

- Barrierer for online B2B handel
- Barrierer og indkgbsfunktion
- Barrierer og brancher
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Barrierer for online B2B handel

De centrale barrierer for online erhvervs-
indkab er usikkerhed om prisen og
mulighederne for at forhandle denne.

Andre vigtige faktorer vedrarer service
og bekvemmelighed.

De tekniske barrierer er af mindst
betydning, men det er stadig hver tredje
(33%) som finder online erhvervsindkab
for teknisk kreevende eller for besveerligt
ift. muligheden for flere logins til samme
konto.

Korrekt pris og manglende
mulighed for forhandling er de
vaesentligste barrierer for
online erhvervsindkob.

DANSK .
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8,
Y 2022 H2: 1156

Hvad er barriererne for online erhvervsindkob?

B Slet ikke vaesentlig Mindre vaesentlig

leg er ikke sikker p3, at jeg far den bedste pris

Angiv hvor veesentlige felgende barrierer er for dig og din arbejdsplads, som
9 medvirker til, at du IKKE foretager erhvervsindkab online?

t @ Dansk Erhvery

Cop!

Meget veesentlig B Afggrende

35% 37%
Jeg kan ikke forhandle prisen ned, som nar jeg kontakter en leverandgr

37% 33%
En webshop er uoverskuelig

34% 30%
Sveerere at stole pa enten forhandler eller produkt

39% 30%
Service er for lav sammenlignet med personlig henvendelse

41% 30%
Manglende skraeddersyede services online som nar man ringer til leverandgren

42% 31%
Jeg kan ikke undersgge produktet fysisk

43% 29%
Sveert at forhandle kredit online

35% 28%
Det tager for lang tid at finde varerne pa en webshop

38% 28%
B2B webshops er ikke opdaterede ift. brugervenlighed og hastighed

39% 30%
Besveerligt, hvis man glemmer sit login

40% 27%
Jeg er for vant til at ringe eller tale personligt med mine leverandgrer

39% 25%
Det er for teknisk kreevende

36% 23%
Det er besveerligt, hvis man ikke kan have flere logins til samme konto

42% 24%




Vigtigste barrierer og
indkabsfunktion

Der tegner sig et tydeligt billede af, at
dem med indkab som primeere job-
funktion er markant mere kritiske end
erhvervsindkabere generelt. Dette ses pé
tveers af de seks primeere barrierer for
online erhvervsindkab. Skellet er storst
angdende service online sammenlignet
med personlig henvendelse - her mener
60% af de ‘primeere indkgbere’, at
servicen er for lav. Blandt dem, hvor
indkab kun udger en mindre del af
arbejdet, er andelen blot 32%.

Dem med indkeb som primeer
jobfunktion lzegger storre vagt
pa barrierer for online

erhvervsindkob.

DANSK .
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Primaere barrierer for indkgbsfunktionsniveauer

Jeg er ikke sikker p3, at jeg far den NN 53%

. 52%
bedste pris 46% "
Jeg kan ikke forhandle prisen ned, _510/ 60%
som nar jeg kontakter en leverandar 38%
. 56%
En webshop er uoverskuelig o 50%
(o]

Sveerere at stole pa enten forhandler NN 55%
eller produkt 35%

Service er for lav sammenlignet med NN 60%
personlig henvendelse 32%

Manglende skraeddersyede services NN 539%
online 34%

B Indkeb primaere funktion
Indkeb er en veesentlig del
Indkeb mindre del af arbejdet

.8, Er indkeb din primeere funktion?
"' 2022 H2: 9 Angiv hvor vaesentlige felgende barrierer for dig og din arbejdsplads,
1.156 som medvirker til at du IKKE foretager erhvervsindkeb online?
Andele i tabellen er "afgarende” + "meget veesentligt” (pé 4-pkts. skala)

f

Lopy
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Primaere barrierer ift. at man ikke foretager erhvervsindkab online i brancherne.
Storst forbehold i Bygge/anleeg og Social & sundhed

6 generelt starste barrierer: Vigtige/afgerende parametre
Kan ikke

Sveerere at stole Det tager for

Ikkee sikker p, 'forhandle En webshop er L3 M 1 pa enten lang tid at finde
at fa den bedste prisen ned, som : undersgge o
ris S| d uoverskuelig roduktet fusisk forhandler eller varerne pa en
P nalioi\glrgzsm P y produkt webshop
Offentlig service og forvaltning 47% 37% 36% 34% 33% 35%
Industri/produktion 44% 51% 47% 44% 43% 42%
Bygge/anleeg 50% 57% 52% 50% 49% 51%
Transport* 40% 40% 43% 39% 45% 1%
Social og sundhed 60% 51% 50% 46% 57% 47%
Handel/butik/engros 52% 49% 44% 46% 43% 40%
Landbrug/fedevarer/fiskeri* 44% 38% 40% 43% 38% 41%
Kontor/kommunikation/medie/telekom. 46% 41% 39% 38% 35% 35%
Undervisning og forskning 46% 37% 37% 37% 31% 33%
Privat service 43% 38% 45% 42% 34% 35%
Total 47% 44% 43% 41% 40% 39%

.8, Hvilken branche arbejder du indenfor?

"' 20222336 Angiv hvor vaesentlige folgende barrierer for dig og din arbejdsplads,
som medvirker til at du IKKE foretager erhvervsindkeb online?
Andele i tabellen er "afgarende” + "meget veesentligt” (pé 4-pkts. skala)
*Smé baser

DANSK .
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Vigtige -

parametre ved . =

online erhvervs- ©-00 o

[
indkob eeooo0 .
:E?/;ddele:ekgfge(jrrlliilnfi-:r;?T:\?erandzrer fravaelges? . ‘ . . ’ ®

- Forventninger til kundeservice
- Hvad er darlig service for b2b-indkaberen
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Onlineindkab - fordele

Effektivitet er tilsyneladende den mest
veesentlige arsag til, at erhvervsindkab
foretages online. Det er omtrent 8 ud af
10 (80%, 79% og 78%) for hvem hhv.
tidsbesparelse, fleksibilitet og levering
til deren er enten meget vaesentlig eller
afgerende. Kun ganske sma
forandringer ses sammenlignet med
forste halvar af 2022, og der er fortsat
en relativt stor ensartethed pa tveers af
forskellige brancher.

B2B-indkobere ser forskellige
kilder til oget effektivitet som
de storste fordele ved
onlineindkob.

DANSK .
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m Slet ikke vaesentlig

Hvilke fordele er vaesentlige ved online erhvervsindkob?

Det er tidsbesparende

Vi kan handle, nér vi har tid

Varen leveres til deren

Varen er billigere online

Der er mulighed for hurtig genbestilling

Det er lettere at sammenligne priser pa nettet

Man kan se lagerstatus hos leveranderen

Det er nemt at se tidligere ordrehistorik

Udvalget er starre end i fysiske butikker

Behaver ikke fx trykte kataloger nar man far nye produkter
Produktbeskrivelser er mere fyldestgerende online

Online kan man fa varer, som ikke findes i fysiske butikker
Hjemmesiden foreslar rel. produkter ift. de varer, jeg kaber

Ens leverander kan felge ens lagerstatus og give tilbud

Mindre veesentlig

9 4 4 B3
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33%

16%
17%
16%

3%

4

@)
R

Meget veesentlig ®m Afgarende

iii 2099 H2: 1156 9 Angiv hvor veesentlige falgende fordele er for dig og din arbejdsplads, nar du

foretager erhvervsindkeb online?
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FORVENTNINGER TIL Hvornar skal leverandoren kunne kontaktes?
KUNDEKONTAKT

Knap hver fjerde (72%) erhvervsindkeber er 72%
tilfreds med at kunne kontakte sine Trelkarm G
leveranderer inden for normal arbejdstid. normal

arbejdstid

Hver sjette forventer dog en langt hajere
kontaktmulighed, hvor 4% forventer at kunne
kontakte leverandaeren degnet rundt, mens
13% forventer at kunne kontakte leverandaeren
til sen aften pé alle hverdage.

Der er ikke nogen forskel pa maend og kvinder,
eller pa indkebsbudget, men yngre indkabere

(18-39) forventer en hgjere grad af 4%
tilgeengelighed - her kan kun 48% nejes med P3 alle tider
kontakt inden for normal arbejdstid. af degnet

iii 2022 H1: 1156 BHvad er din forventning til tilgeengeligheden hos dine leveranderer?

DANSK -
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Hvad skal der til for at leverandgrer fraveelges?

Faktorerne er stabile over tid og pa tveers af brancher; darlig service
er saledes primzert for alle brancher.

Jeg oplever darlig service
e 54%
Varerne jeg modtog ikke var korrekte

A 42%

Jeg ikke kan fa telefonisk eller fysiks kontakt med min leverander

AT 3%

Jeg fandt ud af jeg havde betalt mere for mine varer end andre steder

I e2%

En levering kom senere end lovet

Dérlige muligheder for reklamation

26%
Leverandgrens hjemmeside har en darlig brugerflade

23%
Betalingsbetingelserne er for darlige
21%
Leveranderens hjemmeside er meget langsom
(o)

(o)
Netbutikken viser ikke relevante varer

P 18%
Andet

N 4%

'i' 2022 H12 1156 BHvad kunne fa dig til at fraveelge en leverander i fremtiden?
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Darlig service kan opleves pa mange mader. Et gennemgéende tema er overskredne
aftaler, forsinkede leveringer, utilgeengelig information og i seerdeleshed ringe
kommunikation - nedenfor ses en raekke udvalgte eksempler.

Hvad forbinder du med darlig service fra en leverandor?

4 ) 4 4 ) 7 )
Darllg ”Aftaler der ikke bliver Hvis de [EcRIES: doet "Ingen information om
gennemskuelighed af ,, samme reagerer pa | . L
. o holdt : . forsinkelser i leverancer
priser vs. kvalitet reklamationer
- J - - J - J
4 ) 4 4 ) 4 )
"Manglende inflt\)/lr?:aggg:lgm "At de ikke har kendskab "Manglende respons pa
troveerdighed fra saelger” forlanget leveringstid” til deres egne produkter” henvendelser”
o J R/ - J o J
4 "Manglende (" (" ) D&rli
kommunikation om "Hvis de ikke er "Hvis jeg ikke kan roduktbeskri%else nar
udsolgte varer, afsendelse imedekommende nar jeg komme i kontakt med pman leder efter noget
og generel misligholdelse kontakter dem” dem over telefon” specifikt” g
\_ af Kebeloven” \_ \_ J \_ P Y,
DANSK i oo Beckly vonliget o kort com gt o overander?

ERHVERV W Wilke

darlig service)
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H
Samarbejdet med coo0
leverandorer o s
® - 00 o
- Valg af leveranderer
- Godkendelse af leverander . . ‘ . ‘ ®
- Faste leveranderaftaler

- Samarbejdsaftaler
- Valget af leverandgrer og aldersgrupper ‘ ‘ . . o
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HALVDELEN HAR FRIT VALG
IFT LEVERANDORER

Knap halvdelen (47%) af B2B indkaberne
har stor eller meget stor frihed ift. valg af
leverander. Hver sjette (15%) indkaber har
dog ingen frihed til at veelge leverandeor.

Der er stor forskel mellem offentligt og
privat. 57% af de private mener at de har
stor valgfrihed, mens dette kun forholder
sig for 23% af det offentlige.

Den private sektor har langt
storre frihed end det offentlige i
valg af leverandorer

DANSK .
ERHVERV W Wilke

Privat
Offentlig

'i' 2022 2.336 9 | hvilken grad kan du selv veelge, hvilke leveranderer du vil handle hos?

239, 15%

Det er helt IERER:
frit valg

Hvor stor
valgfrihed er der
ift. leverander?

LN
Y 37%

Det meste er
forudbestemt
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Godkendelse af leverandorer

Godt halvdelen (564%) af virksomhederne stiller
krav om, at den valgte leverandar skal
godkendes af virksomheden.

46%

Leverandearer
skal IKKE
godkendes

Krav om
godkendelse

af valgt 54%

leverandar, Leverandarer
skal

godkendes

Privat service har som branche laveste
andel virksomheder, hvor leverandorer skal
godkendes. Offentlig service og forvaltning
ligger overst ift. krav om godkendelse.

DANSK .
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Andel i brancherne, hvor
leverandarer skal godkendes

Offentlig service & forvaltn. _ 68%
Industri/produktion || GG 672
Landbrug/fedevarer/fiskeri _ 67%
Transport || G 6%
Social og sundhed _ 64%
Bygge/anleg [N 61%
Handel/butik/engros || GG 55%
Kontor/komm/medie/tele _ 50%
Undervisning og forskning || G0 41%
Privat service [l 30%

8, N n n N
20292: 2.336 Skal eventuelle leveranderer godkendes i den virksomhed du arbejder i? = Ja
"' Hvilken branche arbejder du indenfor?
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Leverandorer Anvendte antal leverandarer

Der har de sidste par &r veeret en tendens til, 2 eller feerre Lo .
at der anvendes et lidt lavere antal e
leverandarer. | et gennemsnit renset for 18%
outliers er antallet saledes faldet fra 8,3 til 3-4 I 2%
6,6 leveranderer. Hver tredje indkaber
anvender dog mindst 8 leverandagrer mens 5.7 27%
knap halvdelen (46%) kan ngjes med hgjst 4. I 21%
5% angiver at anvende mere end 30 og her 8-10 ] 11670;4’
vil det typisk veere krav fra ledelse, SKI eller 0
et bredt indkeb af varer, som gor det 13%
nedvendigt at anvende et stort antal 11-29 I
leverandorer. iore
30 eller flere o%
Feerrest leveranderer anvendes generelt N 59 5
inden for bygge/anleeg og flest inden for leveranderer
handel/butik/engros. 2022 H1
m 2022 H2
DANSI( 'i' 58;2:;1173% 9 Hvor mange leveranderer handler du hos online?

ERHVERV W Wilke
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Leverandarer skal langt oftere godkendes i starre virksomheder.

65%
55%

0-9 ansatte 10-24 ansatte

DANSK .
ERHVERV W Wilke

66%

I4%

58%

I 42%

25-99 ansatte 100-499 ansatte

H Ja ENej

.9,
PR 2022:2.336

76%
54%
46%
24%
500 ansatte eller Total
flere

Skal eventuelle leveranderer godkendes i den virksomhed du arbejder i?
Hvor mange ansatte er der ca. i den virksomhed, du arbejder i?

Copyright @ Dansk Erhverv 2023
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FASTE SAMARBEJDSAFTALER ER NORMEN

Naesten 4 ud af fem (78%) har faste samarbejdsaftaler med deres leveranderer.
Typisk er faste rabatprocenter, fastlagte betalingsvilkar og fastlagte leveringsvilkdr mest veesentlige
safremt en leverandeor vil blive betragtet som en fast samarbejdspartner.

78%

Har fast
samarbejds-
aftale med
leverandarer

Hvornar er en y
leverander fast?

Har din arbejdsplads faste samarbejdsaftaler med leveranderer,

8,
"' 2022 H1:1.156 9 som du handler hos online/digitalt?

DANSK .
ERHVERV W Wilke

.9,
"' 2022 H2:1.166

Fast rabatprocent hos leverandar

Fast kontaktperson

31%
29%
Aftalt budgetramme med leverander
18%
N 18%
Andet
8% 2022 H1
B 7% = 2022 H2

Hvad skal der til, for du betragter en leverander
som en fast samarbejdspartner/leverander?

2022 H1: 1180
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KOB | FASTE RAMMER & ABONNEMENT

Blandt virksomheder med faste samarbejdsaftaler er det
for ca. hver femte virksomhed langt hovedparten (mindst
75%) af indkabet, der er abonnementslignende.

1-9% 9%
25-49% 14%
50-74% 20%

'8, Hvor stor en andel af dine online/digitale erhvervsindkeb er i fast
"' el 9 ramme/af abonnementslignende karakter?

Har faste
samarbejdsaftaler
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De unge har feerre krav til leverandorer end mere erfarne, for de
betragtes som faste samarbejdspartnere

53%

49%«8 <y50% 49%51%
(o]

42%41%
35%
‘\ 26%

Fastlagte
betalingsvilkar

Fast rabatprocent
hos leverander

DANSK .
ERHVERV W Wilke

W 18-29 ar

49%

44%

399
36%
31%

Fastlagte
leveringsvilkar

30-39 ar

40%

36% 6%

32% 32%

299
26% N
4%  24%
20%
19% 18%
11% 12%1 0%
5%
19 3%

30%

Login til webshop Fast kontaktperson Aftalt budgetramme Andre elementer i

dine faste
samarbejdsaftaler

med leverander

40-49 &r m50-59 &r =60+

Hvad skal der til, for du betragter en leverander som en fast

9,
"' 2022 H1:1180 samarbejdspartner/ fast leverander?
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Den lobende co000

samhandel ..o

- Kab i faste rammer & abonnement ‘ . ‘ ‘ ‘ o

- Overblik over abonnementskab
- Indkebsafdelinger

- Hvor mange kan handle ‘ ‘ . ‘ ’ o

- Hvor mange kan handle péa tveers af brancher

DANSK
ERHVERV




[l Har IKKE erhvervsindkeb af 1-9% 10-24% M 25-49% M 50-74% M 75-100%
A BO N N E M E NTS LI G N E N D E abonnementslignende karakter af mine erhvervsindkeb har abonnementslignende karakter
Organisation
KOB | ERHVERVSREGI Privat h 9% 9% 20% 21%

Omfanget af erhvervsindkeb foretaget i Offentlig  [NIIIIN20RNNNNNN &% 9% 16% 27%
faste rammer haenger sammen med en Erhvervsindkeb som primazer jobfunktion
reekke forskellige faktorer. Ja/covis SN 6% 116%

Nej ISsRE me | o% 1% 21%

Meget lidt overraskende er det, at hojere

indkebsfrekvens, en dedikeret e Oriamsatlo;l%ms:al dedikeret mdkafdelm —
indkebsafdeling og erhvervsindkab som uden G % 0% 14% 20%
primeer jobfunktion er forbundne med Antal ansatte
hojere andele af abonnementslignende 9eller feerre 9% | 7% 21% 19%
erhvervsindkeb online. 10-99 [NZGRNNNNN 9% | 9% 18% 23%
Omvendt er det bemaerkelsesveerdigt, at 100 ¢ller flore ININNSSENNNNN % [110% 1e% 2%
forskelle ikke knytter sig til st ellor foore Wdﬂs;er -
arbejdspladsens organisation og ,

5tilo [ 8% | 8% 19% 19%

storrelse. 10 eller flere  [NNNSEANN 10% 12% 18% 21%
Indkobsfrekvens

Ugenligt 8% 9% 22% 23%
Sjeeldnere  [NIIIIINNSSHINNNNNN 0% 8% 15% 21%
2. 00221774 Hvor stor en andel af dine online/digitale erhvervsindkeb er i fast ramme/af
DANSI( "' (Har keb i faste rammer) 9 abonnementslignende karakter? (Bliver fx leveret pa fast tidspunkt eller ved
ERHVERV w Wi | ke automatisk genbestilling, nar dit lager er ved et minimum)?
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INDKOBSAFDELINGER

Samlet set har 4 ud af 10 (41%)
virksomheder en dedikeret indkgbsafdeling.
Der tegner sig dog en raekke klare forskelle,
nar dette brydes ned pa baggrund af
forskellige organisationstyper. Mens
halvdelen af offentlige arbejdspladser har
en dedikeret indkeobsafdeling, gaelder dette
kun for 39% af de private. Samtidigt ses
indkgbsafdelinger i 2/3 virksomheder med
100+ ansatte, mens det kun er hver fjerde
blandt virksomheder med under 10
medarbejdere. Ogsa et starre manedligt
forbrug er steerkt forbundet med at have en
indkebsafdeling.

Offentlige og store arbejdspladser
har oftere en dedikeret
indkebsafdeling.

DANSK .
ERHVERV W Wilke

Har virksomheden en indkgbsafdeling?

Privat
Offentlig

9 eller faerre ansatte
10-99 ansatte
100 eller flere ansatte

0 - 4.999 kr. 66%
5.000 - 24.999 kr. 64%
25.000 - 99.999 kr. 49%
100.000 eller mere 44%

iii 2022 H2:1.166 9 Har virksomheden en afdeling, der er dedikeret til indkeb?
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HVOR MANGE KAN HANDLE?

Antal, der méa kgbe ind i virksomhederne
er relativt stabilt over tid:

[o)
2 cler feorre 0%,
(o]
O
3-4 personer _1°818/°
15%
E—
5-9 personer 1%%/%
(o)
10-24 personer -13?;/’
(o)
O,
25-99 personer -%35/8/

o m 2022 H2
100-499 personer - %’o = 2022 H1
500 eller flere S, B, 2021 Hf

I hver femte virksomhed er der
mindst 25 med indkebsansvar.

DANSI( . 'i' 2022 H2: 1.156 Hvor mange mé& kebe ind i den
ERHVERV W Wil ke virksomhed, du arbejder ?




Hvor mange kan handle pa
tveers af brancher

Seerligt hvad angar Privat service er
ansvaret for erhvervsindkab centraliseret
pa fa heender. Her er det hver anden
virksomhed (63%), hvor kun 1 eller 2
ansatte har ret til at indkebe. Det samme
geelder kun for hver tiende indenfor
Offentlig service og forvaltning.

Dette haenger sammen med den
generelle tendens til, at der er flere
indkabere pa storre arbejdspladser, og at
offentlige arbejdspladser generelt er
starre end private.

Pa hver anden private

arbejdsplads, har maksimalt to
personer ansvaret for indkeb.

DANSK .
ERHVERV W Wilke

Antal personer med ret til indkab

Offentlig service og forvaltning

15% 1% 17% 14%
Transport*
13% 8% KNGS
Industri/produktion
22% 13%
Social og sundhed
28% 16% 8%
Kontor/kommunikation
31% 156% Y 5% 4%
Privat service
% 6% T
Handel/butik/engros
13% 9%
Bygge/anlaeg
34% 15% 7%
Undervisning og forskning
7% | 1% 22% 18%
Landbrug/fedevarer/fiskeri*
38% 22% 10% 10%

mi-2 m3-4 5-9

« 8,
2022:2.336
"' *sma baser

m100-499 m500 eller flere

Hvor mange ma kebe ind i den virksomhed, du arbejder i?
Hvilken branche arbejder du i?
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Betaling &
Levering

- Foretrukken betalingsform
- Vigtige logistikelementer ved online B2B-handel
- Leverings & ordrebehandling

DANSK
ERHVERV




Fakturaen er den foretrukne betalingsform, szerligt ved store budgetter.
Mindre erhvervsindkob klares i storre udstraekning med korthetaling og
andre betalingsformer. Niveauerne er relativt konstante over tid.

ERHVERVSBUDGET

4 N\ N\ N 7 N
Opttil 5.000- 25.000- 100.000
4.999 kr. 24.999 kr. 99.999 kr. kr. og op

Foretrukken betalingsform

Faktura [N 3 7% Faktura 24% 44% 36% 52%
Kortbetaling [ NG °30 Kortbetaling 34% 21% 18% 10%
I 010
S 21% EAN 20% 20% 26% 17%
Kredit [ 6%

1 0, o) o) 0,
Mobilbetaling B 4 Kredit 4% 5% 9% 11%
PayPal M 4% Mobilbetaling 8% 5% 1% 2%
EDI W 1% PayPal 8% 1% 5% 1%

Aconto | 1%
Andet B 2 EDI 0% 1% 3% 4%

nae ()

Aconto/andet 2% ) (4% ) (3% ) [ 3% )

Hvordan foretreekker du at betale for dine erhvervsindkab?

.8,
DANSI( . "' A2 itete 9 Hvor stort er dit erhvervsindkab i gennemsnit om mé&neden?
ERHVERV W Wilke
Copyrig

yright
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Konkurrencedygtige fragtpriser topper
listen over afgorende elementer ift.
logistik, med leveringsalternativer og
“just in time” pa de folgende pladser.

Vigtige elementer ifm. Logistik ved B2B online handel

Konkurrencedygtige fragtpriser 22% 51%

Varen leveres ogppge;;:zﬁs (pa aftalt sted) 25% 49%
Levering inden for preecist tidsinterval 32% 40%
Mulighed for a;t\;arerleglzgorskellig kolli- 31% 38%
ordrebohandiingsprotssser 39% 39%

Levering pa under 24 timer 48% 26%

m Slet ikke vaesentlig = Mindre veesentlig = Meget veesentlig B Afggrende

.., Hvor vigtige er disse elementer for dig ifm.
"' 2022 H2:1156 logistik, n&r du handler B2B pa nettet?
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Pa tveers af brancher er konkurrencedygtige fragtpriser generelt vigtigst ifm.
logistik, men knap s& meget for privat service.

Mulighed for at Kan fglge leverings-

Varen leveres og

Konkurrencedygtige Levering inden for Levering pa under 24

veelge forskellig kolli-|og ordrebehandlings-

fragtpriser PECETES (22 el preaecist tidsinterval timer
g stgrrelse processen
Bygge/anlaeg 65% 63% 62% 44% 42% 46%
Handel/butik/engros 76% 70% 61% 63% 56% 42%
Industri/produktion 69% 63% 56% 45% 37%
/K::;:;//';ZEE ‘::'kat'on 71% 63% 62% 51% 59% 38%
Ilz?srlm(c(::l3 tr>ir*ug/f¢deva rer/ 63% 70% . 59% . .
Transport 70% 70% 59% 58% 48% 26%
Offentllg service og . 20% . 55% 519% 1%
forvaltning
Privat service 60% 67% 63% 56% 55% 44%
Social og sundhed 73% 63% 52% 52% 53% 38%
;Jor;‘:lf;;’r'\;”'”g 8 70% 69% 65% 44% 50% 26%
DANSI( Hvor vigtige er disse elementer for dig ifm. logistik, nér du handler B2B pé nettet?

ERHVE R\I w WI | ke 'i' 2022 H1:1.156 Andele i figuren er "afgerende” + "meget vaesentligt” (p& 4-pkts. skala)

*Lille stikpreve




Agenda: ® oo
Baeredygtighed ®-00 o

- Beeredygtighedskrav til leverandarer . . . . ‘ ®

- Beeredygtighedskrav til leverandgrer fordelt pa brancher

- Forskellige omrader af beeredygtighedskrav ‘ ‘ . . ’ ()

DANSK
ERHVERV




Krav til leverandorer om bzeredygtighed

Neesten hver anden virksomhed stiller nu krav til leverandarerne om baeredygtighed,
miljomaessigt og/eller i forhold til social ansvarlighed. Yngre medarbejdere arbejder i hajere
grad i virksomheder, hvor der findes indkabsstrategier med krav om baeredygtighed.

@Krav om baeredygtighed BIngen krav om bezeredygtighed

18-29 &r 29%
30-39 ar 44%

40-49 ar 51%

Krav om
baeredygtighed

50-59 ar 62%

60+ ar 69%

71% af de 18-29 arige svarer, at
deres virksomhed stiller krav til
baeredygtighed.

.8, Har din virksomhed en indkebsstrategi, hvor der stilles krav til
DANSI( . "' 2022 H1:1.156 9 leverandererne i forhold til beeredygtighed (fx miljgmeessig eller social
ERHVERV W Wilke ansrlghed)?
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Krav til beeredygtighed pa Bygge/anleeg
tveers af branCher Offentlig service og forvaltning
Andelen af virksomheder, som har en Industri/produktion
indkebsstrategi, hvor der stilles krav til Handel/butik/engros
leverandarerne ift. baeredygtighed er Social og sundhed
stigende ift. farste halvar 2021. ; -
: . . Undervini i
| andet halvar 2022 har virksomhederne i naervisning cepR e 2
brancherne bygge/an/aeg og offent//g Kontor/kommunikation/medie/telekom
service og forvaltning samt industri/ Privat service

produktion oftest en indkabsstrategi,

hvor der stilles krav til leverandgrerne om

beeredygtighed. Total 2021 H1 41% 59%

_59%
Total 2021 H2 45%
___59%

Total 2022 H1 59%

Bygge/anlaeg stiller oftest

] ' L S
baeredygtighedskrav til Ukl Z0Z2 12 54%
leverandorer. B Krav til beeredygtighed B Ingen krav til beeredygtighed

_i_ 9 Har din virksomhed en indkebsstrategi, hvor der stilles krav til leverandererne
DANSK Ry 2022H1:1.156 i forhold til beeredygtighed (fx miljomaessig eller social ansvarlighed)?

M Hvilken branche arbejder du indenfor? Excl. Andet, Transport & Landbrug
ERHVERV W Wilke
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Omrade med krav til
beeredygtighed

Generelt stilles der oftest krav til
leverandagrerne om forhold, der er
logistik- og produktrelaterede. Krav til
menneskerettigheder & arbejdsforhold er
dermed mindre udbredte og der stilles
knap sa ofte krav om, at leverandgrens
webshop tydeligt har markeret
beeredygtige produkter.

Virksomheder med mindst 100 ansatte
stiller flest krav og langt hyppigere ogsa
krav ift. menneskerettigheder og
arbejdsforhold.

At webshoppen har gjort det enkelt at
identificere beeredygtige produkter er et
krav, som findes lidt oftere ift. offentlige
arbejdspladser.

DANSK .
ERHVERV W Wilke

Pa hvilke omrader stilles krav til leverandarer
Baeredygtig logistik og forsyningskeede _ 62%

Baeredygtig produktion 60%

Menneskerettigheder & arbejdsforhold _ 49%
Webshop har markeret og gjort

O,
baeredygtige produkter sggbare 18%
60% 65%66%64% 63%61% 59% .
55% 566520/
48% ?
36%
25%
17% 19% 16%
0-99 ansatte 100+ ansatte Privat Offentlig

. Pa hvilke omrader stiller | krav til leveranderer jf. indkebsstrategi?
"' 2022 H2: 510 Har din virksomhed en indkebsstrategi, hvor der stilles krav til leverandererne
i forhold til baeredygtighed (fx miljgmaessig eller social ansvarlighed)?
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Bag om
undersogelsen
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Fordeling pa branche og virksomhedsstarrelse i 2. halvar 2022

Vandret % 0-9 ansatte 10-24 ansatte 25-99 ansatte 100-499 ansatte 500+ ansatte —

Offentlig service og
forvaltning

Transport
Industri/produktion

Social og sundhed

Kontor/kommunikation/
medie/telekommunikation

Privat service
Handel/butik/engros
Bygge/anlaeg

Undervisning og forskning
Landbrug/fgdevarer/fiskeri
Andet

n

DANSK .
ERHVERV W Wilke

8%

29%

22%

28%

36%

55%

46%

33%

14%

38%

37%

755

12%

12%

8%

21%

14%

11%

14%

18%

12%

14%

15%

324

21% 15% 36%

22% 13% 16% 92
18% 24% 21% 239
23% 12% 14% 250
19% 16% 11% 269
17% 9% 6% 231
16% 8% 13% 269
20% 16% 12% 233
31% 25% 13% 200
21% 11% 11% 63
18% 16% 11% 302
468 356 339 2.236
i'i 2022:2.236 m\igten?a?[gaengriga?trgeejrdggEga‘nlddeenrjovr\:ksomhed du arbejder i?
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Bag om undersegelsen

SURVEY

Til denne analyse har der veeret anvendt et
sporgeskema med ca. 40 sporgsmal. Data er
indsamlet online gennem Wilkes onlinepanel, Wilke
Wisdom. Der er gennemfeart 1.180 interviews med
B2B-indkabere. Disse interviews skaber et robust
statistisk grundlag for undersegelsens resultater.
Den maksimale statistiske usikkerhed er séledes pa
+/- 2,9 procentpoint pa totaler. | tilfeelde, hvor
summen af andele afviger fra 100 %, skyldes dette
afrundinger, eller at der er tale om et multipelt
sporgsmal.

Dataindsamlingsmetode
Undersagelsen er gennemfart som onlineinterview
(CAWI).

Malgruppe
Malgruppen er erhvervsaktive danskere, der handler
ind online i en B2B sammenhaeng

Antal gennemfarte interviews
Alle respondenter, n = 1.156

Vejning
Data er ikke vejet.

Feltperiode
Data er senest indsamlet 2. halvar 2022

Kontaktperson hos Dansk Erhverv:

Simon Bjerremann
Senior Analytiker

T: +45 72255611

E: sib@danskerhverv.dk

DANSK .
ERHVERV W Wilke
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