BABYSAM PRESENTATION

OMNICHANNEL

..FORDI VI IKKE HAR
RAD TIL AT MISTE EN
ENESTE KUNDE..

BabySam




BABYSAM PRESENTATION

.BabySam Group...

* Dansk Famileejet koncern, med ~500 ansatte
* Danmarks storste kaede indenfor Baby & Bgrn

. ¢ 32 butikker
e +556M
*26% Digitalt Salg

4 )

. J

e Markedsleder indenfor salg af Ladcykler, Barnevogne, Krybber, Hgjstole og
udekgretgjer samt servicering af materiel til Dagpleje, Vuggestue og

Babysam Bgrnehave

INSTITUTION *+60M i omseetning

e Pure Online Player
NC *+100M (2022)
dit univers til bern og babyer ° opk¢bt 1.6.2023
* Relancering i nyt univers 18.10.2023

e Danmarks mest solgte barnevogn i bade B2C og B2B segmentet

Odd% « Etableret i 1925

* Premium positionering - kendt for design, kvalitet & komfort
* B2B produkter produceres forsat pa fabrikken i Odder

EST, 1025

BabySam
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BABYSAM PRESENTATION

.Omnichannel anno 2015.’._.\
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Omnichannel “Nirvana” 2015...

71 2020 vil vi ikke lzengere
have en butik eller online
P&L - vi vil have en 1:1
Kunde P&L”

ok

BabySam



..0mnichannel Manif

1. Kunden i centrum - hvor skaber vi mest vaerdi for kunden og
stoarst potentiale for CLV & SOW?

2. \Vores radgivere | fokus - relation over automatik i
kundemgdet. Butikkerne skal spille hovedrollen.

3. Omnichannel er kebmandskab. Ggr det let for kunden at
vaelge BabySam til og komme igen.

De Rigtige Varer

Til De Rigtige Priser
| De Rette Mangder
Pa Rette Tid

Pa Rette Sted

@ bk wbpR

4. Igennem vores omnichannel strategi vil vi gge vores Share Of

Wallet i kernemalgruppen - fremfor at udvide til nye Do 2 -
kategorier og aldersgrupper. = e -
- R i
5. Omnichannel strategien skal give BabySam en "Competitive - sl i,

Advantage” ved at ggre vores forretning mere
omkostningseffektiv.







BABYSAM PRESENTATION

-.BabySam & Kundegruppen...
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/ . \ 1. Ung Malgruppe - hyper digitale
// Gravide & \\ (>90% trafik fra 10S)
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\ o
N 27 - 32 ar ,/ 3. Fokus pa Tryghed (Kvalitet)
><” - ></ : f
p ~—_ — \\ 4. Stor usikkerhed (Radgivning)
/ \ 5. Vi er unikke (Gor det personligt)
| ~185.000i
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— /
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/ ~5.000nyei
{ malgruppen |
\  hver maned
\
\ — / _
N7 - T \;g/ -7 T~ ~
/\ ~N—_ - AN 7 AN
// N // A
\ N \
/ \ ______ ‘I \\ / 75% \
| ~5.000 falder ud | : | OMSETNING |
° I ’
| " af malgruppen | ____._ C 0N . |
\ o <\ 0-3Ar
\ h d / 1% /
. hvermaned , \\ /
N 7 /
~ _7

BabySam



BABYSAM PRESENTATION

.Kundedata som valuta...

* 2017: RELAUNCH OF BABYBOX

e 2017: NEW MARKETING AUTOMATION
SET-UP

* 2017: NEW WEBSHOP AND “MY ACCOUNT”
IS LAUNCHED

* 2022: 93% PENETRATION OF PREGNANT
WOMEN SIGNING UP WITH MINIMUM:
NAME, DUE DATE, TELEPHONENUMBER,
EMAIL.

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

56.870 58.205
48%
27.838
0,
16.884°
2014 2015

100%

64.742
61.614 61.397 61.476 6aA6T=I1% o3 03473 929 93%
. . N ()
39% = © 60.937 59.905 90%
56.466 pB-160
55.907 -
54.811 0%
78%
47.605 70%
60%
57%
35.017

50%
40%
30%
20%
10%

0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022F
BIRTHS Customer Profiles Penetration

BabySam



BABYSAM PRESENTATION

..Den Emotionelle Kunderejse...

Excited (TTTTTTTTTTTTTTTTm T AT AT A m T E T

Y \I
|\ RADGIVNING : : OVERWHELMED RADGIVNING + GOR DET NEMT ’|
_______________________________ ‘_. TtSanovewRélming —~ ~ -~~~ TTTTTT T T TS ST T T T T s e T e eI T T
A feeling of love and

EXCITED \ responsibility. all at once

e | AMBIVALENT
;%Z‘ri,i?ehapw o / \ It's so nice to be back to
pregnant /

work and get
intellectually stimulated,
but we feel guilty

. leaving the baby

Neutral EARLY PREGNANCY BEFORE BIRTH PARENTAL LEAVE BACK TO WORK GROWING UP

Frustrated

; UNPREPARED ™ _—~  SETTLING
NERVOUS o eparee. ANXIOUS  |NSECURE o e now but

We hope everything is
OK and that the baby
is healthy and
developing they way
hefshe should

NEED to buy? There's
such a wide selection!

We are excited
to meet our
baby and hope
the birth goes
well!

We want the baby to be
healthy and to thrive. We
could use some quick help
solutions

STRESSED OUT

It's difficult to balance
work, family and time for
ourselves. We just want
to be good parents!

routine now, but it's still
all about making the
practicalities work, We
will always worry about
the baby. though.

We just need to
know that the
baby is healthy
and wait for
the first 12
weeks to pass

We need to find out
what to get and
where to get it. We
want to get the best
start possible

We could use some
help on to find out
how we best meet
our baby's needs

We need to find the
right work-life
balance to make
sure we're there for
the baby. ourselves
and each other

We need to find
solutions to make
our routines work in
the long run

BabySam



BABYSAM PRESENTATION

Fokus pa CLV & Share of Wallet..

66 E-MAILS WITH CONTENT MATCHING TO STAGE OF PREGNANCY OR BABIES AGE 0 - 24 MONTHS

Excited

@ Neutral EARLY PREGNANCY PARENTAL LEAVE BACK TO WORK

>0 {(Ilcl(&\ @ !(Iick&\
,,// GRATIS _@_ l Collect ‘ p‘ Collect
| \} RADGIVER g";“; S5 ®»
Frustrated J
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GOR DET PERSONLIGT

BabySam

et lille skridt foran



BABYSAM PRESENTATION

Fa skabt den personlige relation..

12.000 90.000.000
80.000.000
10,000 EARLY PREGNANCY BEFORE BIRTH 9.800 | Book an advisor campaign
70.000.000 '
8.400
8.000 60.000.000
50.000.000
6.000
40.000.000
4.000 30.000.000
20.000.000 « Targeted pram e-mail campaign sent to
2.000 pregnant or women with children of age
’ 0-1month who picked up the BabyBox
10.000.000

« Open rate of 41%

« +300% increase in advisor bookings com-

pared to previous month
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023F

mmmm Book En Radgiver sessions e Oms. DKK fra Bookinger

BabySam



BABYSAM PRESENTATION

«1:1 Kundekommunikation...

 Data baseret pa 16M e-mails afsendt

Tripp Trapp accessories campaign

« E-mails baseret pa adfaerd og kgbshistorik

Genererer mere omsatning end
brede budskaber / taktiske e-mails.

REVENUE PER E-MAIL

H Seriel

1:1 E-mail 1,91 : :
+ Follow up e-mail campaign targeted at

customers exposed to the Tripp Trapp
highchair campaign on babysam.dk

« Open rate of 69% and click rate of 13%

+ 55% increase in sales of Tripp Trapp acces-

Generic Campaign E-mall 0,31 sories compared to the prior month

BabySam



BABYSAM PRESENTATION

@ babysamdk - Fslger
@ babysamdk Live Fadselsforberedelse:
Graviditet

Tak til alle jer der s3 med her til aften

og for alle jeres gode spergsmal.

Naede du det ikke, far du den her s
© M Phillips Avent Sales Development

#fpdselsforberedelse

#cellavivasjordemgdre #fodsel

#graviditet

@ xx_maraki Har i nogle rad til V)
plukveer @ i@ A
53 u. Svar
@ xx_maraki Har i nogle rad til ©
plukveer @ @8 A
1,668 visninger
W1 W2 w3

@ Tilfgj en kommentar ... Baseline

. Instagram Live med Jordemgdre & Phillips Avent i
1 U1 +31,1%, U2 +22%, U3 +11% ;
| Incremental omsaetning +177.000 DKK i

BabySam



GOR DET RELEVANT

BabySam

et lille skridt foran



Klik & Hent - Kongen af Omnichannel

70.000.000

60.000.000

50.000.000

40.000.000

30.000.000

20.000.000

10.000.000

|
\ "Varen ikke /l \ afhentning |

\ pa lager” / \ <120 minutter /
\ / \

\ "Varen ikke

65.730.039 16%
14%
49.312.246 12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%
FY2021 FY2122 FY2223
mmmm Klik & Hent Omsaetning e Andel af Retail Omsaetning
e ~ - ~ - ~N
// \ // \ // \
PR AN 71% N 55%
Annullering Klar til R | Annullering

~—

\ pa lager” /
\

- e e e e = e = e e e = e e e e e e e e e e

BABYSAM PRESENTATION

- e e e e e e e e e e e e e,

. BabySam

83% \
Klar til

afhentning |

\\ <60 minutter /

Hvor er varen pa lager?

Gor det nemt for kunden at se om varen
er pa lager i deres favorit butik - eller
naermeste butik.

Veer klar pa at det kreever rigtig meget i
butikkerne - der skal veere styr pa de
administrative processer;
varemodtagelse, retur, nedskrivninger,
udstillingsmodeller osv.

Taenk nem afhentning ind i og omkring
kassezonen.

Bemanding ved store kampagner (Sale,
Black Friday, Fedselsdag) Vi har
butikker med +200 ordre efter Kick Off
pa en stor kampagne online

/ #* 3

¥*



BABYSAM PRESENTATION

Klik & Hent gger DB i webshop

100,0

95,0

90,0

85,0

80,0

75,0

16,3

FY1920

mmmm Omsaetning Mdkk

e DB Mdkk

224

FY2223

25,0

20,0

15,0

10,0

Skiftet fra "ren online omsaetning” til digitalt
salg har reduceret omkostninger til isar fragt
betragteligt

Vi ser skiftet til "klik og Hent” som helt
instrumental i vores fremtidige
konkurrencekraft - ingen "pure online” kan
levere med samme omkostningseffektivitet og
hastighed.

I Roadmap 2024 ligger ”"Ship from Store” hvor
butikker kan "stjale” en online ordre og sende

direkte til kunden. Endnu en vej til at reducere
”pick and pack” omkostninger

¥*

BabySam



BABYSAM PRESENTATION

Klik & Hent Sortiment

e |\lOONbOON
Launch of Click & Collect in all stores with 20
stores only stocking product for Click and Collect
| Sales uplift 35,5% |
Y
Launch of Click & Collect in 10 stores
with product on display in-store.
\ Sales uplift 26,3% |
|
s R ., ; “17 -
: / SRy [
/" b Y - R e A May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
SRR =
| ® I T~~~ T~ ~TTTTTTTTTTTTT ST TS TS TTTT TS TTTTTTTTTTT T TSI TS ST 1

i 40% af alle Moonboon Klik og Hent ordre blev placeret
Baby Studio i |

mellem 06 - 09 om morgenen - og afhentet samme dag.

____________________________________________________________

BabySam



Live Shopping

Chat

B ngy_Sam .
Hip hip hurraaaa og stort velkommen til vores fedselsdagsl...
Ditte Triptrap Triptrapstole pa tilbud?
Nanna @ @
Sofie Hvor lang tid gaelder tilbudene?
Sofie Hvordan finder man tilbuddene ?
MO ©
Dorthe Hvilken model passer bedst til odde vida
Nanna &
Michelle @&
Olivia Fabricius +

Michelle § &

Cecilie E. F. Robert @

BABYSAM PRESENTATION

North Barnevogn inkl. tilbeheor -
sortmelange 2022

ODDER >
9.999,00 kr.

North Barnevogn inkl. tilbeher - sort 2022
ODDER )
9.999,00 kr.

North Barnevogn inkl. tilbeher - merkegren
2022

ODDER >
9.999,00 kr.

Universal Stabraet - Black
BUMPRIDER )
479,00 kr.

Seskendebraet Med Saede - Sort
BUMPRIDER >

799,00 kr.

Online Sales: +3,7M

Click & Collect +4,1M

View Time +27 Minutes
Engagement 7%

BabySam



GOR DET NEMT

BabySam

et lille skridt foran



BABYSAM PRESENTATION

Flere kanaler giver flere kgb

5,0 3.500 *  Omni kunder har ca. dobbelt sa mange kob
som en ren butiks- eller online kunde og keber
a5 for 1,8 - 2,6 gange mere.
3.000 * Den markant ggede Wallet skyldes dels flere
4,0 kob, men primzert at vi ser varer med
forholdsvis hgjt kabsbelgb i stigende grad
35 2.500 kobes som "Klik & Hent”. (72% andel pa K&H
! vs. 53% pa kaeden totalt)
3,0
2.000
25
1.500
2,0
1,5 1.000
1,0
500
0,5
0,0 -

Omni Butik Web

mmmm Antal Ordre === CLV (LTM12)

*Baseret pa ~70% af omsaetningen LTM der er registreret pa kundeniveau.

BabySam



BABYSAM PRESENTATION

2016 Butiksnetvaerk

o= 3 £
B P «  K@BENHAVN S
GRS
- E-com 1i2m
X 1 Dsterbro — Klik & Hent oM
N\ - Retalil 16M
Qupns v | AT o,
N i *  FREDERIKSEBRG
LB - Ecom 1,0M
%, 2 - Klik & Hent oM
R Ficisaian hS - Retail oM
Norrebro
AR W +  NORREBRO
yuingevei© Vanlose Grandal y _ E-com 1,3M
s - 4 2 —  KIik & Hent om
T / - Retail 0
, e - @STERBRO
Frederiksberg _ E-com 1,1M
O e BabySam - Klik & Hent oM
BabySam o X - Retail oM
'/‘ 5., ) Langgade. a:
4 | A B +  VALBY
o i r ¢ - E-com 0,8M
5 ) o % ... - Klik & Hent oM
S ey : —  Retail 28M
Valby —-) Amager’ | / \
. SSEmSon- " . VESTERBRO
‘ 3 L . - Ecom 0,7M
5, ' - Klik & Hent oM
Sydhavn oy { - Retail oM
Bolla Conter J,
Orestad M,

o1
e
=
=

e - BabySam



2023 Butiksnetvaerk

ytingevei

L e

BagySamMem

-— - —

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

© Emdrup

. Bispebjerg

soois 3
R

aaaaa

Sydhavn

Aem-m

© svanemeiien

Osterbro

oREyen
(Universitetet) M

Amager
Sundby 28,

Bela Cantor J,

e
BabySam

........

L Femoren

BABYSAM PRESENTATION

K@BENHAVN S
- E-com
— Klik & Hent
- Retail

FREDERIKSEBRG
- E-com
— Klik & Hent
- Retail

NORREBRO
- E-com
- Klik & Hent
- Retail

@STERBRO
- E-com
- Klik & Hent
- Retail

- E-com
- Klik & Hent
- Retail

VESTERBRO
— E-com
- Klik & Hent
- Retail

BabySam

2,9M
3,7M
28M

2,7M
2,4M
14M

2,9M
1,9M

2,8M
1,7M
12M

2,1M
2,6M
24M

2,4M
1,9M
9,0M



GOR DET SIMPELT

BabySam

et lille skridt foran



BABYSAM PRESENTATION

Gor det simpelt

2015 Setup 2023 Setup

Data Analyst
Head of
E-Commerce Head of
E-commerce

[ |
I 1 1 1
1 1 1 1
E-Commerce Sales E-Commerce E-Mail & Content
q E-Mail & Content E-Com E-Com E-commerce
Manager Assistant Manager -
Manager Sales Manager Sales Manager Assistant

d N g N
/ \ / A
[ 31M \ [ 208M
\\ DIGITALT SALG \\ DIGITALT SALG )

/ /
\ \
\\\_’/// \\\_////

"'b"\"

% 3%
BabySam



BABYSAM PRESENTATION

Gor det simpelt

External marketing channels

N R

Google
Ads

& Looker

External data sources
Facebook

N\ b 2 »

Google Microsoft Google Search Google
Ads Ads Console Trends @
Google BigQuery g

LN |
PriceRunner

Google Merchant Search Google Businessdata
Center Metrics Analytics
agillic
HESEhUSD INMOBILE
7 Trustpilot

DSV & PRIME CARGO

Microsoft .
Babyliox*

Dynamics NAV

@ LS Retail



BABYSAM PRESENTATION

Gor det konkret

E-commerce
Increase sales to 120 mMDKK in

= =%

2023/24
E-commerce

Search

(Com.

Sort)
Product
Ratings

&Reviews
Pixizoodk

Postponed

Payment

Redesign

Babysamdk

Loyalty
Programme
(benefits)

Recommen-

dation

Single View

Customer

‘Omni-channel
Fuffilment
Phase#2

Fulfilment
Phase#1

i Stock
Endless Project
Aisles Order statusto
Wolt

Q22023

Q12023

Loyality
Increase share of Wallet (SOW)

=__=3

Re-launch
BabyBox

(internalize)

mPOS
Omni-channel '
Fulfilment u
Phase#3 !
et = Omni-channel
Connect & revitalize customer
experience across platforms
B2B
Punch Out
Q32023 Q4 2023

DIGITAL MISSION:
Building the future digital
competitive advantage by

the best omni-channel
experience in the baby
segment.

. Planned

Discussion
Scoping
Opportunity

BabySam



Gor det simpelt

1. Omnichannel initiativer der skal udfgres | butikken skal ogsa
medfgre omszetningen tilskrives butikken.

- Vores Endless Aslle lasning er rullet ud, men fordl vi faldt | HQ
faelden

2. Inddrag hele organisationen I nye Initiativer - fa inputs fra IT,
Butikspersonale, Kundeservice, @konomi osv. Det giver et
langt bedre slut produkt og fzerre "roll backs” — nar de
administrative rutiner og faldgrupper ikke er blevet i talesat.

—  Lesning tll at konvertere annullerede kilk og hent ordre til nye
webordre via kundeservice - her feflede vl med at fa kundeservice
teamet Inddraget tids nok. Plus, lancer lkke nye tlitag I forste uge
af sommerferlen....

31




VIRKER DET?

BabySam

et lille skridt foran



BABYSAM PRESENTATION

Vi har brug for flere babyer

63.000 ¢ Markedet for Babyudstyr i Danmark er helt

afhaengige af at der komme nye babyer til

62.000 61.992 verden. Det gar lidt slgjt.
61.357 . .
61.074 61.125 61.157 ¢ Markedet har de sidste 8 ar oplevet en CAGR
61.000 pa 0,1%
60.142 * | samme periode har bade danske og

60.000 udenlandske webshops skudt op og forsggt at
tage markedsandele

59.000 * Ung malgruppe med hgj penetration indenfor
kgb af brugt

58.000 57.825 * Konkurrencen er gget markant i et marked

57.420 med begraenset / ingen strukturel vaekst

57.000

56.000

55.000

54.000

FY1415 FY1516 FY1617 FY1718 FY1819 FY1920 FY2021 FY2122 FY2223 (F*)

62.386

H Fgdsler

*Baseret pa ~70% af omsaetningen LTM der er registreret pa kundeniveau.

BabySam
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--SHARE OF WALLET...

12.000
10.000 9.573 9.685
8.208
8.000 7.809 7.662
6866 7.054
6.434

6.000 5.785

4.000

2.000

FY1415 FY1516 FY1617 FY1718 FY1819 FY1920 FY2021 FY2122 FY2223 (F*)

H Share Of Wallet

BabySam



BABYSAM PRESENTATION

* Verdien af en kunden der starter deres

10.000 9.464 kundrejse pa forste step af vores definerede

“omnichannel rejse” driver en veerdi pa 4X en

kunde der starter sin rejse pa anden vis.
9.000

8.255

* Hele vores BabyBox koncept og flow
relanceres Q3-2024 med henblik pa
accelerere udviklingen og antallet af booking
markant.

8.000

7.000

5.972

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

12 MDR 18 MDR 24 MDR

H Booking ®Uden booking

BabySam



BABYSAM PRESENTATION

...An Omnichannel Journey full of failure
and succes...

REVENUE SPLIT
Retail Sales E-commerce Sales Click & Collect ® Buy Online Pick Up In Store
— T
// \\
/ \
DIGITAL SALES 27,8% CAGR / 393.745.340
[ 5564M
RETAIL SALES +3,1% CAGR \\ OMSATNING | @
P 4 /
“ \ 4 32 Retail Stores
309.222.809 - g S 7
7
P d
P
7
7
7
— -
33 Retail Stores . s
— T 7
// \\ -’ <
/ \ 7

! 3a05m

! ’ l 96.843.833
\ OMSAETNING /

N / 65.730.039

N s/
\ ~ — — /
22.830.843 45.516.602
8.447.412 I
- -
FY1415 FY1516 Fyie617 FY1718 FY1819 FY1920 FY2021 FY2122 FY2223

BabySam
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