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• Vi ved hvordan e-handel foregår i udlandet

• Flere effektive veje til et godt lokalt website

• Lokal kundeservice og drift kan løses gennem partnere 
- uden ansættelser

• Marketing landskabet mellem landene er ikke så 
forskelligt

DET ER BLEVET NEMMERE FORDI….



Hvad nu hvis man gerne 
ville lancere i Danmark, 
måske sælge kosmetik, 
hudpleje og relaterede 
produkter som vi alle 
bruger?

Det må da være muligt….

…MEN IKKE NEMT!
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Forstår det marked de lancerer i

Møder kundernes forventninger
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Er klar til den lange kolde vinter
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13 års erfaring med 
lancering og drift af 
webshops i Europa

15 forskellige lande har vi 
analyseret, lokaliseret og 
lanceret webshops i

+110 ansatte på vores 
kontorer i København, 
Berlin, Vilnius og Brno

+250 webshops drives 
hver dag af vores 
ansatte

UDVALGTE KUNDER
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FORSTÅ MARKEDET DU LANCERER I

Har du en konkurrence 
fordel

• Brands
• Produktsortiment
• Pris
• Finansiering
• Produktgarantier
• Rådgivning
• After sales service
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ER KLAR TIL DEN LANGE KOLDE VINTER

Konkurrencefordel
Tæt på markedet, 

kunderne og 
konkurrenterne

• Konkurrenternes 
aktiviteter

• Kundernes udvikling
• Forstå lokale e-

handeltrends
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•Profitabilitet kommer når der er bygget en 
base af kunder der køber igen

•Tålmodighed (og tid og penge) er vigtigt 
for at komme i mål

•Der er mange successer og fiaskoer på 
vejen

ER KLAR TIL DEN LANGE KOLDE VINTER
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markedsføring
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flow

Modtagelse af 
dine produkter

Website 
oplevelsen
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tages i brug
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NPS 9-10     
de vil anbefale 

eller købe 
igen!

DU VINDER EN KUNDE AD GANGEN
ER KLAR TIL DEN LANGE KOLDE VINTER

GOAL



•En kunde der vil anbefale dig til andre 
kræver en god kunderejse fra dag 1 

•Lokalt sprog
•Rigtig betalingsløsning
•Konkurrencedygtig returløsning
•Kundeservice på lokalt sprog
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•MEN stadig omkostningseffektivt så du 
kan finansiere det i lang tid!



INTERNE RESSOURCER EKSTERNE RESSOURCER

ER KLAR TIL DEN LANGE KOLDE VINTER

Kræver klare processer og aftaler
Variable udgifter der følger behov
Leverandør kan udskiftes nemt
Relevante specialister tilgængelige 
efter behov
Dyrere time for time - billigere opgave 
for opgave

Sidder i samme hus
Mindre behov for processer
Omkostninger til rekruttering/opsigelse
Omkostninger til uddannelse
Fast månedlig udgift uanset behov
Udgifter; kontorplads, ledelsestid, sygdom, 
ferie og uddannelse
Licensudgifter til oversættelsessoftware, 
kundeservicesoftware med mere



SYSTEMER VI KENDER NY TEKNOLOGI

ER KLAR TIL DEN LANGE KOLDE VINTER

Kræver adgang til specialist for at sikre 
de rette valg
Økonomisk gevinst og bedre 
kundeoplevelse
Investering initialt mod forventning om 
gevinst senere

Gør jobbet allerede, ingen ændringer 
Ingen skifteomkostninger, licenser eller 
uddannelse
Kræver ikke intern uddannelse og/eller 
rekruttering af nye specialister
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Hvordan går det i 
kundeservice, har 

I travlt? Ja, vi har vildt 
travlt. Der sker så 
mange pakkefejl 

på lageret lige nu!
Det er da træls, er det 
mange flere end der 

plejer at være? Det føles i hvert 
fald som om der 

er flere, jeg havde 
4 her til morgen…
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TILVALG og FRAVALG

Tålmodighed nødvendig
Vælg de rette KPI’er

NPS - møder du deres forventninger
Returning customers / Churn
CPO

Lær dine nye konkurrenter at kende
Følg din plan også når I fejler

GAMLE VANER

ER KLAR TIL DEN LANGE KOLDE VINTER

Drop principperne, et nyt land har nye 
spilleregler, forstå dem først
Vær nysgerrig på nye løsninger 
Tilpasse USP’er til en ny verden



•Det krævet et stærkt brand at have 
break-even det første år, eller et UNIKT 
produkt

•Sikre at den løbende drift er finansieret i 
minimum 6 måneder, det giver arbejdsro 
til at forstå markedet

PROBLEMFRI KUNDEREJSE OG LAVE OMKOSTNINGER
ER KLAR TIL DEN LANGE KOLDE VINTER



•Stand 49

•Speakers corner

•www.makesyoulocal.dk

•max@makesyoulocal.com

SPØRGSMÅL?

drawing15

http://makesyoulocal.dk

