
Trends & Tendenser
Seamless check out og den digitale kundeoplevelse –
featuring Kop&Kande





Trends & Tendenser

Det skal være dansk, nemt og seamless…
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Vi danskere elsker at handle dansk – det føles rigtigt godt…



• 93 butikker & webshop

• Landsdækkende 

– samt Grønland, Island, Færøerne & Kina

• Startede som fælles indkøbsforening i 1978 for 

selvstændige isenkræmmere

• Kop & Kande som frivilligkæde blev etableret i 1984 = 

40 års jubilæum i 2024

• 550+ kolleger

• Fokus på kendte brands + har ét eget brand Aldente



 

Når man handler på kop-kande.dk, støtter man de lokale butikker





+50% 

af Kop & Kandes kunder 

køber nu via mobilen
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Hvad er kravene til en fed købsoplevelse?



Dugfrisk 2023 analyse - ApplePay vinder frem

150%

100%

50%

0%

-50%

-2% -11%

Faktura/
delbetaling

5% 52%
Mobile

Pay -26% -26%

Paypal

14% 3%

Netbank

1% -4%

Kort
(Visa, Dankort, 

MasterCard, Diners, JCB, 
American Express etc.)

13% 138%

Apple Pay Δ 2022-2023

Δ 2020-2023

84,9

86 % 72 % 45 %
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Men vær obs… det ser anderledes ud i vores nabolande…
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Key takeaways 

Få styr på dit IT/data landskab inkl. integrationer og dataflows

Kom i gang - tag et skridt af gangen og prøv tingene af – vent ikke på den store forkromede løsning

Vær synlig der hvor kunderne er – og tilpas dit setup og kanalmix til nutidens kundebehov løbende



Tak for din 
opmærksomhed!

Stand

57

Rød scene

kl 13.15
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