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GLOBAL OUTLOOK
E-commerce

The Trade Council
www.thetradecouncil.dk

Source: eCommerceDB
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US eCom Landscape

80%

$1.03 tn
Keywords

Fast Consumer 

Convenience

Low loyalty 

291 million

Online shoppers

C u r re n t  S ta te

eCom

Penetration rate 2022 revenue Global Rank

2nd 
largest

2,5 million

Online retailers



Online Sales Channels

Source: Statista

MARKET CONCENTRATION

99%
total net sales

Dis t r i bu t ion  o f  on l ine  ne t  revenue  (2022)
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93%
of online shoppers in the US made a purchase 

on Amazon during last years holiday season

 270 mio. buyers 

Biggest online retailers in the U.S. 

By Market Share (2022)



Source: Statista

75%
of US consumers start 

product search directly 

on marketplaces

Sales Funnel

DIGITAL TOUCHPOINTS BOOSTING SALES 

65%
Directly on Amazon.com

Source: Statista



WHAT’S HOT OVER THERE?

Product Categor ies

Source: Statista



PROS & CONS 

OF MARKETPLACES

Exposure to high-adoption buyers

Niche vertical sites

Outsourcing of sales tax reporting

Online research before buying

+

Competition 

Brand storytelling

Limited ownership of customer data

-



Soooo… 

WHAT’S NEW?



NEW GLOBAL 

COMPETITION
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THE SHIFT IN MARKETPLACES



THE SHIFT IN MARKETPLACES

MULTI-PLATFORM 

STRATEGY
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THE SHIFT IN MARKETPLACES

VERTICAL 

PLATFORMS
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HOW IT ALL STACK UP

Source: Huge research
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15 TYPES OF 

GERMAN SAUGAGES?



Produkter



Beschreibung: Bei der Frage zu Einstellungen zum Online-Shopping entscheiden sich die meisten deutschen Befragten für "Wenn ich eine größere Anschaffung plane, recherchiere ich immer zuerst im Internet". Etwa 54 Prozent wählten in unserer Online-Befragung im Jahr 

2023 diese Antwort. Mehr

Hinweis(e): Deutschland; Juli 2022 bis Juni 2023; 5994 Befragte; 18 bis 64 Jahre

Quelle(n): Statista Consumer Insights 

54%

48%

33%

31%

21%

19%

16%

15%

13%

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Når jeg skal gøre et større køb, undersøger jeg altid på nettet først

Kundeanmeldelser på nettet er hjælper mig meget

Jeg kan bedst lide at købe ved forskellige forhandlere, som deler samme
markedsplads

Rutinebestillinger laver jeg mest direkte over min smartphone eller tablet

Jeg skal se og røre en vare, inden jeg køber den

Nye store bestillinger laver jeg helst direkte over min smartphone eller tablet

Jeg glæder mig til at gøre brug af extended reality og VR under shopping

Når jeg bestiller en vare, foretrækker jeg ekspressforsendelse

Når jeg bestille en vare, ønsker jeg at have den i hånden samme dag.

Ingen statements passer til mine præferencer

Andel af de adspurgte

36

INDSTILLING TIL ONLINE-SHOPPING I TYSKLAND I 2023

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/999730/umfrage/deutschland-einstellungen-zum-online-shopping


Beschreibung: Im Jahr 2022 belief sich der Umsatz im B2C-E-Commerce in Deutschland auf 84,5 Milliarden Euro. Im Vergleich zum Vorjahr ist der Umsatz um 2,5 Prozent gesunken, hält sich jedoch weiterhin auf einem vergleichsweise hohen Niveau. Das Umsatzwachstum

der letzten Jahre war rasant und wurde durch die pandemiebedingten Schließungen im Einzelhandel nochmals befeuert. Zum Vergleich: Im Jahr 2015 lag der B2C-E-Commerce-Umsatz hierzulande noch unter 40 Milliarden Euro. Mehr

Hinweis(e): Deutschland; 1999 bis 2023 (Stand: Mai 2023); Umsatzangaben netto: Ohne Umsatzsteuer

Quelle(n): HDE 
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E-COMMERCE (B2C) I TYSKLAND I MIA. EURO

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/3979/umfrage/e-commerce-umsatz-in-deutschland-seit-1999
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Tc dach
& Digital SALES
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Jeppe & Mette



MODE

PRODUKTKATEGORIER

ELEKTRONIK MØBLER & 

HUSHOLDNING

LEGETØJ & BABY

1. amazon.de
2. apple.com
3. mediamarkt.de
4. otto.de
5. cyberport.de
6. saturn.de
7. notebooksbilliger.de
8. alternate.de
9. conrad.de
10. mindfactory.de

1. zalando.de
2. otto.de
3. hm.com
4. aboutyou.de
5. bonprix.de
6. amazon.de
7. breuninger.com
8. bestsecret.com
9. shein.com
10. lidl.de

1. amazon.de
2. otto.de
3. mytoys.de
4. babymarkt.de
5. baby-walz.de
6. mediamarkt.de
7. jako-o.com
8. limango.de
9. vertbaudet.de
10. babyartikel.de

1. amazon.de
2. otto.de
3. ikea.com
4. mediamarkt.de
5. saturn.de
6. home24.de
7. wayfair.de
8. lidl.de
9. xxxlutz.de
10. tchibo.de

What’s hot?



Beschreibung: Der Umsatz verzeichnet laut Prognose im Jahr 2027 ein signifikantes Wachstum in allen Segmenten. Vergleicht man die vorliegenden Segmente, so ist das Segment Fashion bezüglich des Umsatzes in 2027 mit 34,79 Milliarden Euro am größten. Im Kontrast 

dazu liegt auf dem fünften und damit letzten Platz das Segment Getränke (5,27 Milliarden Euro), wobei eine Differenz von 29,52 Milliarden Euro zu Fashion verzeichnet wird. Mehr

Hinweis(e): Deutschland; 2019 bis 2027

Quelle(n): Statista; Statista Digital Market Insights 
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Fashion Elektroartikel Lebensmittel Medien Getränke
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OMSÆTNING I ECOMMERCE EFTER PRODUKTKATEGORIER

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/487985/umfrage/prognose-der-umsaetze-im-e-commerce-nach-segmenten-in-deutschland


B2B e-commerce 

PLATFORME VINDER FREM

27



Beschreibung: Das Smartphone ist mit Abstand das beliebteste Endgerät zum Online-Shopping. Rund 70 Prozent der Befragten gaben an, das Smartphone am häufigsten zu nutzen, um online einzukaufen. Einen Computer oder Laptop zogen 19 Prozent der Befragten am häufigsten für den Online-Einkauf heran. Mehr

Hinweis(e): Deutschland; 30.05. bis 02.06.2022; 1.984 Befragte, die mindestens einmal in 6 Monaten online shoppen; 16-65 Jahre

Quelle(n): Appinio 
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HVILKET DEVICE BRUGER DU MEST, 

NÅR DU LAVER RESEARCH ELLER SHOPPER ONLINE?

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1340760/umfrage/online-shopping-nach-endgeraeten-in-deutschland
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Price Sensivity

Brand Loyalty

THE US VS. GERMANY
Product-Market fit 

No. of Online Buyers 291 million

Marketplaces

Trafic form SoMe 31% 18%

Global rank 2nd 5th

69 million

Source: Commerce Tool
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GENERATIVE AI
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WHAT’S TO COME?

US Trends



WHAT’S TO COME?

US Trends



WHAT’S TO COME?

US Trends

METAVERSE
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Thank you 
See you at stand #20?

Anne Dorte Dybkjær

anndyk@um.dk

Mette Louise Schmidt 

metsch@um.dk

www.TheTradeCouncil.dk


