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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

FDIH - Foreningen for Distance- og Internethandel
Bgrsen
1217 Kgbenhavn K

Forhandsbesked

Vi har modtaget FDIH’s henvendelse, hvor I beder om en forhandsbesked
efter markedsfgringslovens § 25.

I spgrger, om det vil vare 1 overensstemmelse med forbrugeraftaleloven,
hvis jeres medlemmer vealger at lade fortrydelsesretten Igbe fra varen
bliver leveret til

1) forbrugerens postkasse,

2) en garage, et skur eller et legehus i forbrugerens have,
hvis det er aftalt, at levering skal ske der

3) forbrugerens arbejdsplads, hvis det er aftalt,

4) en pakkeautomat, eller

5) en butik, hvor forbrugeren kan hente varen.

I beder mig ogsd oplyse, hvornér fortrydelsesfristen begynder at lgbe,
hvis varen returneres til selgeren, fordi kunden ikke henter varen, og om
selgeren kan kreve udgifterne til handtering af varen og evt. genfrem-
sendelse af denne dakket af kunden. I spgrger ogsa, om kunden, hvis
kgbet fortrydes efter, at varen er blevet returneret til s®lgeren, skal betale
udgifterne til varens returnering, og om disse udgifter kan modregnes i
kgberens krav pa tilbagebetaling af kgbesummen.

Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 19, stk. 2, nr. 2, at fortrydelsesret-
ten lgber fra:

..., den dag, hvor forbrugeren eller den af forbrugeren an-
givne tredjemand, dog ikke transportgren, far varen i fysisk
besiddelse,”

Efter forbrugeraftalelovens § 33 kan § 19, stk. 2, nr. 2, ikke fraviges til
skade for forbrugeren.
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Direktivets artikel 20, som vedrgrer risikoens overgang, anvender lige-
som § 19 udtrykket “fysisk besiddelse”. Det er pad den baggrund vores
opfattelse, at udtrykket “fysisk besiddelse” skal forstds pd samme made,
hvad enten der er tale om fortrydelsesrettens starttidspunkt eller risikoens
overgang. Artikel 20 er gennemfgrt i kgbelovens § 73.

Det fremgér af bemarkningerne til kgbelovens § 73, jf. lov nr. 1460 af
17. december 2013 (lovforslag L. 40, fremsat af justitsministeren den 9.
oktober 2013), at:

”Begrebet besiddelse forudscettes sdvel i relation til den fo-
resldede stk. 2, som i den geeldende stk. 1 i § 73 at indebce-
re, at den fysiske besiddelse af eller kontrol over genstan-
den er overgdet til kpberen. Med kontrol forstds i den for-
bindelse rddighed over varen frem for besigtigel-
se/gennemgang af det leverede.”

Det er pd den baggrund og i lyset af bestemmelsens ordlyd vores opfattel-
se, at varen ma anses for at vere kommet i forbrugerens eller den af for-
brugeren angivne 3. mands fysiske besiddelse, nér kontrollen over varen
er overgéet til forbrugeren eller den af forbrugeren angivne 3. mand.
Kontrollen over varen kan kun siges at vere overgaet til forbrugeren, nar
selgeren eller szlgerens representant ikke ogsd har kontrol med eller
adgang til at rade over varen.

Ved vores fortolkning har vi ogsé inddraget hensynet til, at den erhvervs-
drivende skal have mulighed for at sikre sig bevis for, hvornar varen
kommer i forbrugerens eller 3. mands fysiske besiddelse.

Jeres spgrgsmal kan derfor besvares saledes, at fortrydelsesfristen begyn-
der at Igbe, nér varen er lagt i forbrugerens postkasse, nér den efter aftale
med forbrugeren er lagt i et skur el.lign. i forbrugerens have, eller nar den
er afleveret pd forbrugerens arbejdsplads.

Varen kan derimod ikke anses for at vere kommet i forbrugerens fysiske
besiddelse, nér den er lagt i en pakkeautomat eller i en butik, hvor forbru-
geren kan afhente den, idet selgeren eller s@lgerens representant i disse
tilfeelde fortsat har adgang til at rAde over varen. I disse tilfalde begynder
fortrydelsesfristen fgrst at 1gbe, nar forbrugeren, eller forbrugerens repre-
sentant, afhenter varen.

Vedrgrende spgrgsmalet om, hvornér fortrydelsesfristen begynder at Igbe,
hvis forbrugeren ikke henter varen i fx den forretning, hvor den ligger til
afthentning, kan jeg oplyse fglgende:



Hvis varen ikke kommer i forbrugerens fysiske besiddelse, begynder for-
trydelsesfristen ikke at lgbe. I de i nr. 4 og 5 navnte tilfelde vil en vare,
der ikke bliver hentet, blive sendt tilbage til selgeren.

Kgberen kan fortryde et kgb, selvom han eller hun ikke har faet varen i
fysisk besiddelse. Selgeren vil dog ikke vare forpligtet til at tilbagebetale
kgbesummen, fgr kgberen i en utvetydig erklering giver meddelelse om
sin fortrydelse. Der kan imidlertid vare praktiske problemer forbundet
med opbevaring af varen, indtil kgberen tilkendegiver sit gnske.

Problemet kan evt. lgses pa den méde, at s@lgeren retter henvendelse til
kgberen, og opfordrer ham eller hende til at oplyse, om kgbet fastholdes,
eller om kunden gnsker at udnytte sin fortrydelsesret. Modtager s®lgeren
ikke et svar, mé szlgeren formentlig kunne ga ud fra, at kgbet er fortrudt.
Fastholdes kgbet, ma kgberen som udgangspunkt betale for at fi varen
genfremsendt, medmindre tilbagesendelsen skyldes szlgerens forhold —
fx at varen ikke blev leveret pd det aftalte tidspunkt, og forbrugeren der-
for ikke var til stede for at tage imod varen.

Der vil ikke kunne kreves betaling for handtering af varen i forbindelse
med kundens fortrydelse. Det fremgér saledes af forbrugeraftalelovens §
22, at den erhvervsdrivende skal tilbagebetale alle belgb, inklusive even-
tuelle leveringsomkostninger, modtaget fra forbrugeren. Bestemmelsen
kan ikke fraviges til skade for forbrugeren, jf. § 33.

Det fremgér af § 24, stk. 2, at forbrugeren afholder de direkte udgifter i
forbindelse med tilbagelevering af varen. Hvis varen er blevet returneret,
fordi kunden ikke har hentet den, og kunden fortryder kgbet, ma udgifter-
ne til tilbagesendelse af varen — hvis der har veret afholdt sddanne udgif-
ter — kunne fradrages i kgbesummen, forudsat at kgberen er informeret
om dette i overensstemmelse med forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr.
12.

En forhindsbesked indebarer ikke en egentlig stillingtagen til lovlighe-
den af den pageldende markedsfgringsforanstaltning. Det er i sidste ende
er domstolene, der afggr, hvorvidt denne fortolkning er i overensstem-
melse med forbrugeraftalelovens regler.

En forhandsbesked binder dog Forbrugerombudsmanden i den forstand,
at han ikke efterfglgende pa eget initiativ kan gribe ind over for den er-
hvervsdrivende i anledning af en foranstaltning, som er dakket af for-
héndsbeskeden og ivarksat inden rimelig tid efter forhandsbeskedens
afgivelse.

Der vil dog efterfglgende kunne forekomme klager vedrgrende jeres med-
lemmers fremgangsméde, hvor forbrugere eller andre erhvervsdrivende
fremh@ver nye momenter, som ikke allerede har varet inddraget i vores



overvejelser. Dette vil kunne medfgre, at vi ma tage sagen op til fornyet
bedgmmelse i lyset af de fremfgrte synspunkter.

Med venlig hilsen

Henrik Ge



