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Hgringssvar til forslag om Lov om certificeringsordning for fremmed-
sprogstolke pa sundhedsomradet

Dansk Erhverv har modtaget ministeriets forslag, der giver sundhedsministeren hjemmel til efter
ansggning at godkende en eller flere offentlige myndigheder/institutioner eller private aktarer
(certificeringsinstitutioner) til at certificere fremmedsprogstolke p& sundhedsomrédet pa bag-
grund af regler fastsat af Sundheds- og Aldreministeriet.

Dansk Erhverv teeller i sin medlemskreds flere tolkebureauer samt den nystiftede Tolkebureauer-
nes Brancheforening.

Generelle bemarkninger

Det er overordnet positivt, at der med lovforslaget sattes politisk fokus pé certificering af frem-
medsprogstolke i Danmark. Certificering af fremmedsprogtolke er et stort behov og har gennem
mange ar veret efterspurgt af tolkebranchen samt af brugere og indkebere af fremmedsprogstolk-
ning.

Dansk Erhverv finder dog, at der ber udvikles en certificeringsordning, der gelder tolke pa tveers
af offentlige omréder. Det anbefales derfor, at der tages initiativ til en tvaerfaglig og tveerministe-
riel certificering af tolke, hvor den grundlaeggende tolketekniske bedemmelse vil vaere faelles, og
tolken derefter kan tilvaelge specialiseringsmoduler — herunder tolkning i sundhedssektoren, tolk-
ning ved domstolene, tolkning i den sociale sektor med mere.

Dansk Erhverv er bekymret for om den forslaede ordning med mange certificeringsinstitutioner,
der hver iser er ansvarlige for at gennemfare en certificeringsordning og eksaminering, vil med-
fore yderligere fragmentering og uoverskuelighed pa tolkemarkedet. Det bar i stedet undersoges,
om der med fordel kan etableres én central instans, der certificerer og kvalitetssikrer tolke til at
arbejde i den danske offentlige sektor.

Specifikke bemarkninger

Det er afgarende, at der sikres en ensartet kvalitet hos certificerede tolke, si der er tryghed blandt
brugere og offentlige myndigheder om, at alle certificerede tolke har den samme minimumsstan-
dard og har opfyldt ensartede certificeringskrav.
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Dansk Erhverv finder det afgarende, at tolkebranchen bliver inddraget i de krav, som en eller flere
certificeringsinstitutioner skal opfylde. Herunder udarbejdelse af falles test og metoder til at for
alle udbydere af certificering for at sikre, at testtagere bedemmes ensartet pa tveers af eventuelt
konkurrerende certificeringsordninger. Det bar ligeledes overvejes, at etablere et censorkorps af
branchekyndige, der uathangigt kan vurdere certificering. Endelig savnes en adgang til at klage
over beslutninger om en testtagers bestéelse eller ikke-bestielse af en prove, idet der ved fravaret
af denne mulighed kan risikeres uigennemsigtige og vilkérlige bedemmelser.

Dansk Erhverv mener, det bgr vere obligatorisk for regionerne at indga kontrakter med tolkebu-
reauer, der leverer certificerede tolke, nar der gennemfores udbud af tolkeopgaver, séfremt der
findes certificeringsordninger for det pageldende sprogomréde. Alene pa denne méde opfyldes
ensket om at sikre en hgjere og mere ensartet kvalitet i tolkningen i sundhedsvasenet. Desuden
er det vaesentligt for bade tolkene og tolkebureauernes skonomiske incitamenter til at lade sig
certificere, at certificeringen er et krav i regionernes udbud af tolkebistand.

Med venlig hilsen

Jakob Ti
Fagchef for forretningsservice
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