Gennemsigtighed i betalingsmarkedet

Dansk Erhverv gnsker bindende og ensartede krav til oplysninger om priser og vilkar pa beta-
lingsmarkedet. Virksomheder skal kunne gennemskue den samlede pris, forsta priselemen-
terne og sammenligne lgsninger. Forbrugerne skal samtidig have forstaelige oplysninger om
deres betalingsmuligheder og konsekvenserne af deres valg.

Gennemsigtighed skal gare konkurrencen mere effektiv

Uens prisoplysninger og komplekse aftaler ger det vanskeligt at sam-
menligne betalingslgsninger. Det geelder seerligt for smé og mellem-
store virksomheder. Oplysningerne skal derfor vzere tilgeengelige, for-
staelige og sammenlignelige, sa virksomheder lettere kan veelge, for-
handle og skifte leverander. Det kan styrke konkurrencen og bidrage
til billige, sikre og friktionslgse betalinger.

Béde feelles priser for forskellige betalings- og kortprodukter og pak-
ker med indlgsning, terminal og service skal kunne gennemskues. Det
skal fremga, hvad der er inkluderet, hvilke tilleeg der kan komme, og
hvilke seerskilte priser der eventuelt tilbydes.

Mere end blot prisen pa indlgsning

Fer aftaleindgéelsen skal betalingsmodtageren modtage et standardi-
seret overblik over den konkrete aftales priser og veesentligste vilkar.
Overblikket skal have ensartede betegnelser og opbygning pa tveers
af leverandgrer. Kravet skal geelde for kortbaserede og kontobaserede
betalingslagsninger, herunder direkte debiteringer.

Dansk Erhverv foreslar felgende minimumsoplysninger:

e  Priser og priselementer. Priser fordelt pa relevante betalingspro-
dukter, kortkategorier og varemaerker, herunder geografiske for-
skelle. Priser og gebyrer skal specificeres uanset den valgte pris-
model. Ved kortbetalinger skal interbankgebyrer, kortordnings-
gebyrer og indleserens eget tilleeg kunne identificeres szerskilt
med satser eller beregningsgrundlag, hvor disse priselementer
forekommer.

e  Terminal og teknik. Omkostninger til kab eller leje, installation,
integration, software, forbindelse og vedligeholdelse samt mulig-
hed for genbrug af terminalen ved leveranderskifte.

o  Samlet pris. Alle faste og variable gebyrer, minimumsbetalinger
og tilleeg. En beregnet samlet arlig pris og omkostninger i bin-
dingsperioden baseret pa tydelige forudsaetninger om omsaet-
ning, antal betalinger og fordeling pa relevante betalingsproduk-
ter.

e  Aftaleparter og service. Betalingsudbyderens eller indlgserens
navn og hjemland, gvrige leverandarers roller og ansvar samt
kontaktmuligheder, servicepriser og aftalte tider for svar, fejlret-
ning og terminaludskiftning.

e Binding og priseendringer. Bindingsperiode, opsigelse, automa-
tisk forleengelse, mindsteomseetning, vilkar for priseendringer og
omkostninger ved opher. Eventuelle begraensninger i valg af ind-
leser, terminal eller software skal oplyses.

e Afregning. Afregningsfrister, fradrag, sikkerhedsstillelse og vil-
kéar for tilbageholdelse af midler.

. Funktioner og beredskab. Understattede betalingsformer, kort
og wallets, valg mellem betalingsvaremaerker samt muligheder,

begraensninger, pris og tabsrisiko ved offlinebetaling og handte-
ring af nedbrud.

e  Svindel og data. Svindelforebyggelse, ansvar og gebyrer ved
misbrug, refunderinger og indsigelser samt adgang til og ek-
sport af transaktions- og gebyrdata og leverandaerernes anven-
delse og deling af data.

Overblik fgr og under aftalen

Prisberegningsveerktejer skal for aftaleindgaelsen gore det muligt at
sammenligne flere tilbud med de samme forudsaetninger. Beregnin-
gerne skal vise inkluderede ydelser, szerskilte tilleeg og usikkerheder.
Under aftalen skal betalingsmodtageren have et let tilgeengeligt
overblik over faktisk betalte omkostninger og kunne hente sammen-
lignelige oplysninger i et almindeligt anvendeligt, maskinlaesbart for-
mat. Priseendringer skal forklares tydeligt, herunder deres forventede
okonomiske betydning.

Den leverander, der seelger en samlet Iasning, skal sikre det samlede
overblik, ogsa nar flere selskaber leverer delydelser.

Kravene skal ogsad omfatte salg gennem mellemled og udformes pro-
portionalt gennem inddragelse af betalingsmodtagere, leveranderer
og myndigheder.

Gennemsigtighed for betaleren

Nar forbrugerne og andre betalere veelger kort, tilfgjer en betalings-

lesning til en wallet eller oplever vaesentlige sendringer, skal de have

forstéelige oplysninger om:

e  Egne omkostninger, herunder abonnement, kredit og valutaom-
regning.

e  Beskyttelse ved misbrug, manglende levering og betalingsmod-
tagerens konkurs, med tydelig skelnen mellem lovbestemte ret-
tigheder, kortordningsregler og forsikringer.

e Anvendelsesmuligheder ved nedbrud og offlinebetaling, valg
mellem betalingsvaremeerker samt anvendelse og deling af be-
talingsdata.

Forbrugerne og andre betalere bar ogsa oplyses om betalingsmodta-
gerens omkostninger pa et dokumenteret, repreesentativt grundlag.
Det skal fremg4, at den konkrete pris afhaenger af virksomhedens af-
tale.

Reglerne skal udmentes og handheeves

EU’s interbankgebyrforordning indeholder allerede oplysningskrav,
og L9, vedtaget som lov nr. 764 af 8. september 2026, har etableret
en ramme for danske gennemsigtighedsregler.

Dansk Erhverv ensker, at udmentningen og den videre udvikling sik-
rer ovenstédende krav gennem bindende regler, praktisk vejledning og
effektiv hdndheevelse.
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