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RESUME

Den digitale gkonomi er vokset til en milliardforretning. Potentialet er tydeligt, hvis man
betragter fremkomsten af fx globale internettjenester som Facebook og Google, soft-
wareudviklere som SAP og Oracle, e-handelsforetagender som Amazon og Alibaba, stre-
aming-baserede underholdningstjenester som Netflix og Spotify, og senest en rakke sa-
kaldt platformsgkonomiske tjenester som fx Airbnb, der har fiet serlig stor opmaerk-
somhed fra politisk side, og medferer forskydninger i mange brancher. Disse digitale
udviklinger er illustreret i figur 1 nedenfor.

Figur 1
Eksempler pa centrale komponenter i den digitale skonomi
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De danske forbrugere er godt med pé de digitale muligheder, set i en international optik.
De har i hgj grad taget disse mange nye digitale muligheder til sig, men halter dog

er digitale "front-runners”
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Danskernes brug af digitale tjenester

De fleste af de nye digitale muligheder, tjenester og store digitale koncerner er opstéet,
udviklet og i farste omgang udrullet med udgangspunkt i det amerikanske marked. Det
er séledes en ofte hort bekymring i Europa, at stort set alle de store digitale virksomheder
er amerikanske, mens det stort set ikke er lykkedes europziske virksomheder at vokse
sig store og blive markedsledende pé det digitale omréde, hvilket vidner om en europze-
isk svaghed pé det digitale felt.
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Selvom digitale tjenester relativt let, hurtigt og billigt kan opskaleres til nye markeder,
tager det tid for forbrugerne at vanne sig til og begynde at orientere sig efter nye digitale
muligheder. Derfor betragtes amerikanerne ofte som “first movers” omkring digitale tje-
nester. Derfor giver det mening at sammenligne de danske forbrugere med amerika-
nerne for at fi en indikation af, hvor langt fremme vi er med at acceptere de nye digitale
muligheder og agere som digitale forbrugere.

Det har Dansk Erhverv gjort i en analyse, der tager udgangspunkt i data indsamlet om-
kring de amerikanske forbrugere gennemfort af det meget ansete Pew Research Center.
Vi har gennemfort en identisk méling med udgangspunkt i de danske forbrugere, for
derved direkte at kunne se hvor digitale de danske forbrugere er i forhold til amerika-
nerne. Vi har siledes stillet preaecis samme spgrgsmal til et repraesentativt udsnit af den
voksne danske befolkning — idet vi dog i nogle tilfeelde har @ndret eksemplerne, der er
blevet givet, idet GoMore eksempelvis er et dansk firma som ikke er udbredt i USA, men
kun herhjemme, mens Lyft ikke er kendt i Danmark.

Amerikanere og danskere

Som opsummeret i tabellen nedenfor har de to undersogelser fra Pew Research Center sammenlignes i forhold til,
og Dansk Erhverv belyst de mest udbredte nye typer digitale tjenester, som forbrugere hvor mange der har an-
kan anvende. Der gives ikke et komplet billede af alle de utallige mulige tjenester og til- vendt forskellige digitale
bud i den digitale gkonomi osv., men resultaterne giver en klar indikation i forhold til en tjenester, koncepter etc.

raekke forskellige tjenester, som indikerer, hvor digitalt indstillede forbrugerne er.

Tabel 1
Danskernes og amerikanernes brug af udvalgte digitale tjenester

Dan-

mark USA
Kaber du nogensinde brugte eller "second-hand” varer fra hjemmesider som fx Ebay eller den blé avis? 48% 50%
Hyrer du nogensinde nogen til at lase en opgave eller husholdningsarbejde via en online tjeneste som fx TaskRabbit eller
Upwork? 4% 4%
Lejer du nogensinde tgj eller andre produkter i en begrenset tidsperiode via en hjemmeside som fx Rent a Runway eller Rese-
cond? 3% 2%
Har du nogensinde brugt en online-tjeneste til at fa en lift/keretur som fx Uber eller GoMore? 10% 15%
Har du nogensinde givet penge til at stotte et fundraising projekt pa en hjemmeside som fx Kickstarter eller GoFundMe? 6% 22%
Har du nogensinde overnattet i et privat hjem som du bookede via en online tjeneste som Airbnb eller HomeAway? 10% 11%

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv og Pew Research Center’
Note: I nogle tilfeelde har vi givet andre eksempler end i den amerikanske undersggelse. Derudover er undersg-

gelserne identiske

Det er klart, at resultaterne béde kan afspejle, hvor digitalt indstillede og parate forbru-
gerne er til at anvende digitale tjenester, og hvor langt erhvervslivet og virksomheder er
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kommet med at udrulle og etablere bestemte digitale tjenester i Danmark. Det er natur-
ligvis teet og symbiotisk forbundet: uden efterspergsel blandt forbrugerne er der ikke
grundlag for at udvikle og tilbyde digitale muligheder, og uden et erhvervsliv som tilby-
der mulighederne opdager forbrugerne maske ikke, at det ville kunne gore deres hverdag
bedre eller lettere.

Alti alt indikerer undersegelserne dog, at de danske forbrugere i det store og hele er godt
med inden for det, man nogle gange benavner “platformsgkonomien”: altsé den lange
raekke af digitale tjenester, fra de store og globale til de sma og lokale, som fungerer som
intermedizere mellem en forbruger og en udbyder. De speender vidt, fra relationer imel-
lem to privatperson som faciliteres via en kommerciel platform, som det kendes fra fx
eBay og den Bl& Avis, relationer mellem en privatperson og en virksomhed eksempelvis
via de fundraising-muligheder og mikroldnsmuligheder, Kickstarter og andre platforme
har &bnet op for. Dertil kommer ikke mindst de delegkonomiske platforme, som har &b-
net op for leengere diskussioner af, hvad naturen af denne relation i grunden er, som fx
illustreret af en raeekke verserende retssager omkring sddanne juridiske uklarheder, og e-
handlen, der i og for sig ikke adskiller sig fra klassisk detailhandel i at bero p4, at en butik
selger til en privat forbruger, men hvor mange detailhandelsbrancher alligevel har mét-
tet indstille sig p4, at de digitale tider har medfert store forandringer i marketing og kun-
derelationerne.

Som det fremgér i tabellen ovenfor, er der dog to undtagelser fra hovedreglen, at dan-
skerne er omtrent ligesa digitale i deres forbrugeradfeerd pa de belyste omrader som
amerikanerne.

Fo det forste er andelen af danskere, som har brugt en keretjeneste som fx Uber eller
GoMore, vaesentligt mindre end i USA. Det tyder pd, at normen i Danmark stadigveek i
hgjere grad er, at man ringer efter en taxa eller finder andre transportmuligheder, lige-
som brugen af Uber eller andre lignende koncepter som GoMore — som er sldet stort
igennem i mange amerikanske storbyer — er noget mindre udbredte herhjemme.

For det andet er det langt flere amerikanere (22 pct.) end danskere (6 pct.) som har givet
penge via en crowdfunding-side som fx Kickstarter. Det er en bemaerkelsesvaerdig for-
skel. Der er formentlig generelle forskelle mellem amerikansk og dansk kultur som peger
i retning af, at amerikanere donerer mere til gode formal, blandt andet fordi danskere
har en opfattelse af, at de via skatten allerede betaler for socialstaten, og derfor i forvejen
indirekte donerer meget. Omvendt er erfaringen fra mange velgarende organisationer,
arrangementer mv., at danskere ofte gerne vil donere, hvis de bliver spurgt og opfordret.
Det tyder altsé p4, at danskerne i serlig grad skiller som ud pa det digitale forbrugsom-
rade i forhold til, at forskellige typer crowdfunding ikke er s& udbredt herhjemme. Ana-
lysen har taget udgangspunkt i den velggrende crowdfunding med egentlige donationer,

Danskerne er ligesa digi-
tale som amerikanske for-

brugere —

Med to undtagelser:

Mindre tilbgjelige til at
bruge karsels-tjenester el-

ler crowdfunding
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snarere end mikrolénsbaseret crowdfunding. Men det er nerliggende at ga ud fra, at
konklusionen kan udbredes til crowdfunding helt generelt, altsd ogsa den del, der tillader
enkeltpersoner at investere sma belgb i virksomheder, navnlig startups med interessante
nye idéer eller lignende, mod at fa del i overskuddet hvis det bliver en succes. Det er en
interessant konklusion, alt den stund at finansieringssituationen i erhvervslivet leenge
har veeret relativt stram efter 2008-finanskrisen, der medferte en markant opbremsning
iléngivningen fra den traditionelle banksektor til erhvervslivet. Selvom der har veeret en
udvikling i retning af at alternativ finansiering — herunder men langt fra alene crowd-
funding — har vundet sterre udbredelse, s er det fortsat et omrade med et betydeligt
potentiale, der efter alt at demme fortsat er uforlost.

Den digitale gkonomi er i hastig veekst, og mange omrader af bade erhvervslivet og sam-
fundslivet i gvrigt bliver pavirket og omformet ud fra de nye digitale muligheder. Det er
positivt, at de danske forbrugere alt i alt fremstar som temmelig digitale i en internatio-
nal optik. Det giver erhvervslivet gode muligheder for at opna fremgang pa baggrund af
udnyttelsen af digitale tjenester, det abner nye markedsmuligheder, og det medvirker til
at sikre en digitalt forankret arbejdsstyrke, som kender til og forstar veerdien af digitale
feerdigheder, tjenester og relationsformer.

At det sé ikke i sig selv er tilstrackkeligt, er en helt anden sag: det kraever ikke ret mange
kompetencer at kunne betjene en ipad til at kebe ind pa nettet, leje en feriebolig og be-
stille en taxa. At veere en digital forbruger er et godt udgangspunkt i forhold til at have
en digital forstielse og "mindset”, men er langtfra svaret pa det store og voksende behov
efter kvalificeret it-arbejdskraft, danske virksomheder oplever. Tveertimod er der en ten-
dens til, at mange danskere laerer at anvende digitale vaerktgjer, men ikke lerer selv at
skabe og udvikle digitale verktgjer, idet vi generelt uddanner for fa it-specialister, it-
programmerer mv. Men en del af grundlaget for, at dansk erhvervsliv kan fastholde og
udbygge sin placering som digitale frontrunners, er i hvert fald til stede.

Potentialet er stort — isar hvis de midaldrende kommer med

Der er en meget klar tendens til, at yngre personer anvender de forskellige digitale
muligheder i sterre omfang end midaldrende og aldre. Det er opsummeret i den
nedenstiende tabel. Det understreger, at de yngre forbrugere er mest digitale i deres
forbrugeradfeerd. Eksempelvis er det 69 pct. af de 18-39 arige, som har brugt en second-
hand forhandler-hjemmeside som ebay eller den bla avis, mod 48 pct. af de 40-59 arige
og 23 pct. af de 60+ arige. Tilsvarende er det 24 pct. af de 18-39 &rige, som har provet at
bestille en karetur/lift via en online-tjeneste som GoMore eller Uber, mod blot 2 pct. af
de 60+ arige. Selvom der kan vere forskelle pd, hvilke behov man har ud fra livsstil og
lignende, hvorvidt man selv ejer en bil mv., er forskellen alligevel sldende.
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Denne tendens ser man typisk, hver gang en teknologisk nyskabelse giver grundlag for
nye méder at agere som forbruger pé, og med tiden vil man forvente, at midaldrende og
@ldre bliver mere abne over for ogsa at anvende disse muligheder. Det s man med e-
handlen, det har man set med delegkonomiske tjenester, det er tilfaeldet omkring digitale
underholdningstilbud som fx streaming, og pa mange andre omrader.

Tabel 2
Danskernes brug af digitale tjenester

Der er en klar sammen-
hang mellem alder, og
hvor udbredt det er at an-
vende platformsgkonomi-

ske tjenester

18-39 ar 40-59 ar 60+ar
Kaber du nogensinde brugte eller "second-hand” varer fra hjemmesider som fx Ebay eller 69% 48% 23%
den bla avis?
Hyrer du nogensinde nogen til at lose en opgave eller husholdningsarbejde via en online 7% 2% 1%
tjeneste som fx TaskRabbit eller Upwork?
Lejer du nogensinde tgj eller andre produkter i en begrenset tidsperiode via en hjemme- 8% 0% 0%
side som fx Rent a Runway eller Resecond?
Har du nogensinde brugt en online-tjeneste til at fa en lift/keretur som fx Uber eller Go- 24% 4% 2%
More?
Har du nogensinde givet penge til at stotte et fundraising projekt pa en hjemmeside som 13% 4% 1%
fx Kickstarter eller GoFundMe?
Har du nogensinde overnattet i et privat hjem som du bookede via en online tjeneste som 18% 5% 6%
Airbnb eller HomeAway ?

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv i juni 2016. Repraesentativt udsnit af den voksne danske befolkning, n=1014

Omfanget af digital skonomi i Danmark

De nye platformsgkonomiske tjenester speender vidt, fra delegkonomiske modeller til
handel med brugte varer til streaming af audiovisuelt indhold. Den samlede digitale
gkonomi bestar ogsa af andre komponenter, navnlig e-handlen der i omfang tegner sig
for et langt storre belgb, men det er tydeligt, at forbrugerne i dag bruger mange penge i
digitale ssmmenhaenge. Det er forbundet med vanskeligheder at opgere omfanget af den
samlede digitale gkonomi, men det er muligt at lave nogle nedslagspunkter, som giver
en indikation p4 markedsomfanget og potentialet p& en reekke omrader. Dansk Erhverv
har saledes tidligere estimeret, at den samlede e-handel belgb sig pd ca. 9o mia. kr. i
2015, hvoraf en vasentlig del bestod af bestilling af rejser og andre tjenester via nettet,
mens et stykke under halvdelen bestod af den mere traditionelle bestilling og
efterfolgende forsendelse af varer via webshops. Dertil kommer, at streaming-markedet,
som er i hastig vakst inden for underholdningsomraderne, ifelge Dansk Erhvervs
analyser belgber sig pé ca. 2,5 mia. kr. Danskernes forbrug via deleskonomiske tjenester
ligger aktuelt pa omkring en mia. kr. rligt, idet en stor del formentlig foregar i udlandet
i forbindelse med turistrejser, og hovedsageligt udgeres af keb af overnatninger og
persontransportii.
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Selvom dette ikke pd nogen made kan siges at give et fyldestgerende billede af den
digitale gkonomi, giver estimaterne indtryk af, at det digitale omréde har skabt en reekke
nye markedsmuligheder i forskellige brancher, der begynder at have en merkbar
okonomisk tyngde.

Det understreger pa den ene side potentialet for at udvikle og implementere digitale
losninger til gavn for danskerne og for de virksomheder, der formar at anvende de nye
digitale muligheder — men ogsa den udfordring der bestdr i, at s& store dele af
forbrugernes adfaerd flytter til en digital kontekst, hvor danske virksomheder ikke
laengere blot skal konkurrere med virksomheder fra samme naromréade eller fra samme
land, men i princippet med udbydere fra hele verden, der kan fa umiddelbar kontakt til
en dansk forbruger direkte via internet-baserede tjenester.

EU-Kommissionen har med afset i beregninger fra European Policy Centre /
Copenhagen Economics? flittigt fremheevet, at EU’s samlede BNP pa langt sigt vil kunne
oges med 4 pct. ved at gennemfore en fuldkommen integration af det digitale indre
marked. Selvom sédanne estimater altid er forbundet med usikkerhed — ligesom man
kan diskutere, hvor retvisende et efterhdnden halvgammelt estimat er i dag, og hvorvidt
det uden videre ogsé kan overferes direkte til danske forhold — giver beregningen indtryk
af, at det skonomiske potentiale er stort. 4 pct. af dansk BNP i dag vil svare til et ca. 80
mia. kr. hgjere BNP. Og det er tydeligt, hvordan den digitale udvikling har medfert en
omkalfatring bl.a. af underholdningsindustrien, hospitality markedet, detailhandlen og
mange andre brancher og dele af den moderne gkonomi.

Der er séledes et stort gkonomisk potentiale for danske forbrugere og virksomheder i
udviklingen af digitale tjenester og forretningskoncepter. Men samtidig indebaerer
udviklingen en intensivering af den i forvejen harde konkurrencesituation, hvor danske
virksomheder presses endnu mere pd mange omrader. Danmark har en veluddannet
arbejdsstyrke, og de danske forbrugere er relativt digitale i deres forbrugsvalg, men
samtidig er det danske omkostningsniveau meget hejt i international optik, primaert som
folge af hgj personbeskatning, og ikke mindst hgj beskatning af de hgjeste indkomster.
Det er et serligt stort problem pé digitale omréider, da programmgrer og andre
specialister med digitale feerdigheder typisk er saerligt geografisk og sagtens kan betjene
danske kunder eller udvikle digitale lesninger uden at veere permanent lokerede i
Danmark. Fremvoksten og udviklingen af den digitale gkonomi med mange digitale
tilbud og muligheder for forbrugere sével som erhvervsliv skaber alts8 mange nye
muligheder for de virksomheder og de personer, der har de rette forudsetninger for at
drage nytte af dem, men g@ger samtidig konkurrencepresset pd dansk gkonomi og
behovet for, at vores arbejdsstyrkes kompetencer og indretningen af samfundsgkonomi,
skattesystem mv. er tilpasset den digitale virkelighed.

Den digitale skonomi har
faet en vaesentlig gkono-
misk tyngde pé en lang

reekke omréder
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