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Forord — velkommen til en ny virkelighed

En ny digital virkelighed er i gang med grundleggende at endre den made, vi lever,
handler, kommunikerer og arbejder pa. Disruption kaldes faanomenet, hvor nye digitale
lgsninger og forretningsmodeller forandrer spillereglerne. Det udfordrer traditionelle
mader at gare tingene pa og far etablerede spillere til at &ndre koncept eller pa andre
maéder tilpasse sig de digitale muligheder.

Det er forandringer s potente og markante, at den ber pakalde sig alles opmaerksomhed
— fra direktionsgangene i landets virksomheder til Christiansborgs gange, hvor politi-
kerne feerdes og hos den enkelte dansker. De nye digitale muligheder kan nemlig skabe
ny veekst og velstand, men det kraever, at vi griber dem rigtigt an.

Dansk Erhverv har fokus pa effekterne og mulighederne af den nye digitale virkelighed.
Vi har analyseret og udredt digitaliseringens konsekvenser og dynamikker i erhvervs-
livet. Herigennem opridser vi de centrale udviklingstendenser og konsekvenserne af di-
gitaliseringen pé en reekke omréder. Fra e-handlens indtog i detailhandlen til delegko-
nomiske platforme og nye muligheder for automatisering af arbejdsopgaver i store dele
af erhvervslivet. Og vi ser nermere pa den kompetencemangel og det store og voksende
behov for digitale evner og feerdigheder, som digitaliseringen medforer.

God laeselyst!
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1.1 Digitalisering og disruption i erhvervslivet

Computerne gjorde deres indtog pa arbejdsmarkedet i firserne, og internetteknologien
blev allemandseje i 00’erne. Digitalisering er derfor ikke nyt, men hastigheden og betyd-
ningen er gget kraftigt. Forandringshastigheden i et stadigt mere digitaliseret erhvervsliv
er hgjere, end hvad vi har veret vant til, fordi digitale modeller og koncepter meget nemt
kan opskaleres og hurtigt vinde store markedsandele.

Det man nogle gange betegner som digitaliseringens “forste belge”, handlede primaert
om besparelser og effektiviseringer. Emailen erstattede faxen, det digitale bogholderi
fortreengte skrivemaskinen, og webshoppen blev det nye postordre. Vi satte populeert
sagt strom til papir.

Den neste digitaliseringsbelge, “digitalisering 2.0”, handler om innovation og om at
skabe ny vaerdi. Her &bner digitale teknologier for helt nye forretningskoncepter. Det
gaelder eksempelvis overnatningsudlejningsportalen Airbnb, lebetreeningsapplikationen
Endomondo og streamingtjenester som Netflix og Spotify.

Danmarks Statistik har opgjort, hvilke fordele virksomhederne har opnéet ved at gen-
nemfgre it-projekter. Opgorelsen viser, at man isaer har de faet gevinster gennem for-
enkling af arbejdsgange og frigerelse af ressourcer. Sammenlagt 28 pct. af virksomhe-
derne havde dog i nogen eller hgj grad opnaet en fordel ved at udvikle nye produkter
eller ydelser og 32 pct. hgjere indtjening. Det illustrerer, at gevinsterne spender mellem
Kklassiske procesorienterede effektiviseringer og optimeringer til mere udviklingsorien-
terede formal og omréder i virksomheden.

Figur 1
Fordele ved seneste to ars it-projekter, 2015

Udvikling af nye produkter eller ydelser

® I nogen grad
u 1 hgj grad

Storre indtjening

@get fleksibilitet til hurtig at imedekomme @ndringer pa markedet

Bedre beslutningsgrundlag for at lede virksomheden

Frigorelse af ressourcer

Omlagninger og forenklinger af arbejdsgange

Kilde: Danmarks Statistik. Kun virksomheder, der har gennemfort et it-projekt inden for de seneste to ar

Digitaliseringen skaber et
forandringspres i erhvervs-
livet — og forandringstem-

poet er hojt

It-projekter giver en reekke

fordele i erhvervslivet.
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1.2 ZEndrede spilleregler

For at forsta digitaliseringens effekter kan man pege pa to centrale forhold: 1) transakti-
onsomkostninger bliver mindre (alle former for udvekslinger, aftaler etc. bliver billigere,
nar det sker via internetbaseret teknologi) og 2) information om potentielle kunder, sam-
arbejdspartnere, leverandgrer osv. bliver teet pa gjeblikkeligt og gratis tilgengelig.

Samlet indebaerer de forskellige digitale muligheder, at en lang raekke udvekslinger, re-
lationer og forretningsmodeller, som tidligere var for vanskelige, upraktiske og besveer-
lige at praktisere, begynder at give mening. Man kan darligt forestille sig et koncept som
fx Airbnb fungere i storre skala i en “analog” verden: Hvordan skulle turister pd week-
endtur fa kontakt til en privatperson, der udlejede en lejlighed i et omfang, hvor det
kunne blive til verdens sterste overnatningsvirksomhed, og hvordan skulle de stole nok
pa vedkommende til bare at udlevere noglerne? Her er internettet en global opslagstavle,
og sociale medier og ratingsystemer er blevet til en infrastruktur for tillid mellem bru-
gere, som ikke kender hinanden og neppe kommer til at mede hinanden igen.

Og forretningskoncepter som Endomondo og Netflix giver slet ikke mening i en ikke-
digital verden, da internetbaserede informationsudvekslinger er helt integrerede og fun-
damentale dele af deres forretningsmodel. De digitale platforme kan skalere i det uen-
delige, eftersom prisen ved at tilslutte endnu en bruger praktisk taget er nul, nar forst en
tjeneste er etableret. Derfor kan de ogsa meget hurtigt vinde frem og etablere sig med et
nyt, stort kundegrundlag.

Figur 2
Digitalisering i erhvervslivet

omkostninger

Digitalisering:
Nye forretningsmodeller bliver rentable

Gamle forretningsmodeller kan revitaliseres - eller taber
terren

Lettere at outsource opgaver ud af firmaet

Mindre
usikkerhed

Kilde: Dansk Erhverv

Digitalisering medferer
langt starre, hurtigere og
billigere informationsud-
veksling og reducerer om-
kostninger ved transaktio-
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Konsekvensen af digitaliseringen opleves mange steder i erhvervslivet. Normalt fungerer
et marked sddan, at de etablerede spillere har en fordel: De har erfaringen, de har know-
how, de har et kendt brand og en etableret infrastruktur osv. I et marked, som undergar
en disruptiv fase, er det derimod ofte de nye spillere, som kan skabe en konkurrencefor-
del, mens de etablerede spillere tvinges til enten at a&endre deres koncept eller acceptere
tab af markedsandele.

Det er en udvikling, som vi oplever mange steder. I underholdningsindustrien, hvor stre-
amingtjenester har erstattet videoudlejning og presset elektronikbutikkers salg af cd’er
og dvd’er, og hvor e-sport vinder frem som et nyt underholdningstilbud. I markedet for
persontransport og overnatning, hvor nye forretningsmodeller som fx Uber, GoMore og
BlaBlaCar vinder frem. Pa overnatningsmarkedet, hvor delegkonomiske tilbud som Air-
bnb vinder indpas. I detailhandlen, hvor e-handlen i dag tegner sig for godt en tiendedel
af varesalget og fortsat vokser med tocifrede érlige rater. I plejesektoren, hvor velfeerds-
teknologiske lgsninger er ved at blive indfert, og hvor robotteknologi pa sigt maske i
endnu hgjere grad kan forandre arbejdsgange og méder at hindtere opgaverne pa. I en-
groshandlen, hvor elektronisk lagerstyring har nedbragt omkostninger og oget effektivi-
tet. Og i industrien, hvor automatisering af de arbejdskraftintensive funktioner altid vee-
ret en vigtig veerdiskaber, men hvor digitalisering, robotteknologi og 3d-print nu skaber
et endnu sterre potentiale for gevinster, i dag eller pa lidt leengere sigt.

Samtidig mister de klassiske brancheopdelinger i mange tilfeelde deres stringens. To
virksomheder fra vidt forskellige brancher, som begge er hgjteknologiske og baseret pa
videnstung forskning, udvikling og teknologianvendelse, kan have langt mere til fzlles
med hinanden end to virksomheder fra samme branche, hvor den ene er funderet pa
hgjteknologisk og hgjspecialiseret vidensproduktion, mens den anden er funderet pa en
mere traditionel arbejdsform og fokusomréde.

1.3 Virksomhedernes oplevelser af disruption

En analyse fra Dansk Erhverv viser, at halvdelen af vores medlemsvirksomheder i lobet
af de seneste ar har &ndret opfattelse af, hvem deres konkurrenter er, og naesten lige s
mange har oplevet at fi nye konkurrenter fra andre brancher, som har bevaget sig ind
pé deres omrade.

Hver tredje virksomhed har ligefrem oplevet at f& konkurrence fra akterer, der grund-
leeggende har andret deres koncept eller forretningsmodel. Selvom ikke alle disse foran-
dringer nodvendigvis direkte kan tilskrives digitaliseringen, illustrerer de det store for-
andrings- og tilpasningspres, man maerker i erhvervslivet, og som i stort omfang skyldes
digitale muligheder.

Traditionelt har de etable-
rede spillere pa et marked
en fordel — ved disruption
har nye spillere ofte gode
kort pa hénden.

For halvdelen af virksom-
hederne har det andret sig,
hvem deres konkurrenter

er

DANSK ERHVERV



DIGITALISERING, DISRUPTIVE FORRETNINGSMODELLER OG NY TEKNOLOGI X

JANUAR 2017

Tabel 1
Forskydninger i erhvervslivet de senere ar. Andel virksomheder, der svarer
bekraeftende.
An-
del
Nér du ser tilbage pa de seneste r, har det s andret sig, hvem I opfatter som jeres konkurrenter? 51%
Huvis du ser tilbage pa de seneste &r, har I sa oplevet at fa nye konkurrenter fra andre brancher, der
har bevaeget sig ind pé jeres omrdde/marked? 45%
Nar du ser tilbage pa de seneste r, har I s oplevet at f4 konkurrence fra virksomheder, der har faet
succes ved at foretage en grundlaggende @ndring af deres koncept/forretningsmodel? 32%
Nér du ser tilbage pa de seneste &r, har I sd selv bevaeget jer ind pa nye omréder/markeder/bran-
cher? 47%
Nar du ser tilbage pé de seneste &r, har I sd selv foretaget grundleeggende e&ndringer af jeres kon-
cept/forretningsmodel? 37%

Kilde: Dansk Erhverv, april 2016. n=511

1

En anden klar indikation p4 den fremadskridende digitaliseringsproces er erhvervslivets
ogede it-investeringer. Hvor der i 2008 blev investeret for 46,7 mia. kr. i it, var det til-
svarende tal 53,6 mia. kr. i 2014. Det svarer til en stigning pa 15 pct. over seks ar, hvilket
vidner om den voksende betydning, som it-lgsninger har for virksomheders drift og stra-

.4 It-investeringerne i erhvervslivet er vokset

tegiske udvikling.

Fi

gur 3

It-udgifter fordelt pa type, mia. kr.

6o 1 53,6 Mia. kr.
50 - 46,7 Mia. kr.
40 1 27,7
23,4
30 1
20 - 6,1
5,5
6,6 6,0
o T )
2008 2014(;i
Hardware m Standard software Kundespecifikt software
® Qvrigt it-udstyr og leje m Jt-serviceydelser

Kilde: Danmarks Statistik, VITU107 og egne beregninger.

1.5 It-investeringer styrker produktiviteten

Ligesom andre investeringer bidrager it-investeringer til at styrke virksomhederne og
gore dem mere effektive. I fagakonomiske termer gges time-produktiviteten, dvs. hvor
meget veerdi man er i stand til at producere per arbejdstime, nér der foretages forskellige

DANSK ERHVERV
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typer investeringer fx i medarbejdernes uddannelsesniveau og digitale feerdigheder, den
fysiske kapital (maskiner mv.) og i it-kapitalen og it-infrastrukturen pé en arbejdsplads.

Dansk Erhvervs beregninger viser det positive veekstbidrag til den samlede arbejdspro-
duktivitet, som investeringer i it-kapital har leveret set over tid, jf. nedenstéende tabel. I
alle artierne har veekstbidraget veeret positivt og i mange artier pa niveau eller storre end
bidraget fra uddannelsesniveau og fysisk kapital. Det er séledes tydeligt, at investeringer
iit samlet set pavirker virksomheder positivt ved at @ge produktiviteten.

Tabel 3
Bidrag til produktivitet, fordelt pa produktivitetstype

1970-1979 1980-1989 1990-1999 2000-2009 2010-2014

Veekstbidrag i pct.point (gns. pr. r i perioden)

It kapital 0,1 0,4 0,5 0,3 0,1
Anden kapital 2,0 1,2 0,4 0,6 0,1
Uddannelse 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2
Totalfaktor-produktivitet 1,8 1,3 1,2 -0,1 0,8

Veekst i pet. (gns. pr. ar i perioden)

Arbejdsproduktivitet 43 3,2 2,4 1,0 1,2

Kilde: Danmarks Statistik, NP25 og egne beregninger.

Note: Data deekker den private del af gkonomien. Afrunding ger, at veekstbidragene ikke nedvendigvis
summerer til den samlede arbejdsproduktivitet.

Totalfaktorproduktivitet: den del af produktivitetsveeksten som ikke kan forklares ved humankapital/uddan-

nelse, it-kapital og anden kapital

Mens it-investeringer pavirker produktiviteten positivt i erhvervslivet, er det ogsé tyde-
ligt, at produktivitetsvaeksten leenge har veeret aftagende, sével i den samlede arbejds-
produktivitet, som hvad angar det specifikke vakstbidrag fra it-kapital. Det lader alts&
til, at mange af de gevinster som it har bidraget til, er blevet realiseret. Spargsmalet er,
om vi nu er pd vej ind i en periode med faldende gevinster ved it-investeringer — eller vi
atter vil se hgje produktivitetsstigninger drevet af nye digitale udviklinger. Under alle
omstendigheder er digitaliseringen et konkurrence-grundvilkar for virksomheder, men
jo mere det ogsa oger produktivitetsniveauet, jo starre velstandsfremgang vil den digitale
udvikling bane vej for i samfundsgkonomien.

Potentialet er stort, hvis vi formér at udnytte og drage fordel af digitaliseringen i er-
hvervslivet og i samfundslivet. EU-Kommissionen refererer ofte til beregninger, som vi-
ser, at etableringen af et egentligt Digitalt Indre Marked kan oge EU-landenes BNP med
4 pct. sammenlignet med i dag, hvor markedet for digitale ydelser og rettigheder er frag-
mentet nationalt.

Det bliver ofte papeget, at mens den amerikanske gkonomi drager stor nytte af digitali-
seringen og udvikler den ene succesfulde digitale virksomhed efter den anden — ikke
mindst i Silicon Valley, hvor cremen af den digitale verdens kompetencer og innovative

It bidrager til oget produk-

tivitet

Produktivitetsvaeksten ge-

nerelt, og produktivitetsge-

vinsterne ved it-investerin-

ger, har veret faldende.

Miéske kan en ny digitalise-

ringsbolge &ndre dette bil-

lede?
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drivkreefter er samlet — er det svaerere at fa gje pa europeiske digitale succeshistorier og
pé europeiske virksomheder, der har vokset sig til store globale spillere. Det er alts
vigtigt at have fokus pa at understatte en positiv udvikling af integrerede digitale marke-
der i EU-omrédet.

1.6 Hvad oplever de ansatte i virksomhederne?

I en méling gennemfort af Dansk Erhverv i maj 2016 bad vi et repraesentativt udsnit af
danskere i beskaftigelse vurdere, hvilke konsekvenser den teknologiske udvikling vil fa
for deres job og arbejdsplads over de kommende 10 Ar.

To ud af tre forudser, at deres job ville zendre karakter, og 15 pct. vurderer ligefrem, at
deres job vil blive nedlagt. Det vil svare til, at ca. 400.000 danske jobs vil forsvinde over
de kommende 10 &r pa grund af den teknologiske udvikling. Og hver fjerde vurderede,
at deres arbejdsplads enten mé lukke eller @ndre forretningsmodel fundamentalt pa
grund af den teknologiske udvikling over de kommende 10 &r.

Tabel 4
Andel af beskzftigede, som finder det meget/overvejende sandsynligt, at ...
Andel

Deres job vil &endre karakter i labet af de kommende 10 ar pa grund af den teknologiske
udvikling? 66%
Deres job vil blive nedlagt i lebet af de kommende 10 &r pa grund af den teknologiske
udvikling? 15%
Deres virksomhed/arbejdsplads vil lukke eller grundleeggende @ndre forretningsmodel
ilgbet af de kommende 10 ar pa grund af den teknologiske udvikling? 24%
Andel som ikke forventer noget af de ovenstiende 20%

Kilde: Norstat pba. Dansk Erhverv. Maj 2016, n= 503, kun personer som er beskeftiget.

Anm.: i alt er 1.032 personer over 18 &r blevet interviewet. Ud af disse er det 503, der er beskaftiget

I Dansk Erhvervs analyse var det hver femte dansker i beskeftigelse — i runde tal sva-
rende til knap 600.000 danskere — som gav udtryk for, at den teknologiske udvikling
gjorde dem utrygge for, om deres job eller jobfunktion vil vedblive med at veere relevant
i fremtiden. Selvom de positive effekter ved den digitale udvikling givetvis vil opveje de
negative konsekvenser, understreger det ogs4, at vi er ngdt til at tage udfordringen seri-
ost.

Der er brug for at gentenke, hvilke kompetencer og hvilke erhvervsmassige rammevil-
kar danske virksomheder skal operere og konkurrere under, og ikke tro, at vi helt auto-
matisk opnér den store gevinst uden forst at bringe erhvervslivets rammebetingelser
bedre i overensstemmelse med realiteterne.

To ud af tre forventer, at
deres job vil &ndre karak-
ter pd grund af den tekno-

logiske udvikling

En del er utrygge for, at
den teknologiske udvikling
vil betyde, at deres kompe-
tencer mister relevans,
men langt flere ser span-

dende nye muligheder
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Tabel 5
Er du enig eller uenig i folgende udsagn...
Helt/overvejende Helt/overvejende Ved
_ikke
Den teknologiske udvikling gor mig utryg for, om mit
21% 71% 8%
job/jobfunktion vil blive ved med at vere relevant i fremtiden
Den teknologiske udvikling giver mig nye spandende/rele-
59% 26% 15%
vante job- og karrieremuligheder
Kilde: Norstat pba. Dansk Erhverv. Maj 2016, n= 503, kun personer som er beskeftiget.
Anm.: i alt er 1.032 personer over 18 ir blevet interviewet. Ud af disse er det 503, der er beskeftiget
DANSK ERHVERV 12
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2.1 Den nye digitale gkonomi
Den digitale gkonomi er vokset til en milliardforretning. Potentialet er tydeligt, ndr man
ser pa de mange digitale succeser, der er blomstret frem. Nedenstdende figur skitserer
de centrale nydannelser inden for den fremvoksende digitale gkonomi, vi har veret
vidne til de senere &r, hvor ikke mindst underholdningsindustrien og informationsindu-
strierne er blevet péavirket, hvor der er opstaet en ny platformsgkonomi, og hvor soft-
wareudvikling, nye apps og lignende er blevet milliardforretninger.
Den digitale gkonomi har
Figur 4 vokset sig stor

Centrale komponenter i den digitale ekonomi

E-handel

Platformsekonomi

Underholdningsgkonomi

Delegkonomi

Streaming-tjenester

”App-okonomi” Automatisering Informationsgkonomi

Ny software og hardware Informationstjenester

Kilde: Dansk Erhverv. Figuren giver en oversigt over centrale dele af den digitale gkonomi, men er ikke nedven-

digvis helt komplet

2.2 Hvad kan Danmark vinde pa digitaliseringen?

Taenketanken European Policy Center har konkluderet, at et egentligt integreret digitalt EU-Kommissionen tager
indre marked i EU har potentiale til at agge EU-landenes BNP med 4 pct.i udgangspunkt i gevinster

ved et fuldendt digitalt in-
Sédanne estimater er altid forbundet med usikkerhed, og man m4 antage, at noget af dre marked pa 4 pet. af
potentialet allerede er indfriet her godt seks ar efter studiets offentliggorelse, mens nye BNP

digitale muligheder omvendt er kommet til. Alligevel illustrerer estimatet — savel som
den succes en rakke store og kendte digitale frontlgbere allerede har kunnet demon-
strere — det potentiale, som den fremvoksende digitale gkonomi frembyder.

Konsulenthuset BCG peger pa, at digitalisering vil skabe netto 150.000 flere arsveerk i
Danmark og gge dansk BNP med mere end 200 mia. kr.
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Den tyske regering estimerer, at effekten ved at oge digitaliseringsgraden og den digitale
udvikling i Tyskland fra et grundscenarie til et hojt scenarie med udbredt digitalisering
vil skabe yderligere 240.000 arbejdspladser og ege BNP med 4 pct. Oversat til danske
forhold svarer til det netto 17.000 arbejdspladser, vel at merke oveni hvad der i forvejen
kan forventes ved en “business as usual’-digitalisering.

Selvom det er uhyre vanskeligt at opgere den pracise effekt af digitaliseringen, er det i
hvert fald vigtigt at heaefte sig ved, at alle eksperter peger pé store positive gevinster bade
i form af hgjere BNP og flere arbejdspladser.

2.3 Delegkonomi og platformsgkonomi vinder frem

Et omrade, der pa mange méder er blevet symbolet for denne digitale udvikling, er dele-
gkonomien med internationale selskaber som Uber og Airbnb og en rakke af danske
virksomheder med GoMore som det mest kendte.

Delegkonomien er kendetegnet ved relationer mellem to personer, hvor den ene stiller
et aktiv, man ejer, til radighed for den anden ("deling” eller leje). Det gaelder eksempelvis
privatpersonen, der lejer sin lejlighed ud pa korttidsbasis, mens man selv er pa week-
endbesog hos forzldrene, og privatpersonen, som giver en fremmed et lift mod at fa
daekket en del af benzinregningen.

P4 den made adskiller den delegkonomiske logik sig bade fra den traditionelle lejegko-
nomi, hvor det er aktiver, som ejes af en virksomhed, der ene og alene anvender dem til
kommercielt udleje, og fra en bytteskonomi med Den Bla Avis og lignende steder, hvor
der er tale om keb og salg snarere end udleje/”deling”.

Der er altsa tale om sikaldte "peer-to-peer” udvekslinger, hvor der ikke er tale om keb
og salg, men snarere leje eller salg af adgangen til at benytte et aktiv i et begranset tids-
rum.

BCG vurderer, at digitalise-
ring vil skabe netto
150.000 flere &rsveerk i

Danmark

Delegkonomiske "peer-to-
peer” udvekslinger har
vundet frem pé grund af
nye digitale platforme og

muligheder
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Figur 5
Oversigt over elementerne i den moderne gskonomi

Zndrede ejerforhold (keb og salg)

Den Bytteokonomien
traditionelle

okonomi c
Business-to- Fx en butik \ Privatperson

consumer, B2C til privat-per-
son, “peer-to-
(Virksomhed peer”
til privat-per-
son) Deleokonomien

Lejeokonomien Fx privat

Fx traditionel veerelses-

biludlejning udlejning,,

samkeorsel

Der sker ikke et ejerskifte ("leje”/kob af adgang)
Kilde: Dansk Erhverv

Danskernes samlede kgb via delegkonomien (i indland sével som udland, og formentlig
ihgj grad sidstnaevnte via turistovernatninger) belgber sig til omkring 1 mia. kr. Det viser
Dansk Erhvervs analyser, der er baseret pa indrapporteret data fra 3.025 husstande om
deres samlede forbrug pa forskellige typer deleskonomiske tjenester.

Den nedenstidende tabel opsummerer resultaterne, opgjort ud fra, hvor stor en del af
husstandene der havde anvendt en delegkonomisk tjeneste de seneste 6 maneder. Som
det fremgér, er der en klar tendens til, at yngre personer er mere tilbgjelige end zldre til
at bruge delegkonomiske tjenester. Omvendt er det selv i aldersgrupperne 45 ar+ godt
hver tyvende, som angiver, at deres husstand har benyttet en delegkonomisk tjeneste.
Tilsvarende er det en overvagt af de hgjtuddannede og/eller vellonnede, samt personer
bosat i de store byer, som gor det.

Analysen giver klart indtryk af, at potentialet for brugen af delegkonomiske tjenester er
stort og endnu langt fra opfyldt. Mange forbrugersegmenter har kun i begreenset omfang
fiet gjnene op for muligheden, og mens de unge ofte er first-movers, er midaldrende
forbrugere ofte mindre tilbgjelige til at bruge disse nye tjenester. Det understreger be-
hovet for at sikre en fornuftig politisk stillingtagen til de problemstillinger, de mange nye
forretningsmodeller giver anledning til.

Knap hver tiende husstand
har brugt deleskonomi det
seneste dr — og iser de

unge
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Tabel 6
Andel, som har anvendt en delegkonomisk tjeneste de seneste 6 maneder

Alle 8%

Under 30 arige 17%
30-44 arige 7%
45-59 drige 5%
60+ arige 4%
Personer med personlig drsindkomst for skat 0-200.000 kr. 9%
Personer med personlig arsindkomst for skat 200.001-300.000 kr. 6%
Personer med personlig drsindkomst far skat 300.301-400.000 kr. 6%
Personer med personlig arsindkomst for skat 400.001-500.000 kr. 10%
Personer med personlig arsindkomst for skat 500.001-600.000 kr. 15%
Personer med personlig arsindkomst far skat over 600.000 kr. 19%
Uddannelsesbaggrund: Folkeskole 4%
Uddannelsesbaggrund: Gymnasial uddannelse 12%
Uddannelsesbaggrund: Erhvervsuddannelse 4%
Uddannelsesbaggrund: Kort videregdende uddannelse 9%
Uddannelsesbaggrund: Mellemlang videregéende uddannelse 15%
Uddannelsesbaggrund: Lang videregdende uddannelse 21%
Personer med bern under 18 i husstanden 7%
Personer hvor der ikke er bgrn under 18 i husstanden 8%
Bosat i storby 13%
Bosat i provinsby 4%
Bosat i mindre by eller landomréde 5%

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv marts 2016. n=3025

Delegkonomiens fremvaekst medferer mange nye forbrugsmuligheder for forbrugerne,
som i stigende grad udnytter de nye platforme. Det giver samtidig anledning til en reekke
uklarheder hvad angér forskellige regulatoriske forhold. Det er uhensigtsmeessigt, efter-
som det heemmer udviklingen af nye koncepter og vaekst.

Et eksempel pé disse uklarheder som folge af de nye digitale koncepter er spergsmalet,
hvorvidt en delegkonomisk akter er privat eller erhvervsdrivende. Det har betydning,
eftersom eksempelvis forbrugerlovgivning finder anvendelse pa relationer imellem pri-
vatpersoner og erhvervsdrivende, snarere end mellem to privatpersoner, ligesom private
forsikringer forudsaetter, at man agerer som privatperson, snarere end ogsi at geelde som
erhvervsforsikring.

Et andet eksempel er spergsmélet om, hvorvidt delegkonomiske aktarer vil blive betrag-
tet som selvsteendige erhvervsdrivende, eller de i nogle tilfzelde kan betragtes som egent-
lige lanmodtagere — et spargsmal, der i Danmark skriver sig ind i en klart etableret prak-
sis pa arbejdsmarkedet, hvor man enten er det ene eller det andet, og arbejdsretten i
sidste ende kan tage afggre tvivlsspergsmal.

Delegkonomiens frem-
veekst giver anledning til
forskellige regulatoriske
problemstillinger, fx i for-
hold til at sikre, at skatte-
systemet er klar til en mere

digital virkelighed
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For det tredje har delegskonomiens fremvakst demonstreret den udfordring, offentlige
myndigheder mange gange oplever i madet med nye digitale realiteter. Saledes har det
faet stor politisk opmerksomhed, hvorvidt skattemyndighederne er i stand til i tilstraek-
keligt omfang at sikre, at indkomststremme fra deleskonomien bliver opgivet og beskat-
tet som enhver anden indteegt, eller om der er behov for nye tiltag, som kan héndtere
den nye digitale kontekst.

For det fjerde skaber nye digitale forretningskoncepter et behov for at overveje, om spe-
cifik erhvervslovgivning stadig er tidssvarende, som de verserende forhandlinger om en
@ndring af taxalovgivningen i lyset af branchens digitale nyskabelser vidner om.

Ud over de egentlige delegkonomiske platforme er der opstaet en raekke lignende plat-
forme, som ved hjelp af gjeblikkelig internetkommunikation formidler kommercielle
kontakter af forskellig art. Det geelder herhjemme eksempelvis Den Bl Avis, der for
leengst er “gdet online”, og avisens bagvedliggende ejer eBay globalt set. Der er tale om
platforme, hvor formalet ikke er deling, som det forstas i delegkonomien (leje), men tra-
ditionelt kgb og salg.

Dertil kommer, at mange klassiske udlejningskoncepter, fx kostume- og tgjudlejnings-
firmaer, er begyndt at tilbyde online universer og internetplatforme. Endelig er mange
underholdningstilbud gaet online og fungerer via platforme som fx Spotify og Netflix.
Der er derved opstaet en betydelig sdkaldt platformsgkonomi, hvor utallige tjenester og
udvekslinger faciliteres via internetbaserede platforme, nogle delegkonomiske i deres
natur, nogle baseret pa traditionelt keb og salg og andre pé traditionel udleje.

2.4 En ny digital virkelighed i underholdningsindu-
strien

Dansk Erhverv har i en analyse i foraret 2016 afdeekket omfanget af danskernes keb via
streamingtjenester som fx Netflix, Spotify og HBO. Analysen tager udgangspunkti 3.025
husstandes forbrug af digitale abonnementer og andre keb af digitalt indhold pa nettet.
Generaliseres dette store datagrundlag, svarer det (med den naturlige usikkerhed der
folger af stikprovebaserede estimater) til, at vi i alt keber for 2,5 mia. kr. digitalt indhold
arligt — et estimat, der formentlig vil vokse hastigt i takt med, at streamingmulighederne
gar deres sejrsgang og bliver populare blandt stadigt flere kundesegmenter.

Dansk Erhvervs analyser viser, at de unge har taget de digitale muligheder til sig i langt
hgjere grad end de midaldrende og eldre. I aldersgruppen 18-29-érige er det teet pa halv-
delen af danskerne, der har kebt digitalt indhold i de seneste 30 dage, mens det blot er
hver femte i aldersintervallet 45 til 59 ar. Det kunne tyde p4, at der fortsat er et stort
potentiale i mange markedssegmenter, herunder blandt de midaldrende forbrugere.

Pa fa &r er der opstéet et
stort onlinemarked for
streaming og downloads—
ifolge Dansk Erhvervs ana-
lyse brugte danske hus-
stande 2,5 mia. kr. pa digi-
talt indhold
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Figur 6
Andel af personerne, som har e-handlet / kebt digitalt indhold de seneste 30
dage:

® Har kobt digitalt indhold

8%

60+

m Har e-handlet

45-59

30-44

76%
18-29 80%
Kilde: Dansk Erhverv undersogelse, marts 2016. n=3.025
Netflix og HBO, der tilbyder online-streaming af film og serier, har vundet stor udbre- Iser forskellige streaming-
delse, ligesom musiktjenester som fx Spotify og Apples iTunes har erobret betydelige platforme til video og mu-
markedsandele. Nye tjenester som Mofibo og e-reolen, der tilbyder online-e-bgger, har sik er populzere

ogsa faet en vis udbredelse. Den nedenstéende figur opsummerer, hvor stor en del af den
voksne befolkning, der anvender de forskellige typer tjenester. Det er tydeligt, at iseer
Netflix har géet sin sejrsgang, men mange andre tjenester er ogsa forholdsvis populere.

Figur 7
Hvilke af folgende services, der leverer digitalt indhold som kan strea-
mes/downloades, har du brugt inden for den seneste maned?

Netflix NI 33%

HBO I 9%
Ttunes/Apple play 14%
Sportify I 21%
Google play 13%

e-Reolen I 7%

Mofibo NN 4%

Viaplay I 15%

Andre tjenester I 20%

Kilde: Dansk Erhverv undersogelse, marts 2016. n=3025
Anm.: Umiddelbart er der en diskrepans mellem, at kun hver fjerde har betalt for digitalt indhold, mens hver
tredje har brugt Netflix, jf. figur 1. Det skyldes givetvis at man kan have anvendt en tjeneste sammen med andre,

der har betalt for adgangen
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Som figuren viser, har de digitale underholdningstilbud vundet stort indpas i befolknin-
gen. Iser videostreamingtjenester som Netflix og HBO. Musik er populert. Knap hver
femte dansker betaler ménedligt for musik via tjenester som Spotify og iTunes. Andre
digitale underholdningstyper som e-bgger og computerspil har ogsa vundet frem. Hver
fjerde voksne dansker har spillet et gratis computerspil inden for den seneste en méaned,
og hver tiende har betalt for at spille et computerspil, enten ved at betale for at downlo-
ade spillet eller som en abonnementsydelse. Ogsa de digitale litterzere tilbud med for-
skellige typer e-beger har i et vist omfang vundet indpas. Séledes har hver tyvende
voksne dansker over en periode pa en maned betalt for adgang til en e-bog.

Figur 8
Hvilke af folgende typer digitalt indhold har du anvendt inden for den
seneste mined?

m Har brugt gratis indhold/side m Har brugt betalingsindhold/side

30% 30%

Computerspil ~ Film/serier/video Musik e-bager Dating

Kilde: Dansk Erhverv undersogelse, marts 2016. n=3025

Anm.: En person kan bade have brugt en gratisversion og en betalingsversion.

Digitaliseringen af underholdningen rummer ogsa udfordringer. Nar underholdningstil-
bud som film, tv-serier, computerspil eller musik bliver tilgeengelige digitalt, bliver de
ogsd nemme at dele via piratkopiering og ulovlig streaming.

Ifolge en underseogelse fra Dansk Erhverv har 27 pct. af danskerne provet at downloade
eller streame ulovligt kopieret indhold, og 12 pct. har gjort det inden for den seneste
maned. Med andre ord er det udbredt i den danske befolkning at bryde loven og kranke
rettighedshaverne.

Forbrugerne bruger flittigt
digitalt indhold, fx stre-
aming og downloads af
film og musik, computer-

spil og e-boger
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Tabel 7
Andel som har downloaded eller streamet ulovligt kopieret indhold

Nogensinde Seneste 12 mianeder

Har downloaded ulovligt 23% 10%
Har streamet ulovligt 19% 8%
Begge dele eller en af delene 27% 12%

Kilde: Norstat pa vegne af Dansk Erhverv, oktober 2016, n=1004

Anm.: Tabellen opsummerer besvarelserne fra fire spergsmal: "Har du nogensinde downloaded ulovligt kopieret
indhold (fx musik, film/serier, computerspil)?”, "Har du gjort det inden for de sidste 12 méneder?”, "Har du no-
gensinde streamet noget ulovligt kopieret indhold (fx musik, film/serier, computerspil)?” "Har du gjort det in-

den for de seneste 12 maneder?”

Samtidig viser Dansk Erhvervs undersggelse ogsa, at mange danskere ikke finder det
problematisk at streame eller downloade ulovligt kopieret underholdning. Den neden-
stdende figur giver et overblik over, hvor mange danskere der generelt set synes, det er i
orden at downloade eller streame ulovligt kopieret indhold. 11 pct. angiver, at de synes,
det er i orden. Dertil kan der veere mange, som reelt finder det acceptabelt, men ikke vil
indremme det i en survey (hvilket den hgje "ved ikke”-andel kan indikere). Det er tyde-
ligt at det er et problem, som bade skader rettighedshaverne og begrenser interessen i
at udvikle nye produkter, lgsninger mv. i branchen, og derved i sidste ende ogsa er til
skade for forbrugerne.

Figur 9
Hvad er generelt din holdning til, at nogle personer downloader eller stre-

amer ulovligt kopieret indhold (fx musik, film/serie, computerspil)?
63%

26%

1%

Det er i orden, da det alligevel er Det er ikke i orden at gore det, Ved ikke
for dyrt og/eller besvaerligt at fordi det er ulovligt
anskaffe sig det man gnsker pa
lovlig vis

Kilde: Norstat pd vegne af Dansk Erhverv, oktober 2016, n=1004

2.5 e-sport som den nye folkesport?

“e-sport” er pa vej frem. Der findes i dag en reekke computerspil, der atholdes store kon-
kurrencer med betydelige premiesummer i, og som de dygtigste spillere kan leve af gen-
nem lukrative indteegter som fuldtidsprofessionelle. E-sporten er blevet moden med tur-
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neringer, ligaer og tilskuerfaciliteter. Dermed udger e-sport et betydeligt og hastigt vok-
sende marked, som er et godt eksempel pa den udvikling, hvor sammensmeltningen af
kultur-, underholdnings- og sportsbrancher kan skabe helt nye forretningsmodeller og
markedsmuligheder — men ogsé et eksempel pa, hvordan markeder og konkurrence-dy-
namikker er gennemdigitaliseret omkring digitale koncepter og produkter.

Ogsa i Danmark er e-sport populaert. Modsat eksempelvis fodbold er det de faerreste,
som bliver professionelle, men interessen er relativ stor. Danske Spil tilbyder betting pa
e-sportskampe, og Dansk Erhvervs analyser viser, at 11 pct. af de danske mand kan finde
pa at folge med i eller se klip fra e-sportsspil, der kan findes pa YouTube og lignende
kanaler eller streames live via specialiserede sider. Med andre ord begynder e-sporten at
antage et omfang, hvor den er ved at rykke fra den absolutte niche ind i den kommercielt
interessante mainstream.

Tabel 8
Anvendelse af computerspil og e-sport. Alle 18+ ari

Andel som Andel som ser vi-
Andel som spil-
spiller e-sports  deo, Youtube klip

ler computerspil

etc. fra e-sports

Mand 48 % 1% 1%
Kvinder 33% 2% 2%
18-29 ér 65 % 21% 19 %
30-39 ar 51% 13 % 12 %
40-49 ar 33% 4% 2%
50-59 35% 1% 2%
60+ 26 % 0% 1%
Ingen videregéende uddannelse 14 % 6 % 6%
Videregéende uddannelse eller studerende 26 % 13 % 15 %
Alle 40 % 7 % 6 %

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv maj 2016, n = 1032

Digitale underholdningstilbud har over en relativt kort &rraekke faet tag i mange dan-
skere, og derfor er de ogsa er vokset til store forretningsomrader. Underholdningsbran-
cherne er et af de tydeligste eksempler pa, hvordan digitale muligheder og udvekslinger
har skabt forskydninger i markedet til gavn for nogle nye aktorer, samtidig med at en
rakke mere traditionelle forhandlere kan blive pressede. Det digitale indholdsmarked er
dog efter alt at demme stadig langt fra sit fulde potentiale, og man kan rimeligvis for-
vente en fortsat vaekst pd omradet i de kommende ar, hvor den digitale udvikling vil fort-
sette med at pavirke samfundsliv og erhvervsliv markant.

2.6 Den digitale forbruger

Som e-handlens repraesentant i Danmark folger Dansk Erhverv udviklingen i e-handlen
ngje og offentliggor lobende estimater for omfanget og aktuelle udviklingstendenser pa
omrédet (se Dansk Erhvervs lobende e-barometer-udgivelser).

Godt hver tiende mand
spiller computerspil og ser

video omkring e-sports
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I sommeren 2016 néede danskernes samlede e-handel en milepal med et salg over de
seneste 12 maneders periode pa over 100 mia. kr. I hele 2016 ndede e-handlen ifolge
Dansk Erhvervs beregninger 111 mia. kr. Der er ingen tvivl om, at en betydelig del af
handlen med varer og services er flyttet pa nettet, og samtidig fortsaetter e-handlen med
tocifrede arlige vackstrater.

Det illustrerer de muligheder og udfordringer, som voksende internationalisering og di-
gitalisering af de danske forbrugeres indkgbsmenstre giver anledning til. P4 den ene side
bliver det let for danske virksomheder at & kontakt til kunder og samarbejdspartnere i
udlandet. P& den anden side bliver det ogsa let for udenlandske virksomheder at f& kon-
takt til danske kunder. Det gger konkurrencepresset pa danske virksomheder. Saledes
peger Dansk Erhvervs estimater af e-handlens omfang p4, at knap en tredjedel af e-
handlen blev lagt i udlandet i 2016. Hvis ikke den udfordring bliver héndteret fornuftigt,
vil det koste veekstmuligheder og arbejdspladser.
111 mia. kr. e-handel i 2016
Figur 10
E-handlens noagletal, 2016

E-handel i Vakstrate:
udlandet: 17 pet.

35 mia. kr. (2015 til 2016)

Samlet e-handel:

111 mia. kr.

Kilde: Dansk Erhverv baseret pa forskellige datakilder. Se Dansk Erhvervs e-barometer for januar 2017 for en

uddybning

Samtidig er det for laengst blevet et “must” for virksomheder med salg til forbrugere at
have en mobiltilpasset hjemmeside og webshop-infrastruktur. Det gelder ikke mindst,
ndr forbrugeren seger informationer eller kgber produkter. Mere end en fjerdedel af
samtlige varekeb pa nettet sker i dag fra smartphones eller tablets, jf. figuren nedenfor.
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Figur 11
Nar du ser pa dit seneste kob af varer pa nettet, hvad anvendte du da til at
foretage kobet?

72%
17%
10%
= . =
Computer iPhone eller anden iPad eller anden tablet Husker ikke

smartphone

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, maj 2016. n= 2420. Kun personer som har e-handlet varer.

Figur 12
Har du brugt Mobilepay, Swipp eller andre betalingstjenester pa mobiltele-
fonen til at foretage keb med inden for de seneste 30 dage?

Ja, til at handle i en fysisk butik || A 2%

Ja, til at handle i en netbutik [T 0%

Ja, til at overfore til en anden person ||| GcIEEIIIEEE >
Nej [, -

Husker ikke I 2%

Kilde: Norstat pd vegne af Dansk Erhverv, maj 2016, n= 2533. Kun personer, som har svaret, at de har handlet
pa nettet inden for de sidste 6 méneder.

Anm.: Det har vaeret muligt at angive flere svar

2.7 Sundhedsdata

Et omrade, som iser pdkalder sig opmarksomhed, er indsamling og anvendelse af de
sundhedsdata, som genereres, nar en borger er i kontakt med forskellige sundhedsakta-
rer. Der er et stort behov for hemmeligholdelse og datasikkerhed, men samtidig er po-
tentialet betydeligt. Bdde forskningsmaessigt for at f bedre forstaelse for sygdomme og
sundhedssammenhange og for at behandle den enkelte mere effektivt. Selv om veerdien
af data kan veere svaer at opgere, er der ingen tvivl om, at den digitale udvikling rummer

Betalinger er for leengst

blevet digitale, og senest er

mobilbetalinger blevet di-
gitale
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et stort potentiale for at hoste gevinster ved at anvende den store maengde data, som
genereres i alle mulige kommercielle, private og offentlige sammenhange, pa en bedre
og mere effektiv made.

Anvendelsen af data steder dog pa begransninger, bade i forhold til hvad der teknisk er
muligt, hvad der er lovligt, og hvad der opfattes som acceptabelt og rimeligt af borgerne.

Dansk Erhverv bad et reprasentativt udsnit af den voksne befolkning tage stilling til, om
en reekke mulige anvendelser af deres personlige data vil veere i orden eller ikke i orden.
Spergsmalet om, hvad der er en acceptabel udnyttelse af data, handler i hgj grad om de
helt specifikke omstendigheder, og kan derfor kun besvares gennem helt konkrete ek-
sempler. Vi har taget udgangspunkt i fire mulige former for dataudnyttelse og bedt bor-
gerne vurdere dem specifikt, som vist i den nedenstiende figur.

Resultatet viser tydeligt, at danskernes villighed til at lade deres personlige data blive
anvendt til bestemte formal, haenger teet sammen med de mulige gevinster og formélets
karakter. Der lader til at vaere en storre skepsis over for at lade personlige data blive
brugt til kommercielle formél end til forskningsformal. Det er for sa vidt ikke overra-
skende, men dog maske paradoksalt i lyset af, i hvor hej grad de fleste forbrugere rent
faktisk afgiver personlige oplysninger om fx internetadferd og tidligere soge- eller kebe-
menstre via cookies. Med andre ord vil de fleste borgere saledes i udgangspunktet helst
vaere fri for, at deres personlige data anvendes i kommercielle sammenhange, men er
abne for, at det kan ske i det omfang, at de entydigt far noget ud af det, eller det er tilpas
bekvemt.

Der skabes store mangder
sundhedsdata, nar borgere
har kontakt med sund-

hedsaktorer

Generelt er danskerne vil-
lige til at lade deres data

blive brugt til de rette for-
mal, athaengig af formélets

karakter

DANSK ERHVERV

25



DIGITALISERING, DISRUPTIVE FORRETNINGSMODELLER OG NY TEKNOLOGI X

JANUAR 2017

Figur 13

Det diskuteres, om man bgr gore mere for at bruge de personlige data, det
offentlige og private har registreret om os, til forskellige formal og i en
anonymiseret form. Ville du synes, det var i orden eller ikke i orden, hvis
dine personlige oplysninger blev brugt til nogle af folgende formal (s lzenge
dine data var anonymiserede)?

Viden om, hvad jeg tidligere har kebt, hvis
det bruges til malrettede tilbud og bedre
kundeservice?

12%

I

Min personlige feerdsel (fx med rejsekortet,
via din mobiltelefon), hvis det blev brugt (i
anonymiseret form) til at give en mere
effektiv styring af trafikken

48% 16%

Mine personlige sundhedsdata, hvis det
bliver brugt til at kontakte mig direkte, hvis
jeg fx er i risikogruppe for en bestemt
sygdom

65% 14%

Mine personlige sundhedsdata, hvis det blev
brugt (i anonymiseret form) til
sundhedsforskning fx i kreeft

8%

i

mlorden mIkkeiorden Ved ikke

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, n=1.001 interviews blandt et repraesentativt udsnit af den voksne del af be-

folkningen

2.8 Potentiale for gevinster ved digitalisering pa uddan-
nelsesomradet

Et andet eksempel pd, at man inden for velfeerdsomradet kan skabe gevinster via data-
anvendelse og digitalisering, er anvendelsen af it-redskaber og digitale vaerktgjer. I un-
dervisningssektoren har digitale platforme, leerebager og lignende for leengst vundet ind-
pas, og det er i et vist omfang skolens opgave at hjelpe bgrn med at opné en digital for-
staelse og kompetencer. Alligevel oplever hver femte foralder, at deres berns skole ikke
i tilstreekkelig grad forbereder eleverne pa at kunne bruge de digitale muligheder. Man
kan diskutere, hvor meget skolen skal gore, og hvad skolens rolle skal veere, men det
lader altsa til, at der er en forbedringsmulighed.
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Figur 14

Man taler ofte om, hvorvidt skolen har forméaet at bruge de digitale
platforme og muligheder i undervisningen, eller man burde gore mere for
at bruge de digitale muligheder. Nar du ser pa din barns skole, vil du sa sige
at den i tilstraekkelig grad forbereder dit barn til at kunne bruge de digitale
muligheder?

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv marts 2016, n=527, kun berneforaldre.

2.9 Velfaerdsteknologi

Ny teknologi bliver allerede i dag anvendt til at forbedre pleje og omsorgsopgaver.
Udviklingen af velfeerdsteknologi skaber muligheder for bedre og mere effektiv opgave-
lgsning i omsorgssektoren og har samtidig potentialet til at blive et dansk eksporteven-

tyr.

Et ofte nevnt eksempel er robotteknologi, der kan bruges til at varetage rutinepraegede
loft i sundheds- og plejesektoren og derved lette arbejdet for personalet. Plejepersonalet
vil kunne undgé de opgaver, som er mest nedslidende og monotome.

Patienter og de omsorgskravende personer vil formentlig selv kunne udnytte en del af
de velfeerdsteknologiske hjelpemidler, som de i dag er ngdt til at f4 personalet til at as-
sistere med, og derved opna hgjere levestandard og frihed i dagligdagen. Endelig kan
velfeerdsteknologi frigive arbejdstimer og derved midler, som kan anvendes til andre for-
mal. Det forudsetter en videreudvikling af den eksisterende velfeerdsteknologi og robot-
teknologi og en stgrre villighed til at anvende og stette op om de lgsninger, der allerede
findes.

Selvom potentialet er stort, stader de teknologiske lgsninger pa velfeerdsomréderne pa
den serlige udfordring, at de skal g& hand i hdnd med en faglig udvikling og ikke ga
videre, end hvad borgerne i plejesektoren er parate til. Dansk Erhverv har derfor i en
analyse afdeekket borgernes syn pd muligheden for at anvende robotiseret hjelp i pleje-
sektoren. Konkret har vi bedt et repreesentativt udsnit af befolkningen tage stilling til,
hvorvidt de ville vaere interesserede i at benytte muligheden for at f& hjeelp af en robot
eller maskine til forskellige ting som fx at g i bad eller pa toilet. Som det ses i figuren
nedenfor, er det lidt over hver tredje, som ville vere interesseret i hjeelp fra velfeerdstek-
nologisk udstyr.

P4 velfeerdsomraderne er

der store potentialer for at

bruge ny teknologi, der kan

frigive arbejdstid til andre
pleje- eller omsorgsopga-

ver

DANSK ERHVERV

27



DIGITALISERING, DISRUPTIVE FORRETNINGSMODELLER OG NY TEKNOLOGI A

JANUAR 2017

Figur 15

Forestil dig, at man havde mulighed for at fa en robot eller anden maskine
til at hjeelpe en med forskellige ting, fx ga i bad eller pa toilet, som nogle
aeldre i dag far hjzelp af hjemmehjalpere til. Hvor sandsynligt er det, at du
ville vaere interesseret i at benytte denne mulighed, hvis det var relevant for
dig?

Meget sandsynligt 11%

Overvejende sandsynligt 26%

Overvejende usandsynligt 20%

Meget usandsynligt 27%

Ved ikke 17%

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv marts 2016, n=3025

At neaesten to ud af tre ikke er interesserede i velfaerdsteknologisk hjelp, skal ses i lyset
af, at det for borgerne kan vaere svert at foretage en afvejning, der tager de gkonomiske
konsekvenser i betragtning. De teknologiske hjelpemidler bliver nogle gange imadeset
med en bekymring for, at de &ldre vil fi mindre menneskelig kontakt, eksempelvis hvis
nogle af hjemmehjelperens funktioner overtages af robotteknologi. Realiteten er dog
snarere, at det vil frigive tid til andre opgaver og funktioner. Endvidere ber det erindres,
at der ikke ngdvendigyvis er tale om en slags afstemning, idet man kan forestille sig, at
velfaerdsteknologi anvendes specifikt hos de personer, patienter og plejekraeevende aldre
mv., som gnsker det og er i stand til at anvende mulighederne.

Det er maske ikke sa overraskende, at accepten af en bade- eller toiletrobot er storre, jo
yngre man er. For en 30-arig er alderdom lagt ude i fremtiden, ligesom der forventes at
ske meget rent teknologisk. Mest er det tankevaekkende, at en tredjedel af folk over 60
ar i dag tilslutter sig ideen om at fa assistance fra en robot. Mens mange af nutidens
@ldre altsé ikke helt har veennet sig til tanken om mulighederne i velfeerdsteknologien,
vil de kommende generationer af aldre givetvis i hgjere grad tage de nye muligheder til

sig.

Hver tredje vil veere inte-
resseret i at fa hjaelp af vel-
faerdsteknologi til at g i
bad eller p4 toilet

De yngre mere entusiasti-
ske omkring velfeerdstek-
nologi — méske holdnings-

skifte pa vej
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Figur 16
Svarfordeling vist ud fra alder (andel som svarer meget eller overvejende
sandsynligt)

Underso ir I .
so305r [ .
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Kilde: Norstat for Dansk Erhverv marts 2016, n=3025

Samlet set er der en rackke muligheder for at anvende nye teknologiske muligheder inden
for en bred vifte af brancher og omréder, ikke mindst inden for sundheds-, velfaerds- og
plejeomraderne. Det vil kunne @ge produktiviteten i den offentlige sektor og frigive
midler til andre funktioner.

2.10 Automatisering

Robotteknologi og automatisering forbindes ofte med den industrielle produktion, hvor
ny teknologi for leengst har gjort sit indtog. Den udvikling er vi fortsat vidne til, idet tek-
nologiske udviklinger tillader omfattende produktionsanlaeg og stadigt mere avanceret
fremstilling at fungere med stadigt mindre manuel arbejdskraft.

Potentialerne i automatisering er store og kommer til udtryk pé tvaers af erhvervslivets
brancher, fra scan-selv-kasseapparater i supermarkeder til sofistikerede automatiske
lageranleeg i engrossektoren og forskellige velfaerdsteknologiske hjelpemidler i aeldre-
plejen, der har potentialet til at automatisere manuelle funktioner, som man tidligere
skulle have folk til at hjaelpe med.

I Dansk Erhverv har vi undersegt omfanget af automatisering i en dansk kontekst, hvor
vores fokus har veret pa erhvervslivets faktiske anvendelse og oplevelser i forbindelse
med automatisering. Med afset i erfaringer fra 521 virksomheder er det givetvis en af de
storste automatiseringsundersogelser, der er gennemfort med danske data og pa tveers
af brancher.

Mere end hver tredje, i alt 38 pct., af vores medlemsvirksomheder har automatiseret en
proces eller lignende inden for de seneste to ar. Det er iser de storre virksomheder og
navnlig i rddgivningsfagene og i engroshandlen, at man har automatiseret funktioner
(figuren viser kun udvalgte brancher), mens det er en lidt overraskende lav andel af

Mere end hver tredje virk-
somhed har automatiseret

en proces

Iser de storre virksomhe-

der gor det
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transportvirksomhederne, der har anvendt automatisering. Med andre ord er det tyde-
ligt, at det langtfra er forbeholdt den klassiske industri at indhente automatiserings-
gevinster.

Figur 17

Har din virksomhed inden for de seneste 24 mineder automatiseret nogle
af jeres funktioner, processer, operationer mv.? (fordelt pa branche og
antal ansatte)

69% 71%
65%
54%
0,
38% q0% 4%
24% 24%
I . I
> & & ey & ) o o S) &
&0& qyb %Qb & %QO S 0}» q}fo Q,OJ @4
L X & 2
\?& & °‘z§% AN Q}b
& 5 9 B
Ky

Kilde: Dansk Erhverv medlemssurvey i april 2016, n=521

Anm.: udvalgte brancher

Erhvervslivets erfaringer med automatiseringstiltag er generelt gode. Kun 18 pct. eller
knap hver femte virksomhed i Dansk Erhvervs undersogelse havde ikke enten i hgj eller
nogen grad fiet en gevinst ved de gennemferte automatiseringstiltag. Selvom
automatiseringstiltagene typisk gennemfores for at sikre effektiviseringer, og det derfor
ikke som sédan er overraskende, at det ogsa har veeret tilfzeldet, bekraefter analysen, at
tiltagene oftest virker efter hensigten og bidrager til veesentlige effektiviseringsgevinster.

Fire ud af fem virksomhe-
der fik i hgj eller nogen
grad gevinst ved de gen-
nemferte automatiserings-

tiltag
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Figur 18
I hvilket omfang har I faet gevinst ved denne/disse gennemforte
automatisering(er)?

55%
28%
16%
I hgj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke Ved ikke

Kilde: Dansk Erhverv medlemssurvey i april 2016, n=197. Virksomheder der har automatiseret processer eller

lignende

Tilsvarende forventer en relativt stor andel af virksomhederne at automatisere en proces Fremadrettet forventer 43
eller lignende. Samlet set regner 43 pct. med at automatisere en proces, og navnlig starre pet. af virksomhederne at
virksomheder, engrosvirksomheder og radgivningsvirksomheder forventer at automati- automatisere en proces de
sere funktioner, set over de kommende 2 &r. Det er altsd de samme typer virksomheder, kommende to &r

der har gjort mest for at automatisere de senere ar, som ogsa fremadrettet har mest fokus
pa at automatisere jobfunktioner.

Figur 19

Forventer din virksomhed inden for de kommende 24 méneder at automa-
tisere nogle af jeres funktioner, processer, operationer mv.? (fordelt pa
branche og antal ansatte)

o 82%
76% 74%
%
59 52% 55%
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30%
24%
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Kilde: Dansk Erhverv medlemssurvey i april 2016, n=521

Anm.: udvalgte brancher
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Hver tredje virksomhed, der forventer at automatisere yderligere, regner med, at det i
hgj grad vil give gevinster, og 55 pct. forventer, at det i nogen grad vil give gevinster (jf.
figuren nedenfor). Virksomhedernes investeringer i automatisering har altsa stadig en
karakter, hvor der er mulighed for betydelige gevinster.

Figur 20
I hvilket omfang forventer I at fa gevinst af denne planlagte/igangvzerende
automatisering?

I hgj grad
I nogen grad 55%
I mindre grad

Slet ikke

Ved ikke

Kilde: Dansk Erhverv medlemssurvey i april 2016, n=225 - virksomheder der forventer at automatisere

Automatisering kan reducere behovet for menneskelige inputs inden for relativt rutine-
pragede og derved standardisérbare opgavetyper. Jo mere sofistikeret teknologi der kan
udvikles, des leengere vil man dog med tiden kunne rykke videre fra de standardiserede
opgaver i retning af mere komplekse opgaver.

I et stort studie betragtede konsulenthuset McKinsey & co. systematisk 800 typer stillin-
ger fra den amerikanske gkonomi, idet det for hver stilling blev gjort op, hvor stor en
andel af arbejdstiden, der gik med at lgse arbejdsopgaver, der har en rutinepraget ka-
rakter, og som i princippet vil kunne varetages af maskiner eller software.

Nedenstéende figur opsummerer, hvor stor en del af tidsforbruget i de forskellige bran-
cher, som i en amerikansk kontekst vurderes at have en si standardiseret karakter, at
det principielt vil kunne automatiseres. Det tilsvarende potentiale kan vere lidt mindre
i Danmark. Det er ikke givet, at der i dag er udviklet maskiner og teknologi, som vil kunne
udfere de standardisérbare opgavetyper, og det er naturligvis heller ikke givet, at
kunderne gnsker at bruge tilbud, hvor alle funktioner, der principielt kan automatiseres,
er blevet det. Men analysen giver alligevel en steerk indikation af, at potentialet er stort
og gar pa tvaers af brancher og sektorer. Det understreger samtidig, at potentialet ikke
alene findes i den fremstillingssektor, som méske typisk forbindes med automatiserings-
gevinster, men i alle brancher pé tveers af gkonomien og erhvervslivet.

De fleste forventer at f& be-
tydelig gevinst ved automa-
tiseringstiltag — der lader
til stadig at vaere mange

store gevinster at hoste

Mange standardisérbare
opgaver i naesten alle stil-

linger og branche
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Figur 21
Andel af tidsforbruget, som vil kunne automatiseres

Undervisning

Information og kommunikation
Sundhed og socialveesen

Offentlig administration, forsvar og politi
Erhvervsservice

Kultur, fritid og anden service
Finansiering og forsikring

Detailhandel, engroshandel og transport
Hoteller og restaurationer 73%

Bygge og anlaeg

Rastofudvinding

Fremstilling

Kilde: McKinsey Quarterly, juli 2016: Where Machines could replace humans - and where they can’t (yet)
Anm.: Figuren er opgjort ved at se pa naturen af arbejdsopgaver og klassificere tidsanvendelsen i forhold til, om
det er noget, som har en karakter, som kan automatiseres — ikke at der i dag er udviklet en teknologi, som uden

videre vil kunne varetage opgaven

I dag handler automatisering primaert om, at rutinepraegede opgaver kan overtages af
robotter, maskiner eller software, men pa sigt vil kunstig intelligens ogs& kunne varetage
mere komplekse opgaver. Udviklingen inden for eksempelvis selvkerende biler gar for-
bloffende hurtigt, og hvad der i dag kan lyde som science fiction, kan méske inden for
kort tid blive hverdag.
Mange automatiseringspo-
Der udvikles til stadighed en lang reekke nye muligheder for at automatisere jobfunktio- tentialer i hele erhvervsli-
ner, primert som fglge af udviklingen af nye og mere sofistikerede maskiner, robotter og vet
computersoftware. Den nedenstéende tabel opsummerer en rakke eksempler pa auto-
matisering, som allerede er i gang, eller som potentielt kan implementeres i forskellige
dele af erhvervslivet for at skabe bedre, billigere eller mere effektive arbejdsgange,
interne processer og kundetilbud.
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Tabel 9

Eksemiler i;‘i automatiserini i erhvervslivet

Computeroversettelse til/fra

fremmedsprog

Oversettelses-software narmer sig at have den kvalitet, hvor det vil redu-
cere behovet for oversattere, eller 22ndre deres rolle fra at oversette en

hel tekst til at kontrollere resultatet fra software

Mere sofistikerede robotter og

produktionsanlag i industrien

Mange produktionsfaciliteter og produktlinjer i industrien kan automati-

seres yderligere med mere sofistikerede maskiner og udstyr

Automatisering i restaura-

tionsbranchen

Allerede nu findes der fx robotteknologi, der kan lave 360 burgere i ti-
men. Mange af de manuelle monotome arbejdsprocesser vil formentlig
kunne erstattes af maskiner, s& man i stedet overgar til i hgjere grad at
bruge tiden p4 at holde gje med dem, sorge for at de er fyldte med de va-

rer der skal behandles osv.

Scan-selv vareband i supermar-

kedet

Der er indfort scan-selv kasser i mange storre supermarkeder, hvilket re-

ducerer behovet for kassemedarbejdere

Robo-investering

1 finanssektoren arbejder man mange steder pé at udbrede "robo-investe-
ringsradgivere”, hvor kundens penge forvaltes via computeralgoritmer

helt uden om en menneskelig investeringsridgiver

Computer learning og kunstig in-

telligens

Vi naermer os angiveligt et punkt, hvor kunstig intelligens kan overtage
mange arbejdsfunktioner. Watson — computeren der vandt Jeopardy
foran alle menneskelige stormestre — illustrerer teknologiens modenhed.
Vi har endnu ikke set kommerciel udnyttelse i storre skala, men ma for-
vente, at mange arbejdsfunktioner vil kunne varetages via software forsy-

net med en kunstig intelligens

Velferdsteknologi

Der findes forskellige velfeerdsteknologiske maskiner, som letter arbejdet
for sundheds- og plejepersonale, fx en maskine der hjelper med at lofte

patientens ben

Selvkerende biler

Teknologien findes allerede og anvendes i Californien. Det kan f4 store

konsekvenser for transportbrancherne

Kilde: Dansk Erhverv

Fra gkonomisk side har det leenge veeret en bekymring, at produktivitetsvaeksten i dansk
gkonomi er lav og udviser en nedadgéende tendens. Derfor kan man héabe, at udviklingen
og implementeringen af bedre og flere muligheder for at automatisere funktioner i
erhvervslivet fremadrettet vil kunne understotte en mere positiv produktivitetsudvik-
ling. Hvis dette skal realiseres, vil det dog kreeve, at erhvervslivet i endnu hgjere grad
implementerer og drager nytte af mulighederne for at automatisere funktioner og ar-
bejdsprocesser.

2.11 Barrierer for at automatisere
Mange virksomheder ser altsa mulige gevinster ved at automatisere, og udviklingen géar
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i hgj grad i retning af teknologiske og digitale nyskabelser, der muligger en mere vidt-
rakkende automatisering af mange jobfunktioner.

Imidlertid oplever mange virksomheder ogsa barrierer for at automatisere. Som vist i
figuren nedenfor handler det forst og fremmest om, at man mangler tid til at saette sig
ind i mulighederne, ikke tror, at der er nogle funktioner det giver mening at automati-
sere, og at man mangler viden og kompetencer til at gennemfore en automatiseringspro-
ces. Der er dog ogsa en rakke forhold, som skyldes overordnede samfundsgkonomiske
forhold, der kan pavirkes politisk, som stér i vejen for mere automatisering. En vigtig
barriere er, at virksomheder mangler personer sisom it-specialister, programmarer og
ingenigrer mv., der har den ngdvendige tekniske viden og indsigt til at identificere og
implementere muligheder for automatisering. En del virksomheder peger ogsa pa be-
grensede muligheder for at fa kapital til at gennemfore investeringer i automatisering.

Figur 22
Oplever I nogle af folgende barrierer for automatisering? (angiv evt. flere
svar)

Vi mangler tid til at sette os ind i mulighederne 29%

Der er ikke nogle/ikke yderligere funktioner, processer,

0,
omréder mv. der med fordel kan automatiseres 26%

Vi mangler de tekniske kompetencer/viden til at
vurdere mulighederne

Vi mangler kapital til at investere i automatisering

Vi har ikke kompetencen/ekspertisen til at drage fordel
af yderligere automatisering

Andre barrierer
Ved ikke

Oplever ikke barrierer for automatisering

Kilde: Dansk Erhverv medlemssurvey i april 2016, n=521

Der er séledes dels en uddannelsesudfordring og dels en investerings/kapitaludfordring
for virksomheder, der gnsker at hgste gevinster fra en yderligere automatisering. Det
afspejler to udfordringer for erhvervslivet generelt og iser for den type virksomheder,
der gnsker at udnytte de moderne teknologiske muligheder til fulde: Adgangen til ned-
vendige kapital til at investere og adgangen til specialister eller ansatte med de ngdven-
dige kompetencer og uddannelsesbaggrund.

Mange virksomheder oplever fortsat, at kreditgivningen og finansieringssituationen i
erhvervslivet er relativ stram. Samtidig er der et betydeligt investeringsunderskud i
Danmark. Sammenlignet med, hvor meget der investeres i udlandet fra Danmark, er vi

Virksomheder oplever bar-
rierer for at automatisere —
navnlig mangler man tid,
viden og kompetencer til at
stte sig ind i mulighe-

derne

DANSK ERHVERV

35



DIGITALISERING, DISRUPTIVE FORRETNINGSMODELLER OG NY TEKNOLOGI A

JANUAR 2017

relativt darlige til at tiltreekke udenlandske investeringer, som blandt andet kunne bru-
ges til at styrke og udvikle erhvervslivet med automatisering og lignende tiltagii. Det af-
spejler en raekke forhold, deriblandt at investeringsflows pavirkes af erhvervspolitiske
rammebetingelser, som igen pévirker, hvor investorer vurderer, at afkastet af deres in-
vesteringer vil vaere storst. Med andre ord kan danske virksomheder fa svarere ved at
tiltraekke kapital til eksempelvis at gennemfore investeringer i yderligere digitalisering
og automatisering, hvis ikke Danmark fremstar som et attraktivt land at investere i.

Dertil kommer, at erhvervslivet oplever en stor mange pa it-specialister. Det er et vel-
kendt problem, som har stor betydning béde for den enkelte virksomheds muligheder
for at udvikle sin forretning og mede efterspergslen fra kunder, og for samfundsgkono-
mien som helhed, der har behov for at omstille sig til de muligheder, den teknologiske
udvikling medferer.

Opsummerende er det altsa tydeligt, at det har effekter for erhvervslivet, hvis bl.a. inve-
steringsmuligheder, rammevilkar og adgang til kompetencer og specialister opleves som
mangelfuld. Ved fra politisk side at adressere disse barrierer for yderligere automatise-
ring vil det veere muligt at give et rygsted til den omstilling af dansk erhvervsliv til at
gribe de nye muligheder, der abner sig i disse ar.

DANSK ERHVERV
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3.1 Digitale barrierer i erhvervslivet

Den digitale udvikling rummer mange potentialer og muligheder, men erhvervslivet
meder i mange tilfeelde en reekke barrierer, som haeemmer deres muligheder for at
udnytte de teknologiske potentialer.

Danmarks Statistik har i en analyse bedt virksomhederne om at notere de vigtigste bar-
rierer, de selv ser for deres brug af it. Naesten halvdelen af virksomhederne i undersagel-
sen mener, at prisen pa it-lasninger er for hgj, og at de enten mangler tid eller ressourcer
til at implementere dem. Manglende kompetencer hos medarbejdere er ogsé en vasent-
lig barriere, som godt hver tredje virksomhed fremhaever. Virksomheder vil altid opleve
en rakke problemer og barrierer, og man kunne altid potentielt have gjort mere for at
styrke og forbedre sin it-anvendelse. Men undersggelsen giver indtryk af, at det, som for
alvor bremser eller heemmer it-anvendelsen, er, at virksomheder ikke kender til mulig-
hederne, samt at kompetencerne ikke er til stede til at afsgge og implementere mulighe-
derne. Det er altsa tydeligt, at vi har en kompetenceudfordring i erhvervslivet, og at
mange virksomheder ikke har det digitale fokus og den digitale forstéelse, der skal til,
hvis de vil udnytte de digitale muligheder. Kort sagt: Kompetencemangel og manglen pé
et digitalt mindset lader til at veere de centrale barrierer for en yderligere digitalisering
af erhvervslivet.

Figur 23
Barrierer for virksomhedens anvendelse af it, 2015
Bredbandsdakning/utilstraekkelig bidndbredde
Problemer i forhold til it-sikkerhed

Manglende it-forstéelse hos ledelsen

Manglende it-implementeringserfaring

Mangel pa it-lesninger der matcher behov
Medarbejderne mangler it-brugerkompetencer
Manglende kompetencer til it-forretningsudvikling
Manglende tid/ressourcer

Pris pé relevante it-lgsninger er for hoj

®m Nogen betydning  ® Stor betydning

Kilde: Danmarks Statistik

Der er tydelig forskel pa storre og mindre virksomheder. Analyser fra Danmarks Statistik

viser, at andelen af virksomheder, som har digitaliseret og anvender it pa en reekke om-
rader, er noget hgjere, jo sterre virksomhed der er tale om. Det gelder andelen, som
bruger fx elektronisk fakturering, cloud computing, ERP-systemer og CRM-systemer,

Erhvervslivet oplever
mange barrierer for it-an-

vendelse —

Iseer pris og manglende
tid/ressourcer samt kom-
petencer hos medarbej-
derne er begransende fak-

torer
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sével som mere kontekstafthangig software, som kan vare nyttig for nogle, men ikke alle
typer virksomheder som fx sociale medier og big data-analyse.

Tabel 10
It-anvendelse i erhvervslivet fordelt pa storrelse
Alle 10-19  20-49 50-99 100+

Mobil bredbéndsforbindelse til nettet 85% 83% 86% 90% 95%
Bruger en eller flere typer sociale medier 56% 53% 56% 59% 72%
Elektronisk fakturering (sender e-faktura)* 59% 55% 62% 61% 68%
Cloud computing 37% 35% 36% 41% 48%
Bruger ERP software 47% 34% 50% 68% 88%
CRM til at opfange kundeinformation 31% 24% 32% 45% 61%
CRM til kundeanalyse og markedsfering 23% 16% 24% 34% 49%
Elektronisk forsyningskaede 30% 24% 30% 37% 58%
Analysere big data 12% 9% 13% 18% 26%
Beskaeftiger it-specialister 24% 14% 23% 43% 75%
It-sikkerhedspolitik 38% 29% 39% 5_3% 73%

Kilde: Danmark Statistik

*Anm.: Data indsamlet i 2015 men baseret pd virksomhedens oplevelser i 2014

Store virksomheder kan vere praget af en storre kompleksitet og en @ldre “arv” af it-
systemer, der kan gare det vanskeligere og dyrere at udrulle digitale lasninger. Sma og
mellemstore virksomheder kan derfor i mange tilfeelde have lettere ved at implementere
og drage nytte af nye it-lgsninger. Tilsvarende er mange af de digitale koncepter og virk-
somheder, som er sldet igennem under samlebetegnelsen “disruption”, ofte kendetegnet
ved netop at veere fleksible og agile. Omvendt viser tallene, at det primeert er de storre
virksomheder, som bruger mange af de forskellige it-systemer, der er vist i tabellen oven-
for. Under alle omstendigheder kan man konstatere, at der lader til at vaere et sarligt
stort potentiale for yderligere digitalisering, ikke mindst i smv-segmentet. Det er en
vaesentlig konklusion — serligt i lyset af, at dansk erhvervsliv er relativt mere baseret pa
smé og mellemstore virksomheder end fx vores nabolande Tyskland og Sverige, hvor
erhvervsstrukturen i hgjere grad er domineret af store firmaer og konglomerater.

3.2 De unge er ikke sa digitale, som vi tror

I Dansk Erhverv bad vi et repreesentativt udsnit af de 16-25-arige om at tage stilling til,
hvorvidt de ville vaere interesserede i at leere en reekke digitale kompetencer, dataanalyse
og “big data”, at bygge en app til en mobiltelefon samt at programmere/kode. Men som
opsummeret i den nedenstéende tabel bliver det tydeligt, hvor f& danske unge der er in-
teresserede i at opna sddanne kompetencer i forhold til unge i udlandet.

Der er en tendens til, at
storre virksomheder benyt-

ter flere typer it-systemer

Der er et betydeligt poten-
tiale for yderligere digitali-
sering, ikke mindst i smv-

segmentet
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Det er kun hver tredje dansker i alderen 16-25 ar, som er interesseret i at leere big data-
analyse, at bygge en mobiltelefon app og at programmere eller kode. Til sammenligning
er det langt de fleste unge i de store fremvoksende gkonomier som Indien og Kina, og
ogsa i de ovrige vestlige lande var det langt flere, som havde en interesse for at erhverve
sig digitale skaberkompetencer.

Selv i Frankrig, hvor der var mindst interesse bortset fra i Danmark for at tilegne sig
disse digitale evner, var det noget mere end halvdelen af de unge, som gerne ville lere at
kode/programmere og bygge en telefon-app. Det er altsa meget tydeligt, at danske unge
er langt mindre interesserede i at opna digitale kompetencer end unge i udlandet.

Tabel 11
Hvor interesseret er du i at laere eller udvikle de folgende teknologi-

relaterede kompetencer (andel som svarer meget / temmelig interesseret):
-

Danmark 30%
Frankrig 44%
Tyskland 45%
Australien 46%
Storbritannien 47%
USA 48%
Sydafrika 61%
Brasilien 63%
Kina 73%
Indien 73%

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv 2016, n=408, sml. med Infosys 2016. Unge i alderen 16-25 &r

Det er en illusion at tro, at det blot er et spergsmal om tid, for problemerne med den
digitale kompetencemangel bliver lgst, fordi en mere digital vant generation traeder ind
pé arbejdsmarkedet. De unge er maske superbrugere af digitale tilbud, surfer hjemme-
vant pé nettet og har en digital bevidsthed, men det reekker ikke nedvendigvis langt nok
til at gore dem til aktive medskabere med egentlige digitale kompetencer. At vare en
digital forbruger gor ikke én til en digital arbejdskraft.

3.3 Kompetenceudfordringer pa it-omradet

I 2030 vil Danmark mangle 19.000 it-specialister. Sa klar og dramatisk er konklusion i
et studie offentliggjort af Erhvervsstyrelsen i 2016. Sddanne modelberegninger er altid
forbundet med en betydelig usikkerhed, bl.a. pa grund af usikkerhederne omkring den
fremtidige udvikling i erhvervslivet, i dansk gkonomi og i forhold til de unges uddannel-
sesvalg, men fremskrivningen viser under alle omstendigheder, at der efter alt at
demme er udsigt til en voksende mangel pa specialiserede it-kompetencer. Der er brug
for politisk handling.

Danske unge er langt min-
dre interesserede i at fa
konkrete it-skaberkompe-
tencer end unge i andre

lande

Erhvervsstyrelsen forven-
ter, at Danmark kommer til
at mangle 19.000 it-specia-

lister i 2030
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Allerede i dag oplever en stor andel af virksomhederne ifalge Danmarks Statistik rekrut-
teringsproblemer. Som vist i figuren nedenfor oplevede 41 pct. af de virksomheder, som
forsogte at rekruttere it-specialister i 2015, at det var vanskeligt at finde egnede ansggere
til stillingerne.

Verst var kompetencemanglen tilsyneladende i informations- og telekommunikations-
brancherne, hvor 51 pct. af virksomhederne forsggte at rekruttere. I alle overordnede
brancher, med undtagelse af bygge- og anlaeg (hvor meget i forsggte at rekruttere it-
specialister), oplevede en stor del af virksomhederne vanskeligheder med eller matte helt
opgive at rekruttere it-specialister.

Figur 24
Rekrutteringsoplevelser i forhold til it-specialister, 2015

m Forsegte at rekruttere

m Heraf oplevede vanskeligheder/kunne ikke 64%
51%
2%
427 40%
36%
13%
7%
3%
>
Alle Industri Bygge og anleeg  Handel og transport  Info og komm  Erhvervsservice mv.

Kilde: Danmark Statistik

Anm.: Data indsamlet i 2015 men baseret pa virksomhedens oplevelser i 2014

Erhvervslivet oplever mangel pa en lang raekke specialiserede it-kompetencer, som op-
ridset i den nedenstiende figur. Mens der generelt er mangel pa en lang reekke kompe-
tencer, er isar it-systemarkitektur og kombinationen af it og forretningsforstaelse til-
syneladende i seerlig grad mangelvarer for mange virksomheder.

Mange brancher melder
om, at det er sveert at re-

kruttere it-specialister
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Figur 25
Hvilke typer it-kompetencer virksomheder har vanskeligt ved eller ikke Erhvervslivet oplever isar,
kunne rekruttere, 2015 at det er svert at rekruttere

it-systemarkitekter og per-

It-systemarkitektur 61% soner, der kombinerer it-

ke t til forret-
Kombination af it- og forretningsudvikling 08 Kompetencer HE Torte
ningsudvikling
It-projektledelse

Embedded softwareudvikling
Dataspecialisering

Udvikling af mobile platforme
It-netveerkssystemer

Andet (it-specialister)

Effekt-elektronik

Kilde: Danmark Statistik

Rekrutteringsudfordringerne bliver nappe mindre de kommende ar. Udviklingen i er-
hvervslivet gar entydigt i retning af, at it-kompetencer bliver vigtigere. Man har gget op-
taget pa it-uddannelser betydeligt, men det er i vaesentligt omfang sket inden for profes-
sionsbacheloruddannelser og humanistiske uddannelser, snarere end inden for de klas-
siske programmeringstunge it-fagl", som typisk er de mest efterspurgte specialister.

Der er altsd ikke tale om, at man i befolkningen overser udviklingen i retning af digitali- De fleste forventer, at deres
sering og behovet for it-kompetencer. I en undersggelse gennemfort af Dansk Erhverv born vil blive modt med
var det saledes 71 pct. af svarpersonerne, som gav udtryk for, at de fleste bgrn vil blive krav om vasentligt stzer-
medt med krav om vaesentligt steerkere it-kompetencer, end man ger i dag, mens kun 18 kere it-kompetencer end i
pct. vurderede, at kravene ikke vil endres vaesentligt, idet it-opgaver fortsat vil blive lost dag

af specialiserede it-afdelinger.

Figur 26
Nar du ser pa fremtidens arbejdsmarked, som dine bgrn en dag skal ud pa,
hvordan tror du s, man vil se pa digitalisering og it-anvendelse?

De fleste vil blive madt med krav om vesentligt _ 1%
staerkere it-kompetencer, end man gor i dag. 7%

Kravene om it-kompetencer vil ikke @ndres vesentligt,
da det fortsat vil vaere specialister fx i it-afdelingen, der _ 18%
loser

Ved ikke - 1%

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv marts 2016, n=527, kun berneforaldre.

DANSK ERHVERV 42



DIGITALISERING, DISRUPTIVE FORRETNINGSMODELLER OG NY TEKNOLOGI A

JANUAR 2017

Vi har forstaet nytten af at leere engelsk fra en tidlig alder. Kodning og programmering —
den digitale verdens nye sprog — er derimod forbeholdt specialister og i realiteten ikke
noget, man i veesentligt omfang kan fa undervisning i, for man som voksen kan pébe-
gynde en videregdende uddannelse. Born og unge er digitale forbrugere, men forst som
voksne kan de begynde at opné egentlige digitale feerdigheder. Det betyder, at vi des-
veerre ikke kan forvente, at problemerne med mangel pa specialiserede it-programmgrer
og andre typer af specialiseret digital arbejdskraft bliver lgst, men tveertimod, at proble-
met blot forverres i de kommende &r, hvor digitaliseringen givetvis vil medfere en for-
oget eftersporgsel efter de rette it-kompetencer.

3.4 Dansk it-niveau overperformer ikke

Vi hgrer ofte, at Danmark ligger gverst pa de internationale ranglister, nar det geelder it-
kompetencer og digitaliseringsgrad. Vi ligger i top pa EU’s Innovation Union Score-
board, der méler de forudsatninger, som erhvervslivet i EU-landene har for at skabe nye
produkter, varer og services eller pd andre méade skabe innovation. Vi ligger ogsa hejt pa
World Economic Forums og Verdensbankens ranglister over de samlede erhvervsbetin-
gelser, selvom der er rum for forbedring.

Vi ligger hajt pA OECD’s Networked Readiness Index, som indfanger den egentlige digi-
tale komponent af et lands konkurrencekraft. I det lys er det nemt at tro, at Danmark
star steerkt pa det digitale omrade, men det er en sandhed med veesentlige modifikatio-
ner. Det relevante spergsmal er ikke s meget, hvordan Danmark placerer sig pa forskel-
lige ranglister over EU- eller OECD-landene, men hvordan vi er placeret i forhold til an-
dre velstdende hgjtuddannede lande, som ligner os, og som vi konkurrerer mest direkte
med. Med andre ord: Selvfolgelig ligger vi hejt pa internationale ranglister, fordi vi som
et rigt land bl.a. har en veluddannet befolkning, som bruger internettet flittigt. Det
samme geelder lande som fx Norge, Sverige, Finland, Holland, Belgien, Tyskland og Stor-
britannien samt vores canadiske og amerikanske eller asiatiske konkurrenter pa fjern-
markederne. Det er derfor ikke nok at konstatere, at vi alt i alt ligger godt pé forskellige
sammenlignelige parametre; vi md sammenholde os med de lande, som ligner os, og som
ogsa ligger hajt pd samme parametre.

Den internationale konkurrencesituation er illustreret i figuren nedenfor, som sammen-
holder velstandsniveau per indbygger i OECD-landene med OECD’s Networked Readi-
ness Index, der udtrykker et lands digitale kompetencer og digitaliseringsparathed. Som
det fremgar, folger OECD-landene i store traek en udviklingslinje, hvor indeksscoren er
hgjere, des mere velstdende et land er. Danmark ligger relativt hgjt pA OECD’s rangliste
— men ikke veasentligt hgjere, end man skulle forvente. Derimod er Sverige med omtrent
samme indkomstniveau per indbygger veesentligt bedre placeret pA OECD’s Networked
Readiness Index liste. Norge er lidt bedre placeret, men ikke s& meget bedre, end man
kunne forvente ud fra det hgje norske BNP per indbygger-niveau, der afspejler landets
olieindteegter.

Man kunne have fiet lidt anderledes resultater ved at tage udgangspunkt i et af de andre

Danmark ligger ret godt pa

diverse ranglister og it og

digitalisering —

Det er naturligt at rige
lande er mere digitalise-

rede.

Tager man vores BNP per
indbygger i betragtning,
ligger vi nogenlunde, som

man skulle forvente
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indeks over digitaliserings/it-parathed, men det &endrer ikke den grundleeggende pointe:
sammenholder vi vores position med de andre rige ekonomier, i stedet for med samtlige
landei EU eller i OECD, ligger vi ikke imponerende godt. At vi er en meget digital nation
er helt naturligt givet vores velstandsniveau, og i det lys kan man altsa ikke tale om, at vi
overprasterer i den digitale konkurrence.

Figur 27

Sammenhaengen mellem digitaliseringsparathed og BNP/indbygger

Digitaliseringsparathed (Networked Readiness Index)

L e

6 o o Sverige

* Norge

BNP, US$ per indb.

o 10.000  20.000  30.000 40.000 50.000 60.000  70.000

Kilde: World Economic Forum og OECD

Anm.: Indekset bestar af en lang raekke indikatorer fordelt pa: political and regulatory environment, business
and innovation environment, infrastructure and digital content, affordability, skills, individual usage, business
usage, government usage, economic impacts, social impacts, I alt 54 variable hvoraf 27 er givet ved relevant sta-
tistik og resten ved interviews med erhvervsledere fordelt pa land. World Economic Forum 2014, The Global

Information Technology Report: http://www3.weforum.org/docs/WEF_GITR_Report_2013.pdf

En anden indikation p&, at Danmark ikke er en frontlgber pa alle omrader, der har at
gore med it og digitalisering, er vist i figuren nedenfor. Den viser andelen af virksomhe-
der, der har ansat en eller flere it-specialister. Kun virksomheder med mindst 10 ansatte
er vist. Som det ses, er det godt hver fjerde virksomhed i Danmark, mens det er vaesent-
ligt flere i en rackke andre lande som Holland, Belgien og Irland. Dermed giver opgerel-
sen indtryk af, at dansk erhvervsliv er i mindre grad benytter specialiseret it-arbejdskraft
end erhvervslivet i mange andre europaiske lande.
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Figur 28 Andelen af danske virk-

Andel virksomheder, der har it-specialister ansat, 2015. Pct. somheder der har ansat it-
specialister, er ikke specielt
Irland
Holland
Belgien
Malta
Ungarn
Cypern
Grakenland
Finland
Luxembourg
Spanien
Ostrig
Danmark
Storbritannien
Kroatien
Tyskland
Slovenien
Portugal
Bulgarien
EU-28
Norge
Sverige
Slovakiet
Letland
Tjekkiet
Ttalien
Frankrig
Litauen
Estland
Makedonien
Rumeenien
Polen

hoj

24%

Kilde: Eurostat

Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte, uden den finansielle sektor

Det er klart, at figuren ikke siger alt og ikke kan forventes at kunne indfange den store
kompleksitet, som den digitale udvikling indebzerer. En ting er, hvorvidt en virksomhed
har it-specialister ansat, noget andet er, hvor mange og hvor store udgifter de har til
indkeb og opgradering af it-kapitalen, eller hvor mange som i hgjere grad hyrer it-kom-
petencer fra eksterne samarbejdspartnere i stedet for at opbygge en steerk inhouse-funk-
tion. Alti alt er det dog naeppe urimeligt at ga ud fra, at figuren giver en rimelig indikation
pa, hvor meget danske virksomheder gor brug af it-kompetencer i forhold til erhvervsli-
vet i andre EU-lande, og derved altsé ogsa, at vi ikke nedvendigvis har den entydige fo-
rerstilling, som vi ofte forestiller os, at vi har pa det digitale omréde.
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3.5 Styrket digitalisering kraever tilpasninger

Selvom Danmarks position pa det digitale omrade pd mange méader er god, er vi langtfra
i mal, og der er mange udfordringer og barrierer, som man i erhvervslivet savel som fra
politisk hdnd mé& have fokus pa. Hvis vi skal drage fuld nytte af den digitale udvikling,
kraever det en lang raekke tilpasninger. Det geelder i forhold til konkret regulering pa spe-
cifikke politikomréder, sével som de mere generelle digitale rammebetingelser i forhold
til blandt andet digitale kompetencer, uddannelser og efteruddannelse. Mulighederne og
potentialerne ved den digitale udvikling er mange. Det er kravene, der stilles til erhvervs-
livet i en stadigt mere digital verden, ogsa. Udviklingshastigheden er hgj og omstillings-
presset staerkt, men hvis vi hdndterer de digitale udfordringer rigtigt, er der alt mulig
grund til at tro, at det vil leegge grunden for en velstandsfremgang pa samme made som
tidligere tiders teknologiske udviklinger har gjort.

Skal Danmark veere lige sa
succesfuld i en digital tid,
som vi har veret indtil nu,
kraever det en rakke tilpas-
ninger af erhvervslivets

rammebetingelser
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4.0 NOTER

i Anm.: To af spergsmélene er blevet uddybet i en laengere parentes, og er vist i deres helhed neden-
for:

"Nér du ser tilbage pé de seneste &r, har det sa aendret sig, hvem I opfatter som jeres konkurrenter?
(fx konkurrence fra aktgrer fra udlandet, nye typer af virksomheder der opstar, virksomheder der
@ndrer forretningskoncept, brancheglidning, virksomheder der anvender it-teknologi til at hen-
vende sig til kunder udenfor deres "normale" kundekreds/omréde mv.)”

"Nar du ser tilbage pé de seneste ar, har I s oplevet at fa konkurrence fra virksomheder, der har
faet succes ved at foretage en grundleeggende eendring af deres koncept/forretningsmodel? (fx virk-
somheder fra jeres branche, der har @ndret deres forretningsmodel grundlaeggende, eller virksom-
heder fra andre brancher, der ved at a&ndre forretningsmodel kan f& adgang til jeres kunder)?”

i http://www.epc.eu/dsm/2/Study_by_Copenhagen.pdf

iiiii Jf, Dansk Erhvervs Perspektiv nr. 12, 2016: 413 mia. kr. i investeringsunderskud p4 413

iviv Se Dansk Erhvervs Perspektiv nr. 18, 2016
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Dansk Erhverv er erhvervsorganisation
og arbejdsgiverforening for fremtidens
erhverv.

Vireprasenterer 17.000 virksomheder og
100 brancheorganisationer inden for

handel, radgivning, oplevelse, transport
og service.
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