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Videregaende turismeuddannelser ude af trit med eftersporgslen

| de senere ar er der kommet flere arbejdspladser og flere i arbejde i Danmark. Men visse Turismebranchen
brancher, sd som turismen, begynder at mangle folk. Det er derfor vigtigt, at Iytte til, melder om mangel
hvilken type haender og hoveder som virksomhederne eftersperger. Dansk Erhverv ser i p& haender

dette Perspektiv neermere pa, om de videregdende turisme-uddannelser rammer inden
for skiven for hvad turismevirksomheder sgger.

Unge, der drammer om en karriere inden for turismen, har mange muligheder. En kort
eller lang videregaende turismeuddannelse er ikke ngdvendigvis den mest direkte eller
bedste vej ind i turismen, viser denne analyse, som samtidig dokumenterer, at de turis-
meuddannede ofte arbejder under niveau, at de ofte er ledige, samt at de har sveert ved
at finde beskeeftigelse i turismen. Status for de turismeuddannede er at:

e 8,0 procent er arbejdslgse
e 6,3 procent arbejder som ufagleerte
e 4 ud af 5 af arbejder ikke direkte i turismebranchen

Beskaeftigelsessituationen for turismeuddannede er ikke imponerende, set i lyset af den
nuvaerende beskaeftigelsessituation i Danmark. Det er maske pa tide at lytte til, hvilken
type arbejdskraft turismevirksomhederne stér og mangler?

Figur1: Arbejdslashed (bruttoledighed) fordelt pa uddannelsesniveau
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Kilde: Dansk Erhverv pa baggrund af registerdata (RAS og UDDA) fra Danmarks Statistik.

Anm.: Data er er for 2016. Turisme kandidater deekker over personer med en lang videregdende uddannelse. Turismeuddannede
deekker over personer med kort eller lang videregdende uddannelse. Afgreensning af turismeuddannelser er beskrevet sidst i analy-
sen. Personer klassificeres i RAS som beskaeftigede, hvis der i referenceperioden (ultimo november) oparbejdes én times arbejde.

Af: Lars Ramme Nielsen, chef for turisme og oplevelsesgkonomi, Kirstine Tolstrup Niel-
sen, politisk konsulent og Jonas Meyer, skonom, Perspektiv nr. 9. Juli 2018
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Figur 2: Andel personer som arbejder ufagleert fordelt pa uddannelsesniveau
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Kilde: Dansk Erhverv pa baggrund af registerdata (RAS og UDDA) fra Danmarks Statistik.

Anm.: Data er er for 2016. Definitionen af ufagleert arbejde bygger p4 Danmarks Statistiks DISCO-08 fagklassifikation. Klassifika-
tionen bygger pa de jobfunktioner, som arbejdsgiveren har indrapporteret, at den ansatte udferer. Turisme kandidater deekker
over personer med en lang videregdende uddannelse. Turisme-uddannede daekker over personer med kort eller lang videregdende
uddannelse. Afgraensning af turismeuddannelser er beskrevet sidst i rapporten. Det ber naevnes, at personer i RAS klassificeres
som vaerende beskaeftiget, hvis der i referenceperioden (sidste uge af november) oparbejdes til, hvad der svarer til én times ar-
bejde.

Beskaeftigelsesopsving kan mzerkes i turismebranchen

Dansk gkonomi befinder sig for tiden i et opsving, hvilket har medfert, at vi nu befinder
os i en situation, hvor der aldrig har veeret flere med et job i Danmark. Det er selvfglge-
lig godt nyt, men i takt med at flere og flere finder beskaeftigelse, vokser risikoen for
mangel pa arbejdskraft.

Turismen er én af de brancher, som begynder at kunne meerke, at de ledige ressourcer
pé arbejdsmarkedet er blevet feerre. Siden 2014 har flere og flere virksomheder i turis-
mebranchen kunne melde om mangel pa arbejdskraft. | nogen perioder er det selvfal-

gelig veerre end andre, men gennemsnitlig set i 2017 var det omkring 15-16 pct. af virk-
somhederne inden for turisme, som meldte om mangel pa arbejdskraft.

Andelen af virksomheder i turismebranchen som meldte om mangel pé arbejdskraft
sidste ar, er isoleret set ikke pa et faretruende niveau endnu. Det er dog udviklingen de
seneste par ar, der ger, at man skal begynde at holde gje med potentielle flaskehals-
problemer pa arbejdsmarkedet inden for turisme.
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Figur 3: Turismebranchen melder i stigende omfang om mangel pa arbejdskraft
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Kilde: Dansk Erhverv pa baggrund af Danmarks Statistik.

Anm. De vandrette streger indikerer &rsgennemsnittet hen over det pageeldende ér.

For at imedekomme mangel pa arbejdskraft er det vigtigt, at der er et fornuftig match
mellem, hvad virksomhederne eftersparger af kvalifikationer, og hvad der tilbydes af
uddannelser.

For bade kandidaterne fra de videregaende turismeuddannelser, som for virksomhe-
derne i turismen, er situationen et paradoks. Virksomhederne mangler haender og ho-
veder. Dels pa hgjeste niveau, hvor arbejdskraftsmanglen har medfert initiativer for at
etablere et privat hoteluniversitet. Dels mangler der i sveer grad fagleert arbejdskraft i
form af kokke, tjenere, receptionister m.v.

Men ogsé for de studiesggende der veelger at leese en turismeuddannelse, er situatio-
nen uhensigtsmeessig. Resultaterne i denne analyse viser, at de turismeuddannede op-
nar en relativt lav len, arbejder under niveau og ofte er ledige. Det tyder pé en ubalance
mellem indholdet i uddannelserne og den virkelighed, der meder de faerdigt uddan-
nede, ndr uddannelsesbeviset er i hus.

Tankevaekkende i den sammenhzang - som det fremgar nedenfor - finder kandidaterne
kun i meget ringe grad ansaettelse i turismebrancher.

Langt fra alle turismeuddannede arbejder i turismebranchen

Figur 4 illustrerer meget godt, at selvom man veelger en turismerelateret uddannelse,
sa er det ikke sikkert, at man efterfalgende opnar beskaeftigelse inden for turismebran-

chen. Overordnet set er det kun 19 pct. af de turismeuddannede, som finder job i turis-
mebranchen.
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Figur 4: Hvis du som turismeuddannet ensker at arbejde i turismebranchen...
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Kilde: Dansk Erhverv pa baggrund af registerdata (RAS og UDDA) fra Danmarks Statistik.

Anm.: Data er er for 2016.

Servicegkonomer udger en markant del af de turismeuddannede, og er dermed med til
at praege det samlede resultat (se boks 3). Serviceskonomuddannelsen er designet
bredt til servicevirksomheder, men har dog seerlig veegt pa turisme, hotel, restaurant
samt kultur- og kongresvirksomhed

Med udgangspunkt i de udvalgte uddannelser er det mest sandsynligt at blive beskzef-
tiget inden for turismebranchen, hvis man har taget en uddannelse inden for Internati-
onal Hospitality Management. Af personerne der har taget en sddan uddannelse, er
knap 30 pct. beskeeftiget i turismebranchen. Det betyder dog ogsd omvendt, at ca. 2 ud
af 3 personer med uddannelsen ikke er ansat i turismebranchen, men er beskaeftiget
mere indirekte med turisme eller i et helt andet erhverv. Det generelle billede af ande-
len af de turismeuddannede som er beskeeftiget i turismebranchen, er dog ikke lige-
frem imponerende, hvis ideen med uddannelserne er, at de studerende skal rekrutteres
til turismebranchen.

Forholdsvis mange turismeuddannede arbejder pa grundniveau

Relativt mange af de turismeuddannede arbejder pa, hvad der svarer til lanmodtagere
pé grundniveau. Det kan til dels forklares ved, at mange af uddannelserne er relativt nye.
Dermed har der ikke veeret mulighed for at oparbejde en anciennitet, som kan forventes
at have en effekt p4, hvilket niveau man er ansat. Andelen af de turismeuddannede der
fungerer som topledere, er eksempelvis ogsa lidt lavere end den generelle fordeling, hvil-
ket til dels ogsa kan forklares ved, at de turismeuddannede méske ikke har haft sa
mange ar pa arbejdsmarkedet endnu.
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Tabel 1: P& hvilket niveau arbejder man som turismeuddannet

Andel i procent af den

Fordelt pa lenmodtagertype turismeuddannede ar- Fordeling for alle brancher

| alt 3.815 89,0% 89,9%
-heraf

Topledere 138 3,2% 3,7%
Lenmodtagere pé hejeste niveau 566 13,2% 23,1%
Lenmodtagere pa mellemniveau 621 14,5% 9,5%
Lenmodtagere pa grundniveau 2.002 46,7% 37,8%
Andre lenmodtagere (ufagleerte) 27 6,3% 8,3%
Lenmodtagere u.n.a. 217 51% 7,6%

Kilde: Dansk Erhverv pa baggrund af registerdata (RAS og UDDA) fra Danmarks Statistik.

Anm.: Data er er for 2016. Arslen er baseret péa det brede lenbelab fra Danmarks Statistik. Kolonnerne summer
ikke til 100 pct., da arbejdsstyrken ogsé omfatter selvsteendige, medarbejdende aegtefeeller og arbejdslese.

De feerre ar pa arbejdsmarkedet har formentlig ogsa noget at skulle have sagt i forhold
til, at lenniveauet for turismeuddannede er lavere en det generelle lgnniveau, nar der
sammenlignes inden for jobfunktioner, jf. tabel. 2. Men selv nar korrigeres for aldersef-
fekten, tjener en turismeuddannet en lavere len end andre lgnmodtagere i samme al-
dersgruppe. Figur 5 nedenfor illustrerer denne pointe, hvor den gennemsnitlige timelgn
for turismeuddannede i aldersgruppen 25-34 &r sammenlignes med den gennemsnitlige
timelen for alle i aldersgruppen. Det ses, at for en turismeuddannet ligger den gennem-
snitlige timelen pa 178 kr., hvilket er ca. 16 kr. lavere end den gennemsnitlige timelen for
alle 25-34-arige lenmodtagere.

Unge turismeuddannede opnar lavere lon end andre i samme alders-

Figur 5: gruppe
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Kilde: Dansk Erhverv pa baggrund af registerdata (RAS og UDDA) fra Danmarks Statistik.

Anm.: Data er er for 2016. Timelan er baseret pa det brede lenbelab og registrerede antal lentimer fra Dan-
marks Statistik.
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Det er igjnefaldende, at de turismeuddannede, der séledes har brugt 2-5 &r pa en vide-
regaende uddannelse, i gennemsnit kun oppebzarer en timelen pa 186 kr., jf. tabel 2.
Dette seerligt i lyset af, at lenmodtagere i alle brancher - ufagleerte inklusiv - har en
gennemsnitlig timelgn pa 214 kr. Som naevnt, kunne en del af forklaringen findes i an-
seettelsesforhold og alder. Men er der et overudbud af arbejdskraft inden for en bestemt
uddannelsesgruppe, kan det ogsa veaere med til at presse timelgnnen ned.

Tabel 2: Hvad tjener man som turismeuddannet

Fordelt pa lenmodtagertype Lanm.odtagere med en tu- Lonmodtagere ! alle brancher
rismeuddannelse

| alt kr. 186 kr. 214
-heraf

Topledere kr. 266 kr. 396
Lenmodtagere pé hejeste niveau kr. 212 kr. 255
Lenmodtagere pa mellemniveau kr. 199 kr. 239
Lenmodtagere pé grundniveau kr. 171 kr. 181
Andre lenmodtagere (ufagleerte) kr. 165 kr. 167
Lenmodtagere u.n.a. kr. 195 kr. 188

Kilde: Dansk Erhverv pa baggrund af registerdata (RAS og UDDA) fra Danmarks Statistik.

Anm.: Data er er for 2016. Timelan er baseret pa det brede lenbelab og registrerede antal lentimer fra Dan-
marks Statistik.

Hvem vaelger at blive uddannet inden for turisme?

Der er en del flere kvinder, der vaelger at tage en uddannelse inden for turisme, end der
er maend. Af gruppen pa lidt over 5.050 personer, som vi kalder de turismeuddannede,
er 3.500 kvinder, svarende til naesten 70 pct.

At 7 ud af 10 af de turismeuddannede er kvinder, er en stor skeevfordeling, men det be-

hever ikke i sig selv veere et problem. Det vigtigste er, at de studerende opnar kvalifika-
tioner inden for faget, som ligger i forleengelse af det, som erhvervslivet i branchen sgger.
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Figur 6: Forholdsvis flere kvinder med en turismeuddannelse
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Kilde: Dansk Erhverv pa baggrund af registerdata (RAS og UDDA) fra Danmarks Statistik.

Anm.: Data er er for 2016.

Som tidligere neevnt er mange af turismeuddannelserne nye og har dermed ikke veeret
en del af uddannelsessystemet i mange ar. Det ses ogsé tydeligt, ndr man betragter al-
dersfordelingen for de turismeuddannede.

60 pct. af personerne med en turismeuddannelse befinder sig i aldersintervallet 25-34
ar, og kun lidt over 30 pct. er over 34 ar.

Figur 7: En turismeuddannet er relativ ung
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Kilde: Dansk Erhverv pa baggrund af registerdata (RAS og UDDA) fra Danmarks Statistik.

Anm.: Data er er for 2016.
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Boks 1:

Afgraensning af turismeuddannelser (Dansk Erhverv)

Uddannelseskode Navn p4 uddannelse

HFAUDD
3093 Oplevelsesdesign (cand.it.)*
5124 Servicegkonom AK
5491 Professionsbachelor i International Hospitality Management
5711 Tourism (BA)
5714 Business Administration and Service Management (BSc.)
5715 Professionsbachelor i Leisure Management
5737 Service management (cand.soc.)*
5969 International turisme og fritidsmanagement (cand.negot.)*
5989 International turisme og fritidsmanagement (BA)
6125 Performance Design*
6455 Tourism (cand.mag)*
6700 Oplevelsesgkonomi (cand.mag.)*
8846 Master i oplevelsesledelse (MOL)*

Kilde: Dansk Erhverv

Anm.: *markerer, at uddannelsen er en kandidatuddannelse (LVU), og de markerede uddannelse teelles
derfor med, nér der henvises til turismekandidater.
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Boks 2:

Afgrzaensning af turismebranche (Danmarks Statistik)

Brangg(;a?kode Branche
551010 Hoteller
551020 Konferencecentre og kursusejendomme
552000 Ferieboliger og andre indlogeringsfaciliteter
553000 Campingpladser
559000 Andre overnatningsfaciliteter
561010 Restauranter
561020 Pizzeriaer, grillbarer, isbarer mv.
563000 Cafeer, veertshuse, diskoteker mv.
932910 Lystbadehavne
932990 Andre forlystelser og fritidsaktiviteter
791100 Rejsebureauer
791200 Rejsearranger
799000 Andre reservationstjenesteydelser og tjenester
683120 Boliganvisning, ferieboligudlejning mv.
910200 Museer
910300 Historiske monumenter, bygninger o. lign.
910400 Botaniske- og zoologiske haver samt naturreservater
931100 Drift af sportsanleeg
931900 Andre sportsaktiviteter
932100 Forlystelsesparker o. lign.

Kilde: Dansk Erhverv pa baggrund af Danmarks Statistik: "Turismen - regionalt, nationalt og internatio-
nalt” (2008).
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Boks 3: Personer med en turismeuddannelse som hgjest fuldferte ud-

dannelse
Servicegkonom 3.335
Servicemanagement (BSc. og cand.soc.) 422
International Hospitality Management 394
Oplevelsesgkonomi og MOL 369
Tourism (BA og cand.mag.) 236
Leisure Management 207
Andre (Oplevelses- og Performance Design samt International turisme og fritidsmanagement) 95
| alt 5.058

Kilde: Dansk Erhverv pa baggrund af registerdata (RAS og UDDA) fra Danmarks Statistik.

Anm.: Data er er for 2016.
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Om denne udgave
Videregaende turismeuddannelser ude af trit med eftersporgslen er det 9. nummer af
Dansk Erhvervs Perspektiv i 2018. Redaktionen er afsluttet den 1/7 2018.

Om Dansk Erhvervs perspektiv

Dansk Erhvervs Perspektiv henvender sig til beslutningstagere og meningsdannere pa
alle niveauer. Ambitionen er at udgere et kvalificeret og anvendeligt beslutningsgrundlag
i forhold til vaesentlige, aktuelle udfordringer pa alle omrader, som har betydning for
dansk erhvervsliv og den samfundsekonomiske udvikling. Det er tilladt at citere fra
Dansk Erhvervs Perspektiv med tydelig henvisning til Dansk Erhverv.
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Kontakt
Henvendelser angaende analysen kan ske til gkonom Jonas Meyer pa jsm@dansker-
hverv.dk eller tIf. 3374 6275.

Henvendelser angdende turisme kan ske til chef for turisme og oplevelsesgkonomi Lars
Ramme Nielsen pa Irn@danskerhverv.dk eller tIf. 3374 6087.

NOTER

i https://www.ug.dk/uddannelser/erhvervsakademiuddannelser/handelsogoekonomiskeuddannelser/serviceoe-

konom
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