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Tre ud af fire kommunaldirektører vurderer, at kunstig intelligens kan øge 
produktiviteten i deres kommune. Samtidig vurderer over halvdelen, at sam-
arbejdet mellem det offentlige og private er vigtigt for brugen af AI-løsnin-
ger i borgernære og administrative opgaver.   

 
Regeringen og en række aftalepartier lancerede Danmarks nye di-

gitaliseringsstrategi i starten af februar 2024. Heri lægges der bl.a. 

vægt på, at kunstig intelligens kan øge produktiviteten og frigøre 

ressourcer til borgernære opgaver1.  

 

Dansk Erhverv har spurgt 58 kommunaldirektører, hvor vigtigt de 

vurderer, at samarbejdet mellem det offentlige og private er for 

brugen af AI-løsninger i hhv. borgernære og administrative opga-

ver, og hvordan AI kan være et brugbart værktøj. 

 

Offentlig-privat samarbejde er vigtigt for AI-løsninger i borger-

nære og administrative opgaver  

Den øverste figur viser, at hver fjerde kommunaldirektør (26 pct.) 

vurderer, at samarbejdet mellem det offentlige og private er meget 

vigtigt for at bruge AI løsninger i de administrative opgaver (fx 

sagsbehandling, afgørelser, administrative processer mv.), og 59 

pct. mener, at samarbejdet er ret vigtigt. 81 pct. af kommunaldirek-

tørerne mener, at samarbejdet er enten meget vigtigt eller ret vig-

tigt for brugen af AI i borgernære opgaver (fx ældrepleje, undervis-

ning, dagtilbud mv.) 

 

Kunstig intelligens kan være et brugbart værktøj til at øge pro-

duktiviteten  

Den offentlige sektors indkøb og handel med den private sektor 

udgjorde samlet set ca. en tredjedel af den offentlige sektors sam-

lede udgifter.2 Det er derfor vigtigt, at opgaveløsningen er så effek-

tiv som mulig. Brugen af kunstig intelligens kan være et vigtigt red-

skab i effektiviseringen af de kommunale opgaver. 

 

Blandt kommunaldirektørerne svarer tre ud af fire (78 pct.), at kun-

stig intelligens kan være et brugbart værktøj til at øge produktivi-

teten i deres kommune. Derudover mener 66 pct., at AI kan være 

med til at reducere kommunens omkostninger, og ca. halvdelen 

(50 pct.) mener, at AI kan styrke kvaliteten af udbudsprocesser og 

materialer (fx ved at analysere store datamængder og give indsigt 

i tidligere udbudshistorik, prissætning, leverandørperformance 

mv.)  

 
1 Kilde: Digitaliseringsministeriet, 2024: ”Aftale om en ambitiøs og ansvarlig 
strategi for Danmarks digitale udvikling”, https://www.regeringen.dk/nyhe-
der/2023/politisk-aftale-paa-plads-om-danmarks-nye-digitaliseringsstrategi/  

      

   
      

 

 

2 Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, 2023: https://www.kfst.dk/ud-
bud/offentlig-privat-samarbejde/om-offentlig-privat-samarbejde-i-danmark/  

AI kan øge produktiviteten og 
reducere omkostninger  

Hvor vigtigt vurderer du, at samarbejdet mellem det 

offentlige og private er for at bruge AI-løsninger i hhv. 

borgernære og administrative opgaver 

 

 
Kilde: Dansk Erhvervs kommunaldirektørundersøgelse, februar 2024.  
Noter: n= 58. Svarkategorierne ”Slet ikke vigtigt” (0 pct.) og ”Ved 
ikke/ikke relevant” (2 pct.) er udeladt.  
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Kilde: Dansk Erhvervs kommunaldirektørundersøgelse, februar 2024. 
Note: n= 58. Svarkategorierne ”Andre forbedringer” (2 pct.) og ”Ved 
ikke” (0 pct.) er udeladt.  

78%

66%

50%

48%

43%

21%

14%

10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Øget produktivitet

Reduktion af omkostninger

Styrke kvaliteten af udbudsproces
og materiale

Øget compliance

Redskab til at fremme læring og
indsigt

Forbedre kontraktparadigmer

Drive strategisk beslutning

Styrket gennemsigtighed

https://www.regeringen.dk/nyheder/2023/politisk-aftale-paa-plads-om-danmarks-nye-digitaliseringsstrategi/
https://www.regeringen.dk/nyheder/2023/politisk-aftale-paa-plads-om-danmarks-nye-digitaliseringsstrategi/
https://www.kfst.dk/udbud/offentlig-privat-samarbejde/om-offentlig-privat-samarbejde-i-danmark/
https://www.kfst.dk/udbud/offentlig-privat-samarbejde/om-offentlig-privat-samarbejde-i-danmark/

