Al kan oge produktiviteten og
reducere omkostninger

Tre ud af fire kommunaldirektorer vurderer, at kunstig intelligens kan oge
produktiviteten i deres kommune. Samtidig vurderer over halvdelen, at sam-
arbejdet mellem det offentlige og private er vigtigt for brugen af Al-lasnin-
ger i borgernaere og administrative opgaver.

Regeringen og en reekke aftalepartier lancerede Danmarks nye di-
gitaliseringsstrategi i starten af februar 2024. Heri laegges der bl.a.
veegt pa, at kunstig intelligens kan ege produktiviteten og frigere
ressourcer til borgernzere opgaver'.

Dansk Erhverv har spurgt 58 kommunaldirektarer, hvor vigtigt de
vurderer, at samarbejdet mellem det offentlige og private er for
brugen af Al-lasninger i hhv. borgernaere og administrative opga-
ver, og hvordan Al kan veere et brugbart veerktgj.

Offentlig-privat samarbejde er vigtigt for Al-lesninger i borger-
naere og administrative opgaver

Den gverste figur viser, at hver fjerde kommunaldirekter (26 pct.)
vurderer, at samarbejdet mellem det offentlige og private er meget
vigtigt for at bruge Al lgsninger i de administrative opgaver (fx
sagsbehandling, afgerelser, administrative processer mv.), og 59
pct. mener, at samarbejdet er ret vigtigt. 81 pct. af kommunaldirek-
tererne mener, at samarbejdet er enten meget vigtigt eller ret vig-
tigt for brugen af Al i borgernzere opgaver (fx eldrepleje, undervis-
ning, dagtilbud mv.)

Kunstig intelligens kan veere et brugbart veerktej til at oge pro-
duktiviteten

Den offentlige sektors indkeb og handel med den private sektor
udgjorde samlet set ca. en tredjedel af den offentlige sektors sam-
lede udgifter.? Det er derfor vigtigt, at opgavelgsningen er sa effek-
tiv som mulig. Brugen af kunstig intelligens kan veere et vigtigt red-
skab i effektiviseringen af de kommunale opgaver.

Blandt kommunaldirektererne svarer tre ud af fire (78 pct.), at kun-
stig intelligens kan veere et brugbart vaerktej til at oge produktivi-
teten i deres kommune. Derudover mener 66 pct., at Al kan veere
med til at reducere kommunens omkostninger, og ca. halvdelen
(50 pct.) mener, at Al kan styrke kvaliteten af udbudsprocesser og
materialer (fx ved at analysere store datamaengder og give indsigt
i tidligere udbudshistorik, prisssetning, leveranderperformance
mv.)

" Kilde: Digitaliseringsministeriet, 2024: "Aftale om en ambitigs og ansvarlig
strategi for Danmarks digitale udvikling”, https://www.regeringen.dk/nyhe-
der/2023/politisk-aftale-paa-plads-om-danmarks-nye-digitaliseringsstrategi/
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Kilde: Dansk Erhvervs kommunaldirekterundersegelse, februar 2024.
Noter: n= 58. Svarkategorierne "Slet ikke vigtigt” (O pct.) og "Ved
ikke/ikke relevant” (2 pct.) er udeladt.

Hvordan ser du, at kunstig intelligens (Al) kan veere
et brugbart vaerktoj?
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Kilde: Dansk Erhvervs kommunaldirektgrundersegelse, februar 2024.
Note: n= 58. Svarkategorierne "Andre forbedringer” (2 pct.) og "Ved
ikke” (0 pct.) er udeladt.

2 Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, 2023: https://www.kfst.dk/ud-
bud/offentlig-privat-samarbejde/om-offentlig-privat-samarbejde-i-danmark/

KONTAKT: POLITISK KONSULENT METTE OXHOLM PA MEOX@DANSKERHVERV.DK ELLER PA TLF. +4533746065

OM DETTE NOTAT: Arbejdet med analysenotatet er afsluttet den 29. februar.
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