Mangel pa kompetencer og
viden hindrer virksomheders
brug af kunstig intelligens

Trods Danmark tidligere har markeret sig positivt pa digitaliseringsomra-
det, risikerer vi at miste konkurrenceevne, hvis ikke vi formar at udnytte
mulighederne ved kunstig intelligens (Al). Dansk Erhvervs analyse viser, at
mangel pa medarbejderkompetencer, indsigt og viden er de storste udfor-

dringer for virksomheder ift. at bruge eller pabegynde brugen af Al.

Kunstig intelligens er afggrende for fremtiden

Kunstig intelligens er nok dén teknologi, som for alvor bliver afge-
rende for fremtidens samfund, ekonomi og jobskabelse. Det er af-
gerende for Danmarks fremtid, at vi ikke halter bagefter, nér det
kommer til den globale konkurrence pa omradet. Dansk Erhverv
har derfor undersegt, hvilke udfordringer vores medlemsvirksom-
heder oplever i forhold til at bruge eller komme i gang med at
bruge kunstig intelligens.

Interne udfordringer fylder mere end eksterne udfordringer
Undersggelsen viser, at i alt 44 pct. af Dansk Erhvervs medlem-
mer, bruger veerktgjer inden for kunstig intelligens (Al) i dag.

Disse virksomheder oplever i sterre grad udfordringer ved tekno-
logien i forhold til de virksomheder, som ikke bruger Al-veerktgjer
i dag. Det skyldes maske, at seks ud af ti af de virksomheder, der
ikke bruger Al-veerktejer i dag, svarer, at det ikke er relevant for
dem, eller at de ikke ved, hvilke udfordringer de har for at komme
i gang med at bruge Al.

De tre sterste udfordringer for virksomheder, der bruger Al i dag,
er mangel pd medarbejderkompetencer (39 pct.), mangel pa ind-
sigt og viden (29 pct.) og mangel pa tid (27 pct.). Blandt dem, der
ikke bruger Al, udger mangel pa indsigt og viden (23 pct.) den
storste barriere for at komme i gang med at bruge Al.

Udfordringer for
virksomheder ved
at erge eller Vi er bekymret for datasikkerheden og databeskyttelsen ved brug
komme i gang ail
med at bruge Vi har ikke et klart kodeks for, hvordan vi bruger det
kunstig intelli-
gens (Al)

Mangel p& medarbejderkompetencer
Min virksomhed mangler indsigt og viden

Mangel pé tid

Kvaliteten af data

Lovgivningsmaessige rammer, fx begraensninger iflg. GDPR eller
Al-forordning fra EU

Overblik over datasikkerheden

12%
12% B Bruger Al-veerktejer i dag

Overblik over data

@konomiske udfordringer

Bruger ikke Al-veerktgjer i dag
Ledelsen stotter ikke Al-tiltag

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kilde: Dansk Erhvervs medlemsundersegelse, december 2023.

Note: n (Bruger Al-veerktgjer i dag) = 272, n (Bruger ikke Al-veerktojer i dag) = 342. Det er muligt at angive flere udfordringer som svar.

Andre udfordringer, ved ikke og ikke relevant er svarmuligheder, som ikke indgar i figuren. Bruger Al-veerktejer: Andre udfordringer (2 pct.), Ved ikke (8 pct.) Ikke relevant (7 pct.).
Bruger ikke Al-veerktejer: Andre udfordringer (2 pct.) Ved ikke (18 pct.) Ikke relevant (44 pct.).

KONTAKT: SENIORGKONOM CHRISTINE SINKJAR-RASMUSSENPA CHSI@DANSKERHVERV.DK ELLER PA TLF. +4533746156

OM DETTE NOTAT: Arbejdet med analysenotatet er afsluttet den 22. januar 2023.



