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Dansk Erhvervs anbefalinger til en gren forbrugerpolitik

Baggrund

De danske forbrugere spiller en vigtig rolle for den grenne omstilling i Danmark. Det er det gensidige
forhold mellem virksomhedernes udbud af grenne varer og ydelser og forbrugernes efterspargsel efter
dem, der skal drive udviklingen.

Klimapartnerskabet for Handel, som Dansk Erhverv var sekretariat for, oversendte den 16. marts 2020
en lang reekke anbefalinger til klimaforbedringer til regeringen. Visionen i Klimapartnerskabet for Han-
del var bl.a. at pavirke danskernes forbrug af varer, sa det ar for ar frem mod 2030 mindsker belastnin-
gen pa miljget og klimaet i Danmark og globalt set, samt arbejde for, at danske forbrugere bliver infor-
meret om hvad bezeredygtigt forbrug betyder, sa de kan handle pa dette. Handlen har ikke selv et stort
CO2-aftryk malt pa danske udledninger, men skal bidrage til at skabe baeredygtigt forbrug, sé handlens
globale veerdikaeder mindsker sin klimabelastning frem mod 2030.

Dansk Erhverv arbejder aktivt med bzeredygtighed, klima, miljg, cirkulaer skonomi m.v. i Danmark og i
EU. Vi opfordrer til, at der anlaegges et helhedsorientereret og tvaersektorielt syn pa den grenne omstil-
ling, hvor fokus er pa de indsatser, der virker og har den sterste effekt. Det er ikke den traditionelle for-
brugerlovgivning.

Men forbrugerpolitikken kan ogsa spille en rolle. Dansk Erhverv gnsker med dette bidrag at identificere
en reekke gkonomiske incitamenter til mere klimarigtig adfeerd, samt en reekke anbefalinger, der under-
stotter indsatsen for en gren omstilling blandt danske forbrugere.

Dansk Erhverv peger pa seerligt tre indsatsomrader

I Hjeelpe forbrugerne med at treeffe grenne valg - herunder sikre forbedret og troveerdig gron
information pa kebstidspunktet.

1. Fokus pa at mindske eller fjerne gkonomiske barrierer, der begreenser virksomhedernes bidrag
til den grenne omstilling, samt statte de virksomheder, der driver udviklingen af granne og bee-

redygtige initiativer.

II. Undgé byrdefulde initiativer uden reel effekt for den grenne omstilling.
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I. Hjeelpe forbrugerne med at treeffe gronne valg — herunder sikre forbedret og tro-
veerdig gron information pa kebstidspunktet

Dansk Erhverv er enige med regeringen i, at det er vigtigt, at forbrugerne ikke oversvemmes af ligegyl-
dig information og at den information, der bliver givet, faktisk hjeelper forbrugerne til at treeffe oplyste

og relevante valg. Hjeelp forbrugerne

til at traeffe oply-
ste valg ved infor-
mation og meerker.

Klimapartnerskabet for Handel peger pa at forbrugerkommunikation er afgerende for at skabe en
oget klimabevidsthed, herunder information om produkter og klima i butikkerne og meerkningsordnin-
ger, der understatter klima. Troveerdige maerker gor det nemt for forbrugerne. Det tager lang tid og det
er dyrt at gare et meerke kendt hos forbrugerne. Dansk Erhverv anbefaler derfor at udvikle og udbygge
de eksisterende meerker.

Nedenfor peges pa en reekke konkrete anbefalinger, som vil bidrage til at sikre mere troveerdig gren
information pa kebstidspunktet:

1. Udvikle de eksisterende meerker med nye kriterier

Markedet for standarder og meerkningsordninger er veludviklet og mere end 40 % af alle de uaf-
heengige troveerdige certificerings- og maerkeordninger (omkring 55 stk.) som anvendes pé det danske
marked, forholder sig til "milje”. Men stort set ingen har endnu solide kriterier for klima og cirkulari-
tet. Heller ikke de offentlige meerker, som Svanen og Blomsten.

Som udgangspunkt mener Dansk Erhverv, at de eksisterende ordninger - uanset om de er offentlige
eller private - skal udvikle staerkere standarder og kriterier, der fremmer bade et klima- og ressource-
hensyn til gavn for mere grenne produkter og serviceydelser. Hvis de eksisterende ordninger ikke ud-
vikler pa deres standarder og kriterier skal markedet og det offentlige motiveres til at igangseette nye
ordninger med malet om at gge vareudbuddet af miljgvenlige varer for at styrke et mere baeredygtigt
forbrug.

Dansk Erhverv planlaegger en dialog med de private meerker med henblik pa at indteenke klima i deres

standarder. Disse initiativer er beskrevet i regeringens Klimapartnerskaber for Handel. Det er som ud- Udbyg de eksi-
gangspunkt vigtigt at styrke de eksisterende miljgordninger med klima og cirkuleere krav frem for at sterende meer-
opfinde nye ordninger. Det er en politisk opgave at sikre de rette klimakrav i de officielle meerknings- ker frem for at
ordninger, som fx Svanen og EU-Blomsten. Derfor skal regeringen tage initiativ til at fremme revisio- opfinde nye.

ner af de eksisterende standarder og udvikling af nye standarder under de officielle ordninger. P4 den
made vil man opna en hegj opbakning og brug fra starten baseret pd Svanens og Blomstens hgje kend-
skabsgrad i befolkningen. Det skal veere tydeligt og troveerdigt for forbrugeren, hvornér en varer eller
en ydelse er klimavenlig - eller gran, og det skal veere nemmere at gare sit forbrug mere klimavenligt.

Dansk Erhverv stotter som udgangspunkt EU-Blomsten, da den henvender sig til et starre europeeisk
marked end Svanen, der kun eksisterer pa det nordiske marked. Er der produktomrader, der ikke er
deekket ind af en meerkeordning, kan en ny ordning veere relevant. | sa fald skal en maerkningsordning
udvikles transparent og med inddragelse af alle relevante akterer. Standarden og dens kriterier skal
baseres pé videnskabelig accepteret fakta, og certificeringsordningen skal veere opbygget efter aner-
kendte principper fx ISO.

For at veere en relevant meerkningsordning skal standarden medfere, at et produkt eller en service-
ydelse, har en gren miljeprofil, der ligger helt i front sammenlignet med gennemsnittet for tilsvarende
produkter pad markedet. Det er vigtigt, at produktudviklingen og indkebet sikrer en troveerdig og doku-
menterbar omstilling til et beeredygtigt forbrug. Dette er en medéarsag til, at Dansk Erhverv ikke stot-
ter PEF (Product Environmental Footprint), som kommunikation til slutkunder, da der af disse ikke
kan aflaeses, om et produkt har en gren ambition.
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De europeeiske forbrugere praesenteres allerede for en lang reekke maerker, nar de er ude for at kebe
ind og der er en risiko for, at endnu et maerke blot forsvinder i maengden. Derudover er det almindeligt
kendt, at det kreever store ressourcer og tager langt tid at lefte kendskabet til et maerke blandt for-
brugere for meerket rent faktisk skaber interesse hos forbrugeren og bliver effektivt til at bidrage til et
mere baeredygtigt forbrug.

2. Opdatere Forbrugerombudsmandens vejledning om gron markedsforing og EU-Kommissionens
vejledning om samme

Hvis forbrugerne skal kunne vaelge de mest miljevenlige produkter, er det vigtigt, at producenter og
forhandlere kan markedsfere sig troveerdigt med, at et givent produkt er produceret mere miljgvenligt
fx ved at veere seerligt energieffektivt. PA samme made skal det veere muligt for virksomheder at op-
lyse forbrugerne om de investeringer, som virksomhederne foretager for at fremme miljevenlighed.

Dansk Erhverv er opmaerksom p3, at en sddan markedsfering naturligvis ikke ma vaere vildledende og
vi opfordrer derfor til, at Forbrugerombudsmandens vejledning om gren markedsfering opdateres, sa
den kan give virksomhederne svar p3, hvad der skal til for at kommunikere troveerdigt omkring de ak-
tuelle miljoudfordringer. Det er vigtigt, at den indeholder nogle klare eksempler, der illustrerer, hvad
virksomhederne mé og hvad de ikke ma, seerligt da de typiske arsager til vildledning er, at miljgudfor-
dringerne er blevet globale og komplicerede. Det er vigtigt, at Forbrugerombudsmanden indkalder
parterne bag retningslinjen til en drgftelse af de nye udfordringer og at hun far ressourcer til at priori-
tere det.

Pa samme méade skal Danmark arbejde for, at den eksisterende EU-vejledning om "green claims” op-
dateres efter samme meonster. EU-Kommissionen har i sin meddelelse om New Consumer Agenda fo-
kus pa at szette ind med bader overfor greenwashing. Det er Dansk Erhverv for sa vidt ikke uenig i,
men det er alt for ensidigt kun at fokusere pa bader, hvis der ikke ogsa fokuseres pa at hjeelpe virk-
somhederne med en opdateret vejledning for, hvordan grenne lgsninger kan markedsferes.

3. Styrket kontrol og handhaevelse af greenwashing

For at fastholde forbrugernes tillid og sikre fair konkurrenceforhold for de virksomheder, som mar-
kedsfarer reelle granne produkter og lasning, skal Forbrugerombudsmanden styrke kontrollen med
greenwashing. Men det skal som angivet ovenfor baseres pa en opdateret vejledning og hun skal
have ressourcerne til det.

4. Retten til at fortryde kobet af varer, der er taget i brug, skal sendres

Forbrugerrettighedsdirektivet, der er implementeret i den danske forbrugeraftalelov, giver forbru-
gerne ret til at fortryde et netkab af en vare indenfor de farste 14 dage efter leveringen. Retten til for-
trydelse geelder ogsa selv om forbrugeren har taget varen i brug.

Det betyder, at der er netbutikker, der modtager varer, som de ikke kan selge igen, da de har tydelige
brugsspor. Da det er meget fa netbutikker, der saelger brugte varer, oplever vi desveerre ofte, at va-
rerne blot destrueres til trods for, at der ikke er noget i vejen med produktet udover, at det ikke leen-
gere kan szlges som nyt.

Dansk Erhverv har siden 2013 peget pa det uhensigtsmzessige i, at forbrugerne har en ret til at for-
tryde kebet, nar varen allerede er taget i brug og i lyset af de klimamaessige udfordringer giver det
endnu mindre mening, at forbrugerne kan tage en vare i brug for derefter at fortryde kebet af den.

Vejledningen
om grgn mar-
kedsfaring skal
opdateres, for
at sikre troveer-
dig kommuni-
kation.

Det er ikke beere-
dygtigt, at forbru-
gere kan fortryde
et kob efter de
har taget varen i
brug.
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Det gavner pa ingen made den grenne omstilling at varen farst transporteres ud til forbrugeren, for
derefter at blive transporteret tilbage til seelgeren, der som naevnt ofte ender med at destruere varen.
Dansk Erhverv foreslar derfor, at den danske regering arbejder for at fa sendret reglerne i forbruger-
rettighedsdirektivet saledes, at forbrugerne mister retten til at fortryde kebet, nar varen er taget i
brug.

5. Forbrugerne skal ikke kunne haeve kobet for uveesentlige mangler

Varedirektivet siger, at manglen ikke ma veere uveesentlig, hvis forbrugerne skal kunne haeve kebet.
Desuagtet laegger et flertal i udvalget, der skal gennemfere direktiverne i Danmark, op til, at bevare de
nuveerende danske regler, hvor forbrugerne kan heeve kagbet, ogsa for ikke veesentlige mangler, hvis
ikke der er sket afhjeelpning inden for rimelig tid. Dansk Erhverv mener, at det vil veere i strid med di-
rektivet at opretholde de nuveerende danske regler og derudover mener vi, at det henset til den
grenne omstilling bar veere sadan, at forbrugerne ikke kan hzeve kebet i de tilfaelde, hvor manglen
ikke er vaesentlig.!

6. Oget brug af adfaerdspsykologi

| arbejdet med at aktivere forbrugerne i den grenne omstilling, er det vigtigt, at der tages udgangs-
punkt i forbrugernes reelle adfeerd og Dansk Erhverv vil derfor opfordre den danske regering til ogsa
fremadrettet at benytte sig af adfeerdspsykologi og "behavioral economics” i arbejdet med at aktivere
forbrugerne séledes, at der opnas sikkerhed for at eventuelle nyt tiltag giver aget veerdi for forbru-
gerne.

7. Der skal indfores et reparationsfradrag pé tekstiler og elektriske produkter

Danmark er et hgjomkostningsland med hgje lgnninger, og det betyder, at udgiften til at fa repareret
produkter ofte bliver s& hgje, at det ikke kan betale sig. Dermed er det heller ikke gkonomisk attrak-

tivt for virksomheder at ga ind den branche. Der skal indfe-

res et reparati-

Dansk Erhverv anbefaler, at der indferes et reparationsfradrag for tekstiler og elektriske produkter. onsfradrag for

Det skal veere en ordning, der fremmer grenne jobs iszer i serviceerhvervet. Flere af Dansk Erhvervs tekst||.er o8
medlemmer har vist interesse for at opstille reparationsmuligheder i deres butikker for tej, sdfremt Zlelftt”Ske pro-
ukter.

der kommer starre interesse fra forbrugere til at reparere. Reparationsfradraget skal ikke geelde repa-
rationer, som er omfattet af reklamationsretten.

8. Styrk indsatsen mod farlige og ulovlige produkter fra szelgere fra 3. lande

Danske - og formodentlig ogsa europzeiske forbrugere - kaber i stor stil produkter fra szlgere uden-
for EU. Kebene foretages ofte via online markedspladser og produkterne er af meget varierende kvali-
tet. Ser man pa forbrugernes egne anmeldelser pa Trustpilot berettes ofte om produkter af darligere
kvalitet end markedsferingen havde givet udtryk for. Dansk Erhverv, BEUC, TIE, Forbrugerradet Teenk
m.fl. har gennemfart undersegelser, der dokumenterer decideret farlige produkter som ogsa indehol-
der skadelig kemi.

Mange af disse produkter har en meget kort levetid og ender derfor med at blive smidt ud, hvorefter
forbrugerne keber nye produkter. Det er skadeligt for den grenne omstilling dels fordi, at produkterne
har sa kort en levetid, men ogséa fordi, at de ofte bliver transporteret til Europa med fly fra Kina eller

1 Der skal ikke meget til, for at en mangel ikke leengere er uvaesentligt. Et eksempel kan f.eks. vaere en plet pa bagsiden af bagpla-
den pé en reol, som ikke er beregnet til at st frit eller en ridse pa toppen af et koleskab.
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andre lande i Asien og der dermed ogsa bruges meget energi pa at fa produkterne frem til forbru-
gerne.

Dansk Erhverv opfordrer til, at der savel fra dansk som europaeisk side geres en ekstra indsats for at
sikre, at de farlige og miljeskadelige produkter ikke kommer ind i EU. Det skal aktuelt ske via de
igangveerende forhandlinger om EU-Kommissionens forslag til en Digital Services Act og via en styr-
ket indsats hos de danske handhavelsesmyndigheder. Derudover er der brug for at gere forbrugerne
mere bevidste om de potentielle miljg- og sundhedsmaessige risici, nar de handler hos 3. lands seel-
gere pa online markedspladser.

Det vil dels veere godt for den granne omstilling og dels sikre en fair og lige konkurrence, da europeei-
ske virksomheder ikke uden konsekvenser kan szelge ulovlige og farlige produkter til forbrugerne.

Il. Mindske eller fjerne skonomiske barrierer, der begraenser virksomhedernes bi-
drag til den gronne omstilling, samt stotte de virksomheder, der driver udviklingen

Det er Dansk Erhverv indtryk, at mange danske virksomheder gnsker at bidrage til den grenne omstil-
ling. Men hvis ikke det kan betale sig for virksomhederne, kommer det ikke til at lykkes. Det gaelder
ikke mindst for de sma og mellemstore virksomheder. Derfor ber der veeret et eget fokus pa at mind-
ske eller fjerne en reekke ekonomiske barrierer, der hindrer virksomhedernes bidrag til den grenne
omstilling.

Eksempelvis er det afgerende, at virksomhedernes produktionsomkostninger holdes nede, hvis den
gronne omstilling skal lykkedes. Erfaringer fra udbredelsen af gkologi- og svanemeerket viser, at pri-
sen er helt afgerende for danskernes forbrugsvalg og da produktionsomkostninger ved fremstilling af
grenne produkter ofte er hajere, kan det veere vanskeligt at producere varen til en konkurrencedygtig
salgspris. Erfaringen fra gkologimaerket viser ogsa, at det farst var da prisen pa de gkologiske varer
faldt til nogenlunde samme niveau som det konventionelle, at forbrugerne begyndte at kebe gkolo-
gisk.

9. Gor det billigere og mindre besveerligt for virksomheder at blive certificeret til miljomaerker

Et maerke bliver i midlertidig kun en succes, hvis virksomheder kan se et forretningsmaessigt potenti-
ale i at lade sig certificere - og denne proces ma ikke veere for besveerlig og omkostningstung. Et ek-
sempel kan veere et miljgmaerke. Hvis det koster virksomheden 75.000 kr. at fa en certificering og
mange tusinde kroner svarende til en procentvis andel af omsaetningen for at bruge meerket, sa vil det
afholde mange virksomheder. Derudover vil en omstilling af en virksomheds produktionsapparat lige-
ledes veere omkostningstung og i mange tilfeelde kreeve store investeringer.

Derfor opfordrer Dansk Erhverv til, at der laves statteordninger méalrettet SMV’ere, sa de ikke konkur-
renceforvrides ud af markedet.

10. Indfare stotteordninger til de virksomheder der gar forrest i den grenne omstilling

Det er afgarende at investere i de virksomheder, der driver den teknologiske udvikling.

Hvis danske virksomhederne for alvor skal kunne bidrage til den grenne omstilling, skal der veere et
oget fokus pa at hjeelpe dem. Eksempelvis med stetteordninger méalrettet SMV’ere og ensartede stan-
darder. Derudover skal der indteenkes nogle gkonomiske incitamenter, der kan understatte en omstil-

Seelgere i 3.
lande skal ikke
lovligt kunne
seelge farlige og
miljgskadelige
produkter via
online mar-
kedspladser.

Certificering til
miljemeerker
skal veere billi-
gere og mindre
besveerligt.
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lingen. | forhold til dagsordenen om cirkulaer gkonomi og genanvendelighed, er det ligeledes afge-
rende at stgtte virksomheder og deres veerdikaeder til at bidrage til omstillingen sa de tilfgres de ned-
vendige kompetencer til forskning og udvikling af bl.a. genanvendelsesteknologier.

11. Gor de offentlige indkeb gronne

Det offentlige kan spille en stor rolle for den grenne omstilling ved at stimulere den grenne efter-
spoergsel med flere granne offentlige indkeb.

12. Stil krav til produktdesign — ecodesign

Laengere produktholdbarhed og produktdesign, som muligger billige og klimavenlige reparationer, he-
jere grad af genanvendelse, holdbarhed m.v. er forhold, som producenterne i farste reekke har radig-
hed over. Udvikling af standarder og produktspecifikke krav til holdbarhed og reparerbarhed m.v. vil
have en stor effekt i forhold til at understette den grenne omstilling. Denne er allerede i gang i EU i
forbindelse med bl.a. Ecodesign-direktivet. For et lille land som Danmark er det vigtigt med fzelles
lesninger og det skal veere et dansk fokusomrade.

lll. Undga byrdefulde initiativer uden reel effekt for den grenne omstilling

13. Laengere reklamationsret far ikke produkter til at holde laengere, men sender en stor regning
til danske forhandlere, de ikke kan fa daekket nogen steder

Forbrugerradet Teenk har i kebelovsudvalget foreslaet at forleenge reklamationsretten fra de nuvae-
rende 2 ar til 6 ar for biler, harde hvidevarer og elektronik og 3 ar for alle andre produkter. Argumen-
tationen er, at det vil bidrage til at produkter holder leengere, fordi danske forhandlere vil lzegge pres
pa verdens producenter og fa dem til at lave mere holdbare produkter.

Udover at de pageeldende produkter allerede holder lsenge, hvidevarer holder i gennemsnit 9-10 ar, sa
er danske forhandlere ikke vejen frem, hvis man vil pavirke de store globale producenter. Hvis man
ensker at produkter skal holde leengere, skal kravene stilles til producenterne, som papeget i punkt
12. - og det skal ske via EU, som det allerede sker nu i forbindelse med Ecodesign-direktivet.

Reklamationsretten har intet at gere med produktholdbarhed. Det handler alene om, hvor lang tid ef- Reklamationsret-
ter et kab, forbrugerne kan klage over en oprindelig mangel. Erfaringen fra Dansk Erhvervs medlem- ten har intet at
mer er, at de fleste oprindelige fejl opstar inden for de ferste maneder af et produkts levetid. Det be- gore med pro-
kreeftes ogsa af EU-Kommissionens fitnesscheck som konkluderer, at det kun er 4 pct. af de oprinde- duktholdbarhed.
lige mangler, som viser sig mere end to ar efter kabet. Det handler om,
hvor lang tid ef-
Jo lzengere tid et produkt har veeret brugt, jo sveerere bliver det at afgere, om en fejl skyldes slid, for- ter et kab, for-
kert brug eller var til stede pa kebstidspunktet. Nar den type sager afgeres i Forbrugerklagenaevnet i brugerne kan
dag, kreever det typisk dyre sagkyndigerkleeringer selv med den nuveerende lzengde pa 2 ar. Det vil klage over en op-
blive meget dyrt at afgere, om en mangel, pa et op til 6 &r gammelt produkt, skyldes slid, forkert brug rindelig mangel.

eller det var til stede pa kagbstidspunktet. Den regning kan forhandlerne ikke sende til producenterne
- det kan de heller ikke, hvis det skulle ske, at der var tale om en oprindelig mangel. Den udgift kan
de kun finde ved at haeve priserne, hvilket vil sveekke danske forhandleres konkurrenceevne.

Vi frygter ogsa, at en laengere reklamationsret vil skade salget af genbrugsvarer. Det er nok de feerre-
ste forhandlere, der har mod pa at sta til ansvar for mangler i 6 &r pa en brugt bil eller en PC.
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Danmark felger det store europeeiske flertal, hvad angar reklamationsret. 22 EU-lande har to ars re-
klamationsret lige som Danmark. Det er praksis i Danmark, at danske forbrugere ikke selv betaler for
at fa dokumenteret en klage i forbindelse med en reklamation. Det sarger Forbrugerklagenaevnet for,
og det er ogsa praksis hos de danske forhandlere. Det geelder ikke de lande, som har leengere rekla-
mationsret. | Sverige skal forbrugerne f.eks. selv bevise, at der er tale om en oprindelig mangel. For at
citere det svenske forbrugerklagenaevn ARN: "Hovedreglen er, at den som pastar noget selv skal be-
vise det. Det er en almindelig misforstaelse, at Neevnet star for at dokumentere problemet. Det gor vi
ikke. Det er dit ansvar at indsende de beviser, du ensker Naevnet skal tage stilling til”.

Som de keberetlige regler er formuleret i dag, sa kan forbrugerne indledningsvist veelge mellem om-
bytning eller reparation, hvis de oplever en mangel ved deres produkt. Det er vores erfaring, at langt
de fleste forbrugere beder om en ombytning, hvorved de far et nyt produkt udleveret med en ny rekla-
mationsperiode. @nsket om at f& ombyttet produktet vil kun blive starre jo leengere tid, der er gaet fra
kebstidspunktet og til manglen viser sig. En forlzengelse af reklamationsretten vil efter vores mening
ikke fare til flere reparationer.

En forleenget reklamationsret vil derimod fere til flere sager ved Forbrugerklagenaevnet, da det med
tiden bliver sveerere og sveerere at vurdere, om et problem med et produkt skyldes en oprindelig man-
gel, der var til stede pa kebstidspunktet eller om der blot er tale om almindeligt slid og elde eller for-
kert brug af produktet.

Derfor mener vi, at danske forbrugere er blandt de bedst beskyttede i EU og at vi skal fastholde det
nuveerende system.

14. Forbrugere skal ikke altid have krav pa reparation

EU-Kommissionen taler om en decideret "right to repair”, hvor forbrugerne altid har et krav pa at fa
repareret deres produkt. Det vil kunne blive meget dyrt for forhandlerne og det advarer vi imod. Der
vil veere tilfeelde, hvor omkostningerne til en reparation langt overstiger produktets pris og hvor for-
handlerne derfor vil blive pafert et starre skonomisk tab end nedvendigt. Det vil i sidste ende fare til
hejere priser for forbrugerne, hvis forhandlerne tvinges ud i meget omkostningstunge reparationer.

De nuvzerende regler giver forhandlerne mulighed for at sige nej til at udfere en reparation, hvis repa-
rationen vil pafere dem uforholdsmaessige omkostninger i forhold til en ombytning. Denne mulighed
er udtryk for en rimelig balance mellem forbrugernes rettigheder og forhandlernes forpligtelser.

Endelig er i hvert fald det danske marked for harde hvidevarer og forbrugerelektronik karakteriseret
ved en meget hard konkurrence, hvilket betyder lave priser for forbrugerne. Det betyder naturligvis
ogs3, at det kun sjeeldent vil kunne betale sig for en forbruger at fa repareret et produkt, der har naet
en vis alder, da omkostningerne til en reparation ofte vil vaere meget teet p4 omkostningerne til at
kabe et nyt produkt, der maske endda er bedre og mere energieffektivt end det gamle produkt.

15. Oplysninger om produkters forventede levetid kan ikke gives troveerdigt

Der er mange forskellige elementer, der spiller ind pa et produkts levetid. For eksempel vil en vaske-
maskine alt andet lige blive slidt hurtigere, hvis den star hos en baernefamilie, hvor den kerer dagligt,
end hvis den star hos en enlig, hvor den maske kun kerer et par gange om ugen. Det samme geelder
en baerbar computer, som transporteres hver dag af en studerende modsat en, der star stationzert pa
hjemmekontoret. Eller et par lobesko hos en maratonlgber modsat en hyggemotionist.

En beregning af levetid vil derfor i bedste fald blive en teoretisk gennemsnits beregning, som risikerer
at ramme forbi de fleste forbrugere og dermed bliver oplysningerne mindre brugbare for forbrugerne.

Leengere reklama-
tionsret vil sende
en stor regning til
danske forhand-
lere som kun kan
finansieres ved at
hzeve priserne. op-
hav.

Et produkts levetid
handler farst og
fremmest om hvor-
dan det bruges.
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Eller ogsa skal der laves beregninger ud for forskellige brugsmenstre, hvilket vil styrke troveerdighe-
den men gore det mere uoverskueligt for forbrugerne.

Dansk Erhverv er dog positive overfor forslaget om at kigge pa omkostningerne ved energiforbruget. |
stedet for et estimat over produktets forventede levetid - som vi tvivler pa kan fastslas - kunne der
laves en beregning pa de arlige omkostninger eller en fastsat periode pa for eksempel fem ar. Det vil
samtidig give forbrugerne et godt sammenligningsgrundlag og et udgangspunkt for at vaelge de mest
energirigtige produkter.

16. Oplysning om planlagt foreeldelse skal defineres klart

Planlagt foreldelse neevnes ofte. Dansk Erhverv er ikke bekendt med produkter, hvor producenterne
har planlagt og dbent oplyser om, at de vil blive foreeldet péa et givet tidspunkt. | givet fald de méatte
eksistere, er vi enige i, at forbrugerne skal oplyses tydeligt om det. Det ma veere producentens ansvar.
Men ellers er det vores opfattelse, at planlagt foreeldelse er ulovligt.

Det skal samtidig bemaerkes, at det faktum, at produkter holder op med at fungere pa et tidspunkt
pga. slid eller teknologisk udvikling ikke er planlagt forseldelse. Det er det heller ikke, nér et batteri
holder op med at fungere og skal skiftes. Teknologiske sendringer betyder ogsé, at nogle produkter
ikke leengere kan bruges og det er vigtigt, at teknologiske fremskridt ikke bremses. Sat pa spidsen er
det f.eks. ikke planlagt foreeldelse, at en Nokia 3210 ikke kan vise YouTube videoer.

Afslutning

Et teet samarbejde mellem myndighederne og erhvervslivet er afgerende for at Danmark lykkedes
med den grenne omstilling. Den granne omstilling skal bade veere drevet af virksomheder, forbrugere
og det offentlige. Virksomhederne skal byde sig til med lasninger og regeringen ma gere det admini-
strativt nemmere og bidrage til udviklingen med statteordninger, sa det bliver billigere for virksomhe-
derne at omstille sig. Forbrugerne spiller en central rolle, og de skal hjeelpes til at kunne traeffe
grenne valg og dermed stimulere efterspergslen efter granne produkter.

| dette bidrag har Dansk Erhverv givet en lang reekke anbefalinger til en gran forbrugerpolitik.

Hvis den grenne omstilling skal lykkes, skal fokus vaere péa at eendre der, hvor effekten er sterst - og
det indebzerer et langt bredere sigte end de traditionelle forbrugerbeskyttelsesregler. Vi uddyber na-
turligvis gerne.
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